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Prefacio tivo. Nesta publicacdo, a autora apresenta
o conteudo das intervencdes dos oradores
principais na conferéncia e identifica na sua
conclusao os pontos mais salientes das ana-
lises e visdes estratégicas que surgiram du-
rante o debate. A Fundacao Friedrich Ebert
espera contribuir com esta publicacdo para
uma melhor compreensé&o dos problemas ac-
tuais que envolvem o objecto televisivo no
Nnovo contexto europeu e em Portugal.

Com a conferéncia internacional, que deu
origem a esta publicacédo, a Fundacao Fri-
edrich Ebert deu continuagdo a uma série
de seminarios, “workshops” e conferéncias
gue se englobam no quadro do seu pro-
grama geral de promover o DIALOGO EU-
ROPEU. A representacao da Fundacéao Fri-
edrich Ebert em Portugal pretende oferecer
com esta iniciativa um “forum de debate”
para representantes do poder politico, co- Lisboa, Julho de 1997
municadores e/ou especialistas nacionais e Reinhard Naumann
internacionais, onde possam discutir os de-
safios resultantes das profundas mudangasmtrodugao
econdmicas, politicas, sociais e culturais da o . .
nossa época. Nesta conferéncia pudemos? Fundag:_éo Friedrich Ebert reallzou,_ no dia
assistir a debates marcados pela competén-23 d& Maio de 1997, uma Conferéncia Inter-
cia, franqueza e tolerancia dos participan- nacional que teve como tema a televisao no
tes. Esta experiéncia veio confirmar a con- NOVO Contexto europeu. .
cepcdo de uma longa série de iniciativas, _OS PONtos tematicos que submeteu a apre-
que se baseiam no principio da livre troca €ia¢do dos intervenientes, enquanto pistas
de ideias entre representantes de instituiges 8M tOrN0 das quais organizariam as suas co-
de tipos e nacionalidades diferentes. municacoes, foram os seguintes:

Com esta brochura, preparada por Tania 1. O espaco e o papel da televisdo nas ac-
de Morais Soares, pretende-se demonstrar tuais sociedades europeias - (A televi-
que o dialogo realizado foi realmente produ- sdo enquanto instrumento pedagdgico
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do Estado e o seu papel nas economiasdos Jornalistas; José Manuel Paquete de Oli-
de lazer). veira e José Jorge Barreiros, ambos sociélo-

. . gos e investigadores do ISCTE.
. A “Televisao sem fronteiras” - A rela-

cdo entre as disposi¢cdes da Comisséo ] o
Europeia e a existéncia de um mercado Problematizar a televisao
mundial de televisdo condicionado pe-
los subsistemas nacionais, arraigados a
diferentes legislacdes, culturas e situa-
cOes politicas.

As consequéncias culturais e sociais decor-
rentes da inovagcdo comunicativa e das po-
tencialidades dos novos meios de comunica-
cdo social; arelacao de forcas que se estabe-
. A concertacdo e/ou cooperacdo entre l€ce ao se assistir a recomposicoes e reajus-
canais publicos e privados de televisdo tamentos que introduzem novos factores de
como via para a melhoria da qualidade concorréncia entre eles; aliado, as crescen-
da producéo e para um eficaz controlo tes disputas pelo controlo social do sector da
do mercado. comunicacéo, devido ao peso que este tem
vindo a manifestar na economia dos paises
. A clarificac@o das regras de relaciona- “desenvolvidos”; seriam, obviamente, moti-
mento da televisdo de servico publico vos mais do que suficientes para despertar a
com a dinamica de mercado - (A com- atenc&o e convidar ao debate de ideias.
patlbl'ldade ou incompatibilidade entre Actua|mente, o) objecto televisivo surge
a logica de mercado e a fungao de ser- imbuido de paradoxos: do ponto de vista ins-
vico publico). titucional, divide-se entre canais generalis-
tas e tematicos, lideres ou complementares,
hertzianos ou por cabo; do prisma econo-
mico, ele destringca-se em canais publicos e
privados, comerciais ou elitizados; do ponto
de vista social discute-se a sua democratici-
Embora os referidos assuntos ndo esgotemdade, o seu poder, a sua influéncia no espaco

. Arentabilidade, o investimento publici-
tario e o financiamento da televisao - (O
novo Contracto de Concesséo da R.T.P.
e os limites especificos a Publicidade).

as probleméticas que se podem associar gublico mediatizado. Contudo, e simultane-
televisdo, o facto é que parecem adequadosamente, ha a quem Ihe pareca nunca ter tido
a uma Conferéncia Internacional intitulada uma imagem t&o uniforme.

“A Re-Regulamentacdo do Mercado Tele- Discute-se, a aparente similitude entre
visivo face a Vocacdo Cultural da Televi-  programas e canais, defende-se que tal visao
sd0” e que teve como intervenientes: Karl pode ser enganosa, visto que o0 objecto tele-
Heinz Klar, Secretario de Estado Alemao de visivo encerra uma multiplicidade de aborda-
Renania Palatinado para Assuntos Europeus gens, de estéticas, uma variedade de concep-
Arons de Carvalho, Secretario de Estado da ¢des da mensagem audiovisual, de cultura te-
Comunicacéo Social; Joaquim Vieira, Direc- levisiva, do estatuto do telespectador.

tor de Programas da R.T.P.; José Pedro Bar- Actualmente, osnass medianfrentam-
reto, Director de Informacédo da TVI; Fer- se mediante o prisma concorrencial, e ten-
nanda Mestrinho da Direccdo do Sindicato dem a evoluir em funcdo da iniciativa dos
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A “re-regulamentacao” do mercado televisivo 3

seus responsaveis e/ou profissionais. Grandanas campanhas de promocao publicitaria e
parte dos discursos sobre ogedig e so- demarketing Trata-se da extenséo da l6gica
bre a televisdo em particular, permanecem economica a esfera cultural, de um sistema
na ambiguidade, vagueando entre o se ar-que condiciona totalmente o tipo e a funcéo
vorar em “Quarto Poder”, o facto de ser do processo de consumo e a sua qualidade,
instrumentalizada ou instrumento de mani- tal como a autonomia do consumidor.
pulacdo, ferramenta de emancipacdo ou de O espaco publico, que mais ndo é do que
embrutecimento dos individuos. Os dife- um espac¢aimbdlicq surge como uma das
rentesmediatendem a falar deles proprios, condi¢cdes estruturais do funcionamento de
autopromovendo-se, e a confrontar os resul-uma “democracia de massa” e pressupde o
tados obtidos no mercado das audiéncias.debate das problematicas e acontecimentos
Assumem identidades e perfis mais ou me- de maior visibilidade ou de maior relevo em
nos contrastantes, reclamam func¢des distin-determinado momento. Condi¢ao indisso-
tas e assumem um maior conjunto de papeisciavel do alargamento do espago publico, (no
no ambito da esfera publica e privada. sentido de que cada vez mais individuos emi-
Proclama-se ainda a inversdo da domina-tem opinido sobre mais assuntos) € a impor-
¢cdo de um modelo politico para um modelo tancia que osnediavém assumindo na so-
econoémico. Do paradigma politico, assente ciedade contemporanea. Esta evolucéo, le-
na desconfianca face a influéncia politica e vou Dominique Woltoh a apelida-lo de “es-
cultural sobre omediae, onde se impunhaa paco publico mediatizado”, entre outras coi-
necessidade de osass mediaerem objecto  sas, dada a mundializacao das técnicas de co-
de uma politica de orienta¢do que escapassanunicacdo que garantem a possibilidade de
as leis do mercado, passa-se para a dominangeneralizar a informacdo em tempo real, e
cia do paradigma econOmico, que ndo con- ainda dada a omnipresenca duosdia,que
sidera a comunicagcdo como uma actividade proporciona um conhecimento alargado (em-
excepcional, devendo esta reger-se pelas leidora mediatizado) da realidade.
do mercado e suas implicagcdes. Msdia A actual omnipresenca da televisao, tera,
sdo entdo vistos como uma industria comum, futuramente, ainda mais relevancia, face ao
logo, submetida as leis inerentes ao mercado,crescimento do sector da comunicagdo. Dai
0 que favorece a constituicdo dos grandesa urgéncia em encontrar resposta para ques-
grupos de comunicacéao europeus. O sistematdes relacionadas com o lugar e o papel dos
dosmediag tende entdo a esbater as barreirasmass mediaaum espaco publico considera-
entre as actividades culturais e as activida- velmente atravessado pela comunicagéo. Ini-
des de empresa, instaurando uma nova formacialmente, tendeu-se para a banalizacao dos
produtiva das relagdes comunicacionais. Um medig no sentido da reducédo das obrigagces
dos fenbmenos marcantes reside no facto depublicas, e do mercado assumir a responsabi-
gue, actualmente, a cultura se encontra sub-lidade de organizar esta actividade de comu-
metida as normas de gestao prevalecentes naicacdo. Todavia, face ao estatuto dasss
sociedade: os produtos culturais séo indus-
trializados, subordinados aos critérios de efi-
cacia e de rentabilidade, conhecem as mes-

IWOLTON, D., (1994),Elogio do Grande Pu-
blico - Uma teoria critica da televisad’orto, Asa.
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4 Tania de Morais Soares

mediae sobretudo ao seu papel de “vinculo  Contudo, nem sempre 0s interesses dos
social”, ndo se devera descurar a necessidadgornalistas, para ja nao mencionar os interes-
de pensar uma politica de orientacdo. Futu- ses dos proprietarios ou directores dos dife-
ramente, o grande desafio €, com efeito, evi- rentesmedig coincidem com o0s interesses
tar que a légica da comunicacao mediatica sedos receptores. Dai que quanto maior for a
torne o principal meio de comunicag¢ao, uma capacidade de diversificar e aumentar o vo-
vez que, a democraticidade destesdiag so lume de produtos comunicativos, tanto mais
€ garantida se estes ndo se substituirem ase deve colocar a questdo da responsabili-
outras formas de comunicacéo. dade daqueles que o fazem. Efectivamente,
Umberto Eco, alerta, precisamente, para o numa sociedade onde os riscos de rumo-
peso que se deve atribuir aoediade mas-  res séo proporcionais ao desenvolvimento da
sas e a televisdo em particular, no espaco dainformacao, a competéncia profissional dos
comunicacao: "Uma sabia politica cultural jornalistas e comunicadores deve ser cada
(...) sera a de educar, provavelmente atravésvez maior.
da TV, os cidadaos do mundo futuro paraque Retomando o tema da cultura veiculada
saibam temperar a recepgdo de imagens conpelos media de massas, Michel Souclon
uma igualmente rica recepc¢do de informa- afirma que aqueles que dirigem asedia
cOes "escritas". A civilizacdo da TV como consideram que a sua cultura € a cultura.
complemento a uma civilizacdo do livie"  Efectivamente, a discusséo tedrica em torno
Ou ainda, "uma civilizacdo democrética s6 da funcdo ou fungdes culturais dosedia
se salvara se fizer da linguagem da imagemmanifestam a perca de for¢ca da nocédo de
uma provocacao a reflexao critica, ndo um “cultura popular”’ (dada a evolucao das rela-
convite a hipnose®. ¢cOes entre classes sociais nos paises desen-
Ao se insistir na necessidade de o sistemavolvidos), cedendo lugar a nocao de “cul-
dos mediando ser perigosamente omnipre- tura de massas” enquanto traducdo do mo-
sente, e ao procurar atribuir-lhes uma po- vimento de massificacdo da sociedade.
sicdo modesta no espaco publico, pretende- O que se sugere € que a reconciliacdo en-
se que dessa forma seja possivel: limitar ostre cultura emass mediando é tarefa fa-
efeitos perversos da comunicacdo, concre-cil, dado o estatuto e regras elementares
tamente os referentes aos abusos no domi-de funcionamento destesedia nomeada-
nio da publicidade, da politica, do lazer, da mente, ao facto destes serem antes do mais
privacidade, da intimidade, etc. Trata-se de uma actividade do espectaculo, ndo sendo
tentar diminuir os efeitos negativos da men- facil adequar-se a certos tipos de conteudos
sagem, uma vez que, se esta é sobretudmu formatos. A esta reconciliacdo opde-se
um factor democratico, pode transformar-se ainda um fenémeno que prescreve um efeito
numa tirania, com todos os excessos do es-de barreira a propria palavra cultura ou cul-
pectaculo e da forma. tural, ou seja, grande parte do publico julga-
se insuficientemente culto para aderir a pro-

2 ECO, U. , (1987)Apocalipticos e Integrades

Ség Paulo, Perspectiva, p.364. 4 SOUCHON, M.,* Les Progammateurs et leurs
Ibid., p..353. Réprésentations du Publi®keseauxn®39, 1990.
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A “re-regulamentacao” do mercado televisivo 5

dutos designados como culturais, revelando- dos horarios nobres, e as emissoras regem-
se um efeito de auto-exclusédo e de dissua-se por mimetismo, cabendo, logicamente, a
sdo. Por outro lado, a “populacéo cultural” emissora que lidera em termos de audiéncia,
gue reclama projectos comunicativos cultu- dar o exemplo que as outras seguirao.
rais, também desconfia dos programas cultu- De qualquer forma, a aceitacao destas re-
rais porque também aprendeu a entreter-segras e do sucesso que preconizam em termos
a distrair-se enquanto consumidor. Estas ati- de audiéncia, ndo invalida que (e por vezes
tudes, contribuem, por seu turno, para legiti- € mesmo o mote) se remeta para o centro
mar algumas opcdes relativas aos conteidosdo debate actual, a discussdo acerca da re-
dosmedia isto €, dada a existéncia deedia  lacdo entre qualidade e televisdo. Ela co-
com func¢des iminentemente culturais, favo- loca frente-a-frente dois tipos de concepcéo
rece a justificacéo da auséncia destes produ-do objecto televisivo: a que se alimenta da
tos noutrosmedig sob o argumento da so- “democraticidade” associada aosediade
brecarga de conteudos culturais. massas e no seu papel de “vinculo social”
O programador em televisdo gere, entao, (tdo veementemente defendida por Domini-
as grelhas de programacéao de modo a contri-que Wolton), e a que se sente vitima dessa
buir para a identidade da emissora, sem, con-mesma democraticidade e defende a neces-
tudo, negligenciar a relagcdo com os canais sidade de se estabelecer limites a légica do
concorrentes. Se as posicdes atribuidas aosreferendo”, uma vez que, os indices de pre-
programas na grelha obedecem a representaferéncias dos publicos de televisdo nada di-
cao do publico, ndo deixam contudo de se re- zem acerca do modo como estes compreen-
lacionar com uma certa concepc¢édo do modo dem a sua qualidade.
como a emissora se inscreve no interior da A actual visdo das necessidades e dos gos-
concorréncia, o que faz com que a grelha tos do publico, opera a passagem para um
surja como uma “arma de guerra”, quer para novo modelo de televisdo, que é veiculador
responder a uma estratégia de competicdo,de infinitas rubricas, personagens, ideias e
guer de diversificacdo. Numa estratégia de discursos, onde o mesmo actor desempenha
competicdo (a que aqui mais interessa), osuma multiplicidade de papeis, e que da lu-
diversos canais tendem a oferecer produtosgar a um novo panorama televisivo. A carac-
semelhantes em horarios idénticos, visto queteristica fundamental e fundamentada desta
visam a mesma massa com o mesmo perfil “Neotelevisdo”, é o facto de se centrar cada
de publicos. Daqui resulta, muitas vezes, a vez menos no mundo exterior e se debru-
uniformizacdo da paisagem televisiva, com car sobre ela prépria e sobre a sua relagéo
0S Mesmos géneros NOs mesmos momentosgom o seu plblice “N&o importa o que diz
cuja diferenciacdo se baseia apenas na quaeou do que fala (até porque o publico com o
lidade ou no ook’ desses produtos e dos

imad d | >“La néo-télévision ne semble méme plus faire
Seus animadores, vencendo aquele que CoNyktsrance a une réalité extrinséque (le monde de la

segue assegurar um laco mais forte entre Oyie comme modéle), mais a sa propre promotion en
canal e o telespectador (0 que parece estar aant que réalité intrinséque (le monde de la télévision

ser conseguido pela SIC). Tal desemboca nacomme monde de la vie)", Negri, Signorelli, De Berti,
standardizacaaa oferta, sobretudo ao nivel ¢it2dos por MEHL, D., (1992).a Fenétre et le Mir-
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6 Tania de Morais Soares

telecomando decide quando deixa-la falar e afirmou Francois Mitterrand: “On n’était pas
quando passar a outro canal). Ela para so-devant nos écrans, on était dedahs”.
breviver a este poder de comutacédo, procura Contudo, convém salientar que embora re-
entreter o espectador dizendo-lhe: “Eu estou conhecendo o peso e a importancia da era da
aqui, eu sou eu, e eu sou . “Neotelevisdo”, questiona-se a sua efectiva

Esta € a nova televisdo, porque se insereimposicao, isto €, se se tratara de um feno-
na dindmica da oferta e ndo na da respostameno evolutivo ou se estaremos em presencga
a procura; porque se submete aos critériosde dois modelos concorrenciais: A coabita-
da maximizacéo dos lucros mediante a con- ¢cdo do “modelo relacional” com a prevale-
guista de um leque cada vez mais vasto decente “televisdo mensageira”, que possui o
audiéncia, uma vez que, a publicidade cons- caracter de fazer veicular contetdos, ideias,
titui a sua principal fonte de receitas; porque opiniées, conhecimentos, ou, como o proprio
a sua estratégia passa pelas “receitas da seaome indica - mensagens. Este ultimo tipo
ducédo” do grande publico, onde a autopro- de televisdo, joga com a reflexdo, mobiliza
mocéo tem um papel privilegiado; porque se mais a vontade de conhecer do espectador do
concentra no espectaculo televisivo, que seque o seu desejo de reconhecer, solicita a cu-
sustenta na busca da proximidade com o pu-riosidade e nao a afectividade, e tem como
blico, instaurando uma relagcédo duravel ba- ambicéo o enriquecimento intelectual do es-
seada nos registos da intimidade e da perso-pectador mesmo que a sua contribuicédo seja
nalizacao, recorrendo aos artificios da afec- infima.
tividade e da familiaridade, através do pro- Coloca-se, entdo, no centro do debate o
tagonismo dos seus animadores, pela hibri- conceito de qualidade. Falar de qualidade
dez dos seus produtos, pela incorporacdo doem vez de cultura em televiséo €, no entanto,
publico na cena televisiva, e por ser ten- também controverso, dado que falar da qua-
tada pelo intervencionismo social em todos lidade de determinada televisdo constitui um
0s ambitos da vida publica e privada. Deste problema. De facto, a qualidade de uma pro-
modo, o telespectador encontra-se no centrogramacao televisiva tendera a ser avaliada di-
do dispositivo, dando-se a formacgéao de um ferentemente e a assumir significacdes diver-
novo “pacto de comunicacdo”. A osmose, ja sas, consoante seja apreciada segundo as mo-
nao se produz entre os profissionais de tele-tivacdes e necessidades dos telespectadores,
Visdo e 0s telespectadores, mas entre 0 noss@u segundo as exigéncias e intencées de um
animador ou jornalista preferido e nés - con- emissor, ou ainda segundo um grupo de de-
sumidores passionais. Opera-se a fusdo entresignados peritos ha matéria (seja qual for a
as personagens @arane agqueles que os ob- sua formagéo). Segundo Lasagni e Richeri,
servam, entre 0 emissor e o receptor. Comodos critérios possiveis para definir qualidade,

. —— _ a diversidade parece constituir o tnico indi-
roir - La Télévision et ses Programmeé?&aris, Payot, . .
0.111. cador consensual, no sentido de que o sis-

SECO, U. (1986)Viagem na Irrealidade Quotidi- ~ t€ma televisivo tem por obrigacao diversifi-
ana Lisboa, Difel, p.135.

"Mehl, op. cit., p.17.
8op. cit.
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car a oferta de emissdes, quanto aos génequase eficaz de desregulamentacdo e de
ros, contetdos, formatos e estilos, bem comouma ainda fracassada tentativa de auto-
guanto as posicoes e opinides que exprimem.regulamentacdo. Com efeito, este conceito
Acontece, porém, que esta apropriacdo dode re-regulamentacdo ndo se colocou ape-
conceito de qualidade para falar (ou evitar nas do ponto de vista legislativo mas, e fun-
falar) de cultura em televisdo, advém preci- damentalmente, do ponto de vista dos prin-
samente, e frequentemente, do facto da sub-cipios de funcionamento desteediumde
jectividade que Ihe é inerente servir os di- massas. A noc¢éo de re-regulamentacéo foi
ferentes discursos dos varios actores soci-apropriada para falar ndo apenas de servico
ais, envolvidos ou impelidos a manifestar-se publico de televisdo mas também de tele-
sobre televisdo. Para uns, esta servira paravisdo privada, uma vez que, se considerou
exigir que ela (televisédo) assuma e divulgue fundamental para garantir a democraticidade
padrdes culturais concordantes com o quedo mediumde massas magerformativodo
se designou chamar de “cultura legitifia, tempo presente.
para outros, servira para escamotear a ausén- Consensual também, foi a ideia segundo a
cia de “elementos culturais ou cultivantes” qual cabe ainda a televisdo uma vocacéo cul-
sob a capa de atributos técnicos ou estéti-tural, ou seja, o reconhecimento do seu lu-
cos inquestionaveis, para outros ainda, sus-gar enquantenediumcultural, embora afec-
citard maiores oportunidades de manifestartada por concepg¢oes bastante diferenciadas
opinides e/ou reflexdes acerca daquilo que do conceito de cultura. Uma vez mais, deu-
todos parecem exigir (mais qualidade), mas se preferéncia a nocéo de qualidade em detri-
cuja(s) concepcéao(¢cdes) quase nenhuns parmento do conceito de cultura, ambos prenhes
tilham, cabendo a cada qual uma interpreta- de ambiguidade, mas um menos problema-
¢ao e uma instrumentalizacéo proprias. tico do que o outro, uma vez que, reclamar
gualidade é “politicamente correcto”, mas

“A re-regulamentag&o do mercado reclamar cultura € conjunturalmente proble-
matico. Com efeito, no actual quadro de

televisivo face a vocacao cultural contextualizagdo do universo televisivo, a

da televisao” funcdo ou vocacdo cultural da televisdo é,
muitas vezes, encarada como sinal de revi-
valismo conservador e nostélgico, desade-
guado e antiquado. Porém, falar de quali-
dade é aceitar e compreender a inovagao, o
desenvolvimento, a actualidade dos fenome-
nos, sem esquecer a defesa de valores, pa-
drdes e principios fundamentais.

Eis o titulo que suscitou alguma refle-

xao entre os intervenientes nesta Confe-
réncia, tendo mesmo o conceito de re-
regulamentacdo provocado algumas apreci-
acOes equivocas. Porém, foi também pro-
vavelmente a nocdo mais consensual, na

medida em que se acordou na necessi- : g , R
e A garantia da democraticidade associada a

dade de re-regulamentar a televisdo. Re- ! . A
~ televisdo, decorrente da evidéncia do seu po-
regulamentacdo essa, decorrente de uma NP .
L2 . . _der de influéncia numa sociedade fortemente

ineficaz regulamentacdo, de uma tentativa o

atravessada pela comunicacéo e, concreta-

9Conceito desenvolvido por Pierre Bourdieu. mente, a defesa da sua independéncia face
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8 Tania de Morais Soares

ao poder politico, foi assunto intensivamente diotelevisdo privada e que visou adaptar-se
focado pelos dois Secretarios de Estado pre-as novas realidades do mercado. Esta regu-
sentes, que fizeram questdo de manifestar damentacao baseou-se na constatacéo do fim
importancia e a necessidade de defender ado monopdlio da radiotelevisdo publica mas,
existéncia de um servico publico de televi- também, na necessidade de evitar um novo
sdo que mantenha uma significativa capaci- monopdlio no campo das televisbes priva-
dade de intervencédo, no sentido de assegu-das. Trata-se de uma legislacao contra o con-
rar o funcionamento democratico das socie- centracionismo, que assume que a producao
dades. televisiva se diferencia da producéo de ou-
Efectivamente, Karl Heinz Klar, susten- tros bens econdmicos, uma vez que, a pro-
tou a ideia de que a Alemanha tem uma Ra- du¢do de opinides € essencial para o funcio-
diotelevisdo de direito publico muito forte, namento democratico. A ideia fundamental
cuja regulamentacao cabe aos Lander (Esta-era a de manter uma radiotelevisdo publica
dos Federados), precisamente para garantirforte e evitar a predominancia dos operado-
a sua independéncia do poder politico. Com res privados. Tal conduziu a elaboracédo de
efeito, razdes de ordem histérica (relativas ao um novo Tratado em 1996, que elevou as
periodo fascista de 1933-45, em que 0s naziscontribuicbes para a radiotelevisdo publica
utilizavam a Radio como um importante ins- a um total de onze mil milhdes de marcos
trumento de propaganda), impuseram uma (cerca de mil e cem milhdes de contos), com
solucdo que impedisse que a Radiotelevisdoo objectivo de fortalecer a radiotelevisdo de
pudesse voltar a ser instrumentalizada pelodireito publico e garantir que ela ndo desca
Estado, dai que se tenha optado por cons-para menos de 30% do mercado total de au-
tituir a Radiotelevisdo ndo como uma insti- diéncias. O mesmo Tratado limita ainda as
tuicdo do Estado, mas sim como uma insti- possibilidades de expansao dos sistemas pri
tuicdo de direito publico, controlada pela so- vados a um tecto maximo de 30% da audién-
ciedade civil e financiada por contribuicdes, cia total. Isto significa que: se algum sistema
nao pelo orcamento de Estado. Foi esta aprivado com varios canais que pertencem a
solucdo encontrada para acabar com o cen-um mesmo proprietario, atingir os 30% do
tralismo e criar um sistema de radiotelevisdo mercado de audiéncias, este sera obrigado a
federalista, de direito publico. desfazer-se de um dos canais, para assim re-
Além disso, a radiotelevisdo na Alemanha duzir a sua audiéncia total.
foi sujeita a uma regulamentacdo ainda mais  E uma estratégia consensual entre todas as
rigida do que a imprensa, que se baseava ndorcas politicas alemas, a de ter um sistema
reconhecimento de que o seu poder de in- dualista regulamentado, que assegure ao sec-
fluéncia sobre a opinido publica € bem mais tor privado condi¢cdes de lucro, ao mesmo
eficaz. Entre 1984 e 1990 (com a legaliza- tempo que garante aos canais publicos uma
¢cao dos operadores privados de televisdo), aguota de mercado que justifigue o elevado
televisdo consolidou a sua influéncia, e em financiamento e lhe permita desempenhar o
1991 (coincidindo com a reunificacdo alema) seu importante papel para a democracia. E
fez-se um Tratado de Estado (Lei elaborada este consenso politico, decorre do facto de
por todos os Lander) que regulamenta a ra- os representantes da sociedade civil no or-
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gao que controla a Radiotelevisao publica, pecificidades culturais dos diferentes Esta-
serem constituidos por associa¢des indepen-dos Membros. Na Conferéncia Intergover-
dentes do poder politico, mas, sendo tam- namental que preparou a revisao do Tratado
bém verdade, que tém preferéncias politico- de Maastricht, a delegacdo alema defendeu
partidarias, faz com que, por parte dos par- precisamente esta posi¢cao, no sentido de as-
tidos, exista maior possibilidade de exercer segurar a existéncia da radiotelevisdo de di-
influéncia sobre a televisdo publica, do que reito publico no futuro, através da garantia da
sobre a televisdo privada, onde a logica do possibilidade de a financiar através de contri-
lucro se sobrepdem a qualquer interesse poli-buicdes ou de impostos. Trata-se de impedir
tico. Por outro lado, sendo a televisdo alema que as contribuicdes e os dinheiros do orca-
um organismo regionalizado, e sendo as tele-mento de Estado transferidos para a radio-
vis@es regionais factores importantes na cul- televisdo publica, sejam considerados como
tura dessas regides, permite uma maior apro-subsidios econémicos, que ndo sao permiti-
ximacgao a tendéncia politica que lidera nessados no Mercado Comum da Unido Europeia.
mesma regiao, logo, todos os partidos impor-  Segundo Karl Heinz Klar, existe uma ten-
tantes tém interesse em manter este sistemaléncia global para a liberalizac&o e desregu-
de televisBes publicas regionais, o que, a seulamentagdo do mercado televisivo, tendén-
ver, ndo coloca em perigo a independéncia cia essa que se fez sentir na Europa atra-
da televisdo alema face ao poder politico e aovés do Mercado Comum. N&o se trata de
Estado. Ja para Arons de Carvalho, este con-uma desregulamentacdo total mas de uma
senso politico ndo existe em Portugal, nome- espécie de re-regulamentacdo europeia que
adamente, porque falta uma conviccéo naci- tornou obsoletas muitas especificidades na-
onal em relacdo ao servico publico de televi- cionais. Esta evolu¢cdo é compreensivel se
séo, ou seja, a ideia de servigo publico ndo atendermos ao exemplo dos Estados Unidos,
esta arreigada na populacédo em geral, alémcujo sistema de radioteleviséo privado é tra-
do que, aquilo que socialistas e comunistas dicionalmente maioritario. Contudo, na Eu-
pensam em Portugal sobre televisdo publicaropa, pelo contrario, a radiotelevisao € ori-
€ completamente diferente do que pensam osginariamente publica, mantendo-se ainda as-
lideres sociais democratas ou os do partidosim em paises como a Suica e a Austria.
popular. Neste sentido, e atendendo a necessidade de

Para Karl Heinz Klar, a criacdo do Mer- uma coexisténcia pacifica entre sector pu-
cado Comum, assim como o Tratado de Ma- blico e privado de radiotelevisdo no contexto
astricht, concorreram para a tendéncia de en-europeu, a classe politica alema aceita que a
carar a radiotelevisdo como uma mera ac- Unido Europeia intervenha na regulamenta-
tividade economica, sujeitando-a as regras ¢ao da radiotelevisdo, mas enquanto enqua-
do Mercado Comum. Esta ideia, foi rejei- dramento geral, cabendo aos Estados Mem-
tada pelos Lander alemaes e por outros Es-bros adapta-la as suas especificidades. Logo,
tados europeus, afirmando-se contra a hip6-a UE podera elaborar directivas que deixem
tese de que a Comissao Europeia possa reinargem de manobra aos Estados nacionais,
gular a radiotelevisdo a nivel europeu, uma ou seja, que permitam que a concretizacao
vez que, tal implicaria o desprezo pelas es- final se faca a nivel nacional.
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Arons de Carvalho, assumiu que no ac- sem reservas a este Ultimo, seguido na Ale-
tual contexto europeu havia necessidade demanha, sendo que, actualmente a R.T.P. se-
um quadro legislativo supranacional (relem- gue uma experiéncia semelhante, onde ape-
brando a aprovacdo em 1989 de duas impor-nas o seu Presidente é designado pelo go-
tantes convengdes a nivel europeu: a Con-verno, e os restantes cargos foram eleitos por
vencao do Conselho da Europa sobre Tele-maioria qualificada de 2/3 por um Conselho
visdo Transfronteirica e a Directiva da UE de Opinido (representativo do conjunto e di-
sobre a Televisdo Sem Fronteiras), dada aversidade da sociedade civil), 0 que denota
tendéncia para se acentuar a regulamentacdg¢d uma alteracdo de mentalidades, embora
internacional face ao caracter crescente su-ainda ndo uma alteracéo das estruturas.
pranacional da comunicacao e a consequente Em resposta a um dos assuntos levanta-
necessidade de harmonizar a legislacdo dedos por Paquete de Oliveira, acerca da evolu-
cada pais. Contudo, de acordo com Karl ¢éo (no actual panorama televisivo), da exis-
Heinz Klar, afirmou também que o Estado téncia futura de televisdes regionais, Arons
portugués tem vindo a apoiar os esfor¢cos de-de Carvalho declarou julgar prematura a to-
senvolvidos no ambito da Conferéncia Intra- mada de decisGes a esse proposito, embora
governamental, no sentido de debater umaconsidere interessante estudar o assunto. Isto
proposta de protocolo ao Tratado da Unido, porque, com a progressiva acessibilidade
gue salvaguardarde o servigo publico de te- tecnolOgica e financeira, as televises regio-
levisdo na sua especificidade e no seu finan-nais séo inevitaveis, importando colocar um
ciamento. conjunto de questdes nessa matéria, a sa-

Por outro lado, a nivel nacional, ha que as- ber: qual serd o meio utilizado? O hertzi-
segurar a independéncia do servigco publico ano ou o cabo? Teremos mais rapidamente
de televiséo face ao poder politico, como re- televiséo regional ou televiséo local? Havera
feriu: “A televisdo do Estado ndo pode ser mercado publicitario para as televisdes regi-
a Televisdo do Governo”, questdo que tem onais? Qual sera o papel do Estado em rela-
a ver com as estruturas, mas também comcao as televisdes regionais? Deve-se deixar
os héabitos e com as mentalidades. Segundogue elas aparecam e desaparecam segundo
observou, existem na maioria dos paises eu-regras de mercado, ou elas podem nascer li-
ropeus, modelos de televisdo governamenta-gadas a restante comunicagcado social regio-
lizados (em que os Conselhos de Adminis- nal? Estas e outras questdes, a seu ver, ainda
tracdo sdo designados pelo poder politico), ndo tém resposta, até porque houve uma pri-
existem modelos parlamentarizados (em quemeira abordagem ao tema por parte da Co-
o parlamento influéncia a designacédo dos missédo de Reflexdo sobre o Futuro da Tele-
gestores das empresas de servi¢co publico devisdo, que se dividiu profundamente a esse
televisdo) e existem modelos de representa-respeito: houve um sector que defendeu a
tividade social (em que os Conselhos de Ad- ideia de ensaiar ja experiéncias no sentido
ministragdo sdo nomeados por Conselhos dede chegar aquilo que sera no futuro a tele-
Opinido, em que a sociedade civil esta repre- visdo regional, e houve outro grupo que re-
sentada e o poder politico esta minoritaria- jeitou completamente essa ideia por excessi-
mente representado). Porém, tende a aderirvamente prematura.
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Ambos os Secretarios de Estado manifes- ridade para a Comunicacao Social, das suas
taram também a sua preocupacao com aquilocompeténcias e da sua credibilidade. Por ou-
gue consideram ser uma quebra generali-tro lado, através da garantia de independén-
zada da qualidade da programacéo televisiva,cia dos jornalistas e comunicadores em rela-
resultante do advento das televisdes priva- ¢cdo a empresa de comunicacdo em que traba-
das. Essa perda de qualidade tem-se vindolham, para que estes possam escapar as pres-
a manifestar, nomeadamente, ao nivel de umsd@es da sua hierarquia, condicionada por in-
abuso excessivo do sensacionalismo, da vio-teresses comerciais. E ainda, apoiando um
Iéncia, por um desrespeito pelos direitos dos movimento de opinido no sentido de comba-
individuos, pelo empobrecimento dos con- ter estes excessos das televisdes, inclusivé o
teudos dos programas e que, ndo se registgroprio Conselho Deontoldgico do Sindicato
apenas ao nivel da producao dos operadoresios Jornalistas que tem manifestado atitudes
privados mas, mais preocupante ainda, ao ni-de coragem e coeréncia, na critica e denuncia
vel do servigo publico de televisdo. Porém, de situacdes extremas.

a sua principal preocupacao prende-se com o Nesta mesma linha, o tema da violéncia
facto de que, a falta de qualidade da televisdona televisédo foi focado nas duas sessdes de
publica pde em causa a propria legitimidade trabalho, quer relativamente a utiliza¢éo abu-
do servico publico, uma vez que, e segundo siva de imagens violentas reais durante os es-
Karl Heinz Klar, uma televisdo publica que pacos informativos, quer ainda relativamente
nao garanta a qualidade da sua programacaao numero de cenas de violéncia a que 0s es-
e se limita a imitar a televisdo privada ndo pectadores sdo submetidos através da produ-
faz sentido. Assim, ha que procurar regu- ¢ao de ficcdo. Todavia, colocou-se a ques-
lar a qualidade da producéo televisiva e, no tdo de que uma tentativa de regulamenta-
caso alemao, a Comissdo para a Investiga-cdo nessa matéria nao colida com a liber-
cao da Concentracédo (KEK) fomentou a ins- dade de transmissédo e de pensamento que
talacdo de Conselhos Consultivos para a Pro-as televisdes também devem ter, a0 mesmo
gramacdo em todos 0s canais publicos, notempo que se reconheceu que pouco se tem
sentido de garantir o pluralismo da progra- feito nessa area e que, apesar de a A.A.C.S.
macéo, incentivando igualmente as privadaster estabelecido um acordo com as televi-
a instituirem um orgéo deste tipo, uma vez sbes acerca da sinaléctica a utilizar na ad-
gue, tal acarreta um controle menos apertadoversdo de que os programas contém cenas
por parte da KEK. violentas, tal tera porventura efeitos pouco

No caso portugués, Arons de Carvalho eficazes, uma vez que, cabe a cada opera-
considera que qualquer ingeréncia na progra-dor avaliar se um programa é ou nao vio-
macao veiculada pela televisao publica, pode lento, registando-se uma disparidade de cri-
por em causa as condi¢cfes de verdadeira in-térios. Diana Andringa, colocou ainda a t6-
dependéncia face ao poder politico e ao go- nica, na questdo da informacéo-espectaculo
verno. Porém, existem mecanismos que po-feita pelas televisdes (feita a base de “cri-
dem permitir condicionar a programacao de mes e de sangue”), estar a provocar o “pa-
modo a evitar excessos lamentaveis, nhome-nico nacional” da exigéncia de mais ordem e
adamente, através do reforco da Alta Auto- mais seguranca, 0 que eventualmente pode
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estar a criar “na populacado, reflexos anti- mercial em Portugal, que denotam o esforco
democréticos”. Relativamente ao caso ale- que a R.T.P. tem empreendido na melhoria
mao, Karl Heinz Klar, referiu que ha dois do servigco publico de televiséo, ndo obstante
anos atras as associacfes mais conservaddaaver ainda muito trabalho a realizar até che-
ras suscitaram um grande debate sobre a vi-gar a uma situacdo efectivamente satisfato-
oléncia na televiséo, tendo os publicos mais ria.
conservadores assumido posicdes fortes con- Todavia, para Arons de Carvalho, neste
tra a violéncia e a violagdo da privacidade quadro de mudanca, importa discutir qual é
dos individuos, o que conduziu a que os or- 0 papel que resta ao servigo publico de te-
gaos de controle das televisGes publicas te-levisdo. Em Portugal, a evolucdo do sector
nham obrigado a alteracBes na programacao.criou uma situacao dificil para o servi¢co pu-
e criado orgaos de auto-controle voluntario, blico de televisdo, que se revela?, huma
gue substituem um pouco a censura directacrise de identidade, devido a tendéncia para
por parte do Estado, que seria anticonstitu- copiar a programacao das televisbes comer-
cional. N&o obstante o reconhecimento de ciais; 2, uma crise de funcionamento, re-
gue a violéncia na televisao é algo de impor- sultado de uma estrutura pesada e burocrati-
tante a debater, José Manuel Paquete de Oli-zada; 3, uma crise de financiamento, porque
veira, alertou para o facto de que é necessérioas receitas da publicidade passam a ser repar-
contextualizar essas reflexdes e ndo apenagidas por mais canais e porque 0 governo an-
empreender um discurso alarmista, isto €, haterior cometeu o erro de abolir a taxa de tele-
gue compreender a evolucdo das sociedadewisao sem assegurar uma forma de financia-
para ndo cairmos em problematicas redun- mento alternativa, e que conduziu a contrac-
dantes “como a polémica em torno do sexo ¢&do de sucessivos empréstimos bancarios e
na televisdo dos anos 50/60”. Por outro lado, aumentos de capital; € 4uma crise de legi-
chamou ainda a atencéo para o facto de quetimidade, porque sem identidade, qualidade
sera porventura mais preocupante analisar ae saude financeira, a tese da necessidade de
violéncia dos Estados, ou a violéncia colec- um servi¢o publico acaba por ser posta em
tiva que € cada vez mais sofisticada, e quecausa. O reconhecimento desta situagao pro-
por vezes é esquecida por distraccdes parablematica, ndo justifica, a seu ver, que se po-
guestdes menos urgentes. nha em causa a existéncia de um servico pu-
Ambos os Secretarios de Estado fizeram, blico de televisdo. Ele justifica-se, porque sé
no entanto, questédo de afirmar o seu opti- ele podera garantir diversidade, rigor e qua-
mismo face a uma melhoria da qualidade da lidade de programacao, além de independén-
producéo televisiva, que se registou nos Ulti- cia perante o poder politico e 0s interesses
mos dois anos. No caso alemdo, reconheceu-privados, so ele podera garantir a cobertura
se inclusivé que a propria televisdo privada da generalidade do territorio e o respeito pe-
encetara um esforco nesse sentido, regis-las minorias politicas, sociais, religiosas, etc.
tando alguns programas de grande interesse. Outra questdo fundamental para o Secre-
Por seu turno, Arons de Carvalho salientou tario de Estado portugués, € clarificar a defi-
a distingdo visivel que ja é possivel obser- nicdo de servigo publico de televisdo, que,
var entre a televiséo publica e a televisdo co- a seu ver, ndo consiste apenas em progra-
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mas culturais e formativos, mas visa satis- custos, visto que a R.T.P. ndo estd em condi-
fazer as necessidades informativas, culturais¢des financeiras de oferecer uma programa-
e recreativas dos diversos publicos, ndo ape-¢édo que nao seja eficaz do ponto de vista das
nas das elites. Deve incluir todos os géne- receitas publicitarias;’2a questdo das audi-
ros de programacéo, desde os mais popula-éncias, que coloca o problema da eficacia do
res e ligeiros até aos mais culturais ou for- servico publico, que s6 fara sentido se tiver
mativos, devendo, no entanto, pautar-se poruma audiéncia significativa € ,3a questao
regras de qualidade, equilibrio e moderacéo, da manutencéo da qualidade dos contetdos
gue excluam o sensacionalismo, o desres-televisivos. Os directores de informacéo e de
peito pelo direito a intimidade da vida pri- programas de uma empresa (seja publica ou
vada, pelo direito a imagem, e que proteja os privada) ndo podem deixar de prestar aten-
cidadaos de actuacbes que vao contra prin-cdo ao comportamento das audiéncias e de
cipios e valores fundamentais de uma soci- estudar atentamente aquilo que sdo 0s gos-
edade democratica. Por outro lado, ha quetos dos publicos, logo, tém a dificil tarefa de
clarificar a questéo do financiamento. Com conciliar trés grandes objectivos: 0 maximo
efeito, ndo se podera exigir que um servico das audiéncias, 0 maximo de qualidade e, o
publico que em breve tera seis canais de tele-minimo de custos. E, segundo alertou Arons
visao, alguns dos quais sem receitas publici- de Carvalho, isto n&o significa que a televi-
tarias, custe menos do que noutros paises eusao publica esteja a valorizar a questédo das
ropeus, uma vez que, a percentagem do PIBaudiéncias em detrimento da missdo de ser-
consagrada ao servico publico em Portugal é vico publico e da qualidade da programacéao,
menor que a consagrada na generalidade dosnas sim que esta atenta a sua real situacao
restantes paises europeus. Pode-se, isso sinfinanceira e a sua fung¢do enquanto televisdo
exigir uma gestao eficaz e transparente, e sal-publica que é.
vaguardar as regras da concorréncia. Ainda Este mesmo assunto foi focado, como é
nesta linha, saliente-se que, e relativamentenatural, pelo préprio Joaquim Vieira, que sa-
ao sistema de financiamento doediapu- lientou, precisamente, os condicionalismos
blicos, José Manuel Nunes havia destacado,decorrentes da conciliagdo da necessidade
precisamente, a disparidade existente entrede fazer um servigo publico eficiente e, por
0S casos portugués e alemao, dai resultandmutro lado, a necessidade de ter audiéncias,
gue “cada qual tem o servico publico que uma vez que, as receitas publicitarias sao
pode pagar”. também uma forma de viabilizar o servico
Em resposta a Mario Mesquita, que colo- publico de televisdo. E isto tem tudo a ver
cara o problema da dificuldade em compati- com um novo contexto que estabeleceu no-
bilizar a qualidade do servi¢co publico com vos modelos de comunicagéo televisiva com
uma nao ingeréncia governamental, Arons o publico, e que impde novas linhas de pro-
de Carvalho salientou que mais dificil era re- gramacéo e de conceber até a propria estru-
solver o problema da qualidade e do financi- tura das empresas que se dedicam a emissao
amento da televisao, que cabe aos directoregle televisdo. Por outro lado, ha também a
da R.T.P., uma vez que, estes tém que com-questao do brio profissional, no sentido em
patibilizar trés questdes:® h economia dos que sera frustrante fazer programas que as
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pessoas ndo queiram ver, que rejeitem, daital ndo significa que ndo tenha também uma
gue haja a preocupacao em revestir 0os pro-componente formativa, que de algum modo
gramas com caracteristicas apelativas, dadoprovoque a reflexdo e fagca evoluir o gosto
gue, o livre arbitrio do telespectador facil- dos telespectadores.
mente |he permite optar por outro canal. Em tracos gerais, existe a preocupacao de
Para Joaquim Vieira, o facto de a televisdo que a televisdo de servico publico em Portu-
publica em Portugal ter dois canais ( a seme- gal, se dedigue a certas matérias que as pri-
Ihanca do que acontece nos restantes paisesadas negligenciam, como certos aspectos da
europeus), leva a que néo faca sentido que senformacéo, com menos caracteristicas sen-
dediquem os dois a mesma filosofia de pro- sacionalistas, e também programas que se
gramacéo, uma vez que, devem ter uma com-dediquem a cultura, ao conhecimento, a for-
plementaridade, dai que a seu ver, a R.T.P. 1macao, e isto pode ser feito em ambos os ca-
complemente a R.T.P.2 e vice-versa. Logo, nais, embora existam especificidades de um
as criticas feitas a programacéo do canal 1e de outro. No fundo, trata-se de estabele-
da R.T.P., no sentido de reivindicar conteu- cer padrdes de producdo televisiva, que deve
dos que se coadunam mais com a filosofia doter qualidade. Mas, como € que se define
canal 2, ndo reflectem o entendimento dessaqualidade em televisdo? Para Joaquim Vi-
complementaridade, porque, no caso de am-eira, aqueles fazedores de opinido que criti-
bos os canais terem 0 mesmo tipo de progra-cam a qualidade de certos programas, estao
macdo, deixaria de fazer sentido existirem apenas a fazer reivindicacdes a partir de no-
dois canais, bastando haver apenas um. ¢Oes pessoais sobre a qualidade do servigo
Relativamente a filosofia de actuacdo de publico, avaliando apenas os conteddos e
uma televisdo de servi¢o publico como é a esquecendo-se que a qualidade também deve
R.T.P., Joaquim Vieira considera que ha que ser avaliada através da linguagem e dos valo-
jogar um pouco com aquilo que € a sensibi- res de producéo que sao investidos num pro-
lidade dos programadores, uma vez que, ndograma. Concretamente, no que se refere aos
existe uma definicdo clara e rigorosa que es-conteudos dos programas, também é neces-
tabeleca os critérios do servigco publico de te- sério definir padrbes que rejeitem certo tipo
levisdo. Nesse sentido, optou-se por uma li- de produtos que as televisdes privadas exi-
nha de programacéao generalista e popular nobem, que ofendem a dignidade dos indivi-
canal 1 e, dirigida ao conhecimento e a cul- duos e que incutem na sociedade determi-
tura (logo a um publico especifico) no canal nado tipo de valores que o servi¢co publico
2. A questdo do entretenimento é essencial,de televisao deve rejeitar. E, por vezes, essa
e é também uma funcado social da televisédo € uma opcao dificil, porque se tratam de pro-
da qual ela ndo se podera demitir, até porquedutos com muita audiéncia, sendo necessario
servico publico ndo sdo so “programas sérios definir e encontrar alternativas de programa-
e cinzentos”, e porque o entretenimento cor- ¢do que concorram pela simpatia da audién-
responde mais ao interesse do publico, logo, cia sem cair no “popularucho”, mas que con-
é fundamental para uma televisao que queiraquiste o publico, porque essa conquista faz
ter um canal aberto de comunicagdo com o com que ele também venha a estar disponi-
publico. Contudo, ao ser popular no canal 1, vel para assistir a outro tipo de programacéao,
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eventualmente mais exigente e mais conso-vico publico deve ter. Uma das provas de que
nante com o conceito classico de servigo pu- ndo existe uma total autonomia por parte dos
blico. programadores € o préprio Conselho de Opi-
Por outro lado, sendo verdade que o apa-nido da R.T.P., que representa a sociedade
recimento das televisdes privadas impds pa-civil e que emite pareceres sobre a progra-
drdes de programacéo que sugerem algumamacao (embora tenha sido menos activo do
similaridade entre os canais de televisdo, que o que seria de desejar), por outro lado,
salvaguarde-se que o canal 2 da R.T.P. ndaoo préprio Concelho de Administracdo pode
se inscreve nessa logica e que, por vezes éavaliar se 0s programadores estdo ou ndo a
também o proprio publico que exige essa pa- programar de acordo com a nocao de servico
recenca, uma vez que, a propria R.T.P. o ha-publico e demiti-los da sua funcao, se assim
bituou ao binédmio Telejornal/Novela, e o pu- o entenderem.
blico daquela faixa horéaria é de facto pro- Em concordancia com Arons de Carvalho,
penso a esse tipo de programacdao, ficandotambém Joaquim Vieira alertou para o facto
para mais tarde o publico susceptivel de acei-de que, ndo se pode alhear a nocao de servico
tar a diversidade, outros tipos de conteudos. publico do problema do financiamento e das
Todavia, dentro do perfil de publicos de de- audiéncias. O problema do financiamento é
terminadas horas € possivel “mexer” na qua- resolvido em Portugal, neste momento, atra-
lidade e nos conteudos, tentando destacar avés de um pagamento virtualmente integral
diferenca entre os canais. Como referiu Jo- de toda a programacao da R.T.P., porque dai
aguim Vieira, o programador ndo € um “ilu- séo descontadas as receitas com a publici-
minado” que sabe o que o publico quer ver, dade, uma vez que, a publicidade ndo con-
mas, o facto é que as sondagens elaboradasegue pagar todo o servico publico de televi-
denotam resultados enganadores, levando a&o, logo, € necessario recorrer aos “dinhei-
gue se conclua que os portugueses exigemros” dos contribuintes. Ainda de acordo com
mais programas culturais, mais informacédo Arons de Carvalho, salientou como agra-
internacional e que rejeitam os programas de vante o facto de o anterior Governo ter abo-
entretenimento, o que contraria em absoluto lido erradamente a taxa de televisao, e neste
os resultados da audimetria, e Joaquim Vi- momento, a seu ver, hdo haverao condicdes
eira sente-se mais tentado a confiar nos rela-politicas para retomar o pagamento da taxa,
térios da audimetria do que nas sondagens,pois como afirmou: “o governo que o ten-
onde as pessoas respondem de acordo contasse fazer provavelmente cairia no dia se-
aquilo que pensam ser esperado. Neste senguinte, porque esta € uma questao muito sen-
tido, os programadores da R.T.P. procuram sivel junto da opini&o publica”.
estar atentos aos sinais da sociedade civil, fa- Por outro lado, com a aboli¢do da publi-
zendo uma leitura das reaccfes do publico cidade no canal 2 da R.T.P., a programacéo
(via carta, telefone, a critica e os comen- deste canal deixou de estar sujeita as regras
tarios). Ha toda uma leitura do comporta- da concorréncia directa, mas porém, segundo
mento da sociedade perante a televisdo quepensa Joaquim Vieira, haveria um publico
entra em linha de conta, assim como os prin- especifico para a R.T.P. 2 e um mercado pu-
cipios orientadores que uma televiséo de ser-blicitario que era possivel explorar, sobre-
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tudo um mercado cultural de publicidade, assim como deve ter uma légica de funciona-
que usufruia de descontos na ordem dos 90%mento diversa dos operadores privados, dai
(virada para as pequenas e médias editorasas limitagdes a publicidade, que se destina a
0S agentes culturais que organizam eventosretirar a televisdo publica uma légica concor-
culturais, etc.) e que neste momento deixam rencial comercial no sentido de assegurar a
de encontrar espaco na R.T.P. 1, uma vez quecompeténcia do servico publico de televisao.
a publicidade neste canal também foi redu- Neste quadro, Arons de Carvalho salien-
zida (de 12 para 7 minutos por hora), logo, tou os esfor¢os empreendidos pela A.A.C.S.
conduzindo a que se dé prioridade a publici- para combater esta tendéncia para excesso
dade que é paga integralmente, acontecendale sensacionalismo e violéncia na televiséo,
gue neste momento, sera mais facil para osa qual estabeleceu, a pedido do governo,
agentes culturais e mesmo para 0s ministé-um conjunto de contactos com os diferen-
rios ou departamentos governamentais, faze-tes canais de televisdo no sentido de os le-
rem publicidade na SIC do que na R.T.P., que var a dar 0s primeiros passos no que seria
nao tem as limitacdes a publicidade impostas a auto-regulamentacdo, ou seja, através de
pelo Governo. uma auto-limitagéo em relacéo a propria pro-
Ainda no que se refere ao financiamento, gramacéo. A titulo de exemplo discute-se
e em resposta a Pedro Browman que haviao indicativo apropriado para os programas
colocado em debate os dados estatisticos damais violentos, no sentido de os canais toma-
1996, relativos a média dos subsidios pu- rem iniciativa nesse dominio, o que a surtir
blicos para a televisdo nos diferentes pai- efeito, devera incluir-se na nova Lei da Te-
ses europeus, e que colocavam Portugal 82%evisao (“que devera ser revista ap0s aprova-
abaixo da média europeia; Arons de Carva- ¢do da Directiva da Televisdo Sem Frontei-
Iho fez questdo de salientar que tais dadosras, em Junho”), alteracdes essas que deve-
omitiam os aumentos de capital que os an- réo incluir mudancas relativas ao respeito pe-
teriores governos e o governo actual fizeram las sancdes a aplicar aos operadores de tele-
para suprir a insuficiéncia da Indemnizacao visdo que violem alguns dos principios fun-
Compensatéria do Estado, o que coloca Por-damentais.
tugal apenas ligeiramente abaixo da média José Carlos Abrantes lancou ainda a pro-
europeia em termos de subsidios a televisdoblematica de que a eliminag&o ou reducéo da
publica. Todavia, o Secretéario de Estado sa- publicidade das televisbes poderia ter efei-
lientou também, que infelizmente, esta ndo tos algo nocivos, uma vez que, a publicidade
€ uma situacao satisfatéria, se atendermostornou-se actualmente um elemento funda-
para a grande dependéncia dos cidad&os pormental da vida das sociedades ocidentais e
tugueses relativamente a televisdo e que amesmo em termos de cultura audiovisual.
coloca como um instrumento extremamente Ao que Arons de Carvalho respondeu que:
responsavel do ponto de vista da sua forma-estava de acordo com o facto de que a publi-
cdo e informacdo. Foi precisamente nessecidade também faz parte da programacéo de
sentido, que o actual governo assumiu que uma televisdo, mesmo se atendermos a que
o Estado deve pagar anualmente uma verbaa publicidade dada a sua criatividade e vi-
elevada para o servico publico de televisdo, vacidade pode ter um aspecto ludico impor-
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tante, contudo, julga que era necessario esta-a SIC, movida por uma légica puramente co-
belecer diferencas objectivas em matéria de mercial, alcangou o seu lugar na lideranga do
acesso a publicidade entre televisdo publicamercado, enquanto que a TVI ligada a um
e televisdo privada, ndo apenas pela ques-projecto ideoldgico chamado de inspiracéao
tdo do apoio indirecto a operadores como a cristd, e o servi¢o publico de televisdo, ndo
TVI que esta em situacao dificil, mas fun- se revelam rentaveis no plano comercial. No
damentalmente, porque isso retira ao servicocaso da TVI, existirdo um conjunto de pro-
publico um conjunto de velhas exigéncias, blemas que conduziram a actual situacao de
possibilitando-lhe ter mais liberdade para de- grande dificuldade, ndo apenas eventuais de-
senvolver a sua qualidade. feitos na avaliacdo dos investimentos neces-
No terreno da concorréncia entre desi- sarios, ou erros de gestdo, mas também como
guais, a TVI (representada por José Pedroprojecto ideologicamente marcado, que po-
Barreto) afirmou-se como “o mais desigual dera ter condicionado a competitividade da
dos trés operadores de televisdo portugue-TVI, como afirmou: “vivemos num pais que
ses”. Efectivamente, para este comunicador, continua a ser culturalmente cristdo, mas tal-
o poder da televisdo tem vindo a ganhar ter- vez ja ndo suficientemente catdlico para sus-
reno, umavez que, ela ndo soé veicula e repre-tentar uma televisdo privada”, logo, a TVI
senta uma cultura, como molda, condiciona partiu para a concorréncia enredada num di-
e fixa atitudes, impde codigos, normas e pa- lema: seguir uma logica de inspiracao crista,
drées, que se integram no conjunto da mas-com as limitacdes de conteudo e de forma,
sificacdo das sociedades. Em Portugal ela éou uma logica puramente comercial? Cedo
a principal referéncia cultural dos cidad&os, se tornou evidente a impossibilidade de con-
porque veicula, gratuitamente, a quase tota- ciliar estes dois objectivos, e o problema aca-
lidade da informagéo e entretenimento, além bou por nunca ser resolvido, restando, a seu
da sensacédo de partilha do mundo. A tele- ver, explorar nichos de audiéncia que espe-
visdo enquanto consequéncia da democrati-ram por ser contemplados, assim como, es-
zacao da sociedade deixou de ser totalitaria,perar que apds uma primeira fase em que as
porém, necessita que as massas se revejantelevisées mostraram tudo, e surpreenderam
nela, logo, esta cada vez mais interactiva, e com a inovagao, venha uma nova vaga, mais
a caucao democratica e popular é-lhe dadaexigente, que rejeite esta receita televisiva
pela audimetria e pela pretensao de funcio- (que podera estar a perder 0s seus atractivos)
nar como uma espécie de referendo do gostoe permita a implementacdo de novas estraté-
e da vontade dos cidadaos. Neste quadro,gias e novos produtos.
ela tende a unificar sociologicamente as au- Para Fernanda Mestrinho, cabera, com
diéncias e “serve o prato que tem mais saida,efeito, “a esta geracdo de telecratas, ten-
condicionando o gosto dos clientes e assimtar resistir ao telelixo, tanto na informacao
condicionando o mercado”. Sendo, portanto, como na programacao”. Enquanto represen-
a logica comercial a comandar, a situagao tante da Direc¢ao do Sindicato dos Jornalis-
torna-se complicada dadas as limitagdes ine-tas, e como membro do Concelho Deonto-
rentes a divisdo do bolo publicitario pelos l6gico, esta interveniente salientou o traba-
trés operadores de televisdo. Assim sendo,lho que este orgédo tem vindo a desenvolver
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no sentido de denunciar a quebra de regrasa verdade” e quando se colocam no ar no-
basicas da deontologia dos jornalistas. Se-ticias sobre tragédias individuais ou colecti-
gundo referiu, ndo é apenas a evolucao tec-vas nao se pretende denunciar os factos mas
noldgica que esta na base deste panorama te*vender o horror da noticia”. No plano do
levisivo, mas sim a existéncia de um poder entretenimento “é de facto a parddia nacio-
gue é atribuido as audiéncias mas que atri-nal”, se a SIC é o expoente maximo da ar-
bui aos poderes econdmicos, ou seja, ao did-rogancia e da falta de ética profissional, o
logo entre os lideres das televisdes e os agenfacto € que as restantes televisbes ndo estédo
tes econdmicos, motivo porque em lItalia se virgens nessa matéria, num constante mime-
discute o redimensionamento da participa- tismo do sensacionalismo da SIC, levando a
cdo dos agentes econOmicos nas estacoes dmvasao profunda da vida privada e da inti-
televisdo. Salientou que, neste momento ndomidade dos cidaddos. Todavia, mostrou-se
existiam apenas o poder legislativo, execu- de acordo com Paquete de Oliveira que aler-
tivo e judicial, mas sim mais trés poderes: tara para o facto de que ndo se pode pensar
o mediatico, o tecnoldgico e o financeiro, a televisdo sem a inserir no seu contexto so-
com muito mais poder que os trés primeiros. cial, e que nao existe nenhuma empresa (seja
Acontece que o poder mediatico dificilmente ela de comunicacdo ou ndo) que néo traba-
denuncia casos relacionados com o mundolhe na gestdo de produtos, dai que todos os
financeiro enquanto que relativamente ao po- mediaestejam a fabricar noticias para ven-
der politico, o faz sistematicamente, porque: der informacédo. Porém, tal ndo tem que ser
“actualmente quem manda ndo da a cara enecessariamente perverso, porque a questao
guem da a cara nao manda”, o que acontecevira-se para as praticas e rotinas da produ-
no interior das proprias televisoes. cdo de informacgéo, cabendo aos préprios jor-
Segundo afirmou, com o advento das tele- nalistas um importante papel nesse sentido.
visdes privadas ndo se assistiu a uma diver-Mas, para Fernanda Mestrinho, a venda da
sidade da informacdo mas sim a uma unifor- informacéo deve ser pensada ao nivel dos de-
mizacdo. Tudo se rege pela venda do pro- partamentos comerciais, através de promo-
duto, porque ndo se assume que a informa-c¢odes interessantes e ndo ser instalada nas re-
¢cdo é um bem mas sim um produto, acarre- dac¢des condicionando totalmente o tipo e a
tando um efeito perverso no funcionamento forma desse produto informativo e inclusivé
dos meios de comunicacédo social, dando lu- os critérios de noticiabilidade.
gar a permissividade, a utilizacdo de uma José Pedro Barreto fez também questéo
nova geracéo de jornalistas que por ambi¢desde sublinhar que se de facto se fabrica e se
de carreira ou por ingenuidade, se deixam vende informacéo, isso ndo significa que o
enredar na nova logica das redaccdes. A seumercado gere, necessariamente, perversoes,
ver, deixou-se de dar noticias, para fabricar e porque o0 mercado também gera qualidade e
vender noticias. A informacéo passou a ser pluralidade, e que o simples facto de se em-
puro espectaculo para consumo das massashelezar a informacao ndo quer dizer que ela
ainformacao é cenarizada, dramatizam-se osndo seja verdadeira, ou nas suas palavras:
factos, esbatendo a distingdo entre jornalis- “muitas vezes o embrulho facilita a venda do
tas e animadores. Com efeito, “maquilha-se
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produto mas néo quer dizer que o produto telejornais e sem margem de manobra para
seja de menor qualidade”. fazerem grandes programas de informacéao.
Para Fernanda Mestrinho, no que respeita Outra das linhas de debate desta confe-
ao “jornalismo de investigacdo” sucedem-se réncia relacionou-se com a questéo de a te-
0S erros, porque ja ndo se faz investigacao sé4evisdo estar, em quase todos 0s paises eu-
ria, que esteja segura dos factos. Como afir-ropeus, a perder telespectadores, ou seja, a
mou, tal ndo significa que tenha uma visao ver reduzido o nimero total de telespectado-
fossilizada ou institucionalizada desta ma- res na audiéncia, colocando-se a questéo de
téria, admitindo a introducédo de eventos de que este facto poderia denotar uma desiluséo
entretenimento no seio de um programa sé-com a programacao televisiva em geral (em
rio. Porém, para que a investigacao jorna- especial com o mimetismo de que 0s canais
listica possa ser boa e vender bem, para seisdo acusados), onde um significativo grupo
arriscada, competitiva e agressiva, ndo querde consumidores de televisdo ndo se sentia
dizer que ela ndo possa ser também rigo- retratado ou identificado com as actuais es-
rosa, respeite os direitos individuais dos ci- tratégias de programacédo. Neste ponto, quer
dadaos e os principios éticos. Estas observalPaquete de Oliveira, quer José Jorge Bar-
¢Oes, surgiam no seguimento de uma refle-reiro foram unanimes em considerar que a
xdo de Pedro Browmam, o qual sugeria que resposta a esta questdo envolveria um nivel
as questbes polémicas suscitadas pelo chamaior de complexidade, e um vasto enredo
mado “jornalismo de investigacdo” em Por- de argumentos, nomeadamente, na questao
tugal seriam bem menos problematicas do das novas ofertas culturais, ou seja, o facto
gue as suscitadas por outras televisfes eurode existir a aquisicdo de publicos noutros
peias no contexto da concorréncia, e que se-contextos, publicos que vao ao encontro de
ria porventura menos nocivo fazer um jorna- outros meios culturais, quer sejam a internet
lismo de investigacdo como a SIC tem feito e 0s novos servigos electrénicos de informa-
(de cujo rigor o orador também duvida), do cédo, quer seja a propria televisdo por cabo
gue nao existir de todo um “jornalismo de ou por satélite, e que implicam o estabele-
investigacdo” ou um jornalismo polémico, cimento de um novo reequilibrio no proprio
como lhe chamou. Todavia, Fernanda Mes- sistema dosnedig cujo mercado esta a evo-
trinho manteve a sua posicédo de que o jor- luir (ndo obstante o peso que a televisao hert-
nalismo deve conservar a sua objectividade ziana continua a deter).
e veracidade, além do que, a questdo da fu- A mesma questao suscitou reflexdes aos
séo de papeis (fomentada pelas direc¢cbes défazedores de televisao” ali presentes, em-
informacgéo e pelas administragbes das te-bora, Joaquim Vieira considerasse que ainda
levisdes) entre jornalistas e comunicadores, ndo existiam indicios de que o publico de te-
serve propositos que visam retirar aos jorna- levisdo em Portugal esteja a decrescer (em-
listas o espartilho das regras deontolégicas, bora prevendo que tal venha a acontecer em
e que os passem a considerar como um sub-breve). Todavia, todos eles consideraram
departamento de uma area genérica da pro-que este fendbmeno em si ndo seria muito pre-
gramacéo e da informacéo, levando a que osocupante, especialmente se tal significar que
jornalistas fiquem limitados ao trabalho dos as pessoas estdo menos dependentes da tele-
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visdo e mais permeaveis a outros modos demente do sexo feminino) em questdes liga-
lazer e de informacdo, nhomeadamente, aosdas a utilizacdo da sua imagem e a producéo
meios culturais tradicionais e as novas tecno- de materiais de qualidade duvidosa.
logias. Quanto a preocupacéao suscitada por Joaquim Vieira fez ainda questéo de abor-
Fernanda Mestrinho, enquanto representantedar um dos assuntos propostos pela organi-
do S.J., acerca da possibilidade de esta deszacéo da conferéncia, e que dizia respeito a
locacdo nos consumos (quer para programasuma perspectiva futura de conciliagado ou co-
de entretenimento, quer para novas ofertasoperacao entre televisdo publica e televisdo
culturais) poder envolver um acréscimo do privada, no sentido de uma coabitacdo paci-
desemprego dos jornalistas; tanto José Pe-fica dos diferentes operadores e no sentido
dro Barreto como Joaquim Vieira se revela- da melhoria da qualidade da producéao tele-
ram mais optimistas, considerando que comvisiva. A este respeito revelou o seu pro-
a diversificacdo dos meios de informacao, fundo cepticismo, considerando que qual-
também os jornalistas ai encontrardo ofertasquer acordo de principios resultaria em des-
de emprego onde se integrar, além do que arespeito na aplicacdo pratica, uma vez que,
existéncia de canais especializados em infor- existem concepcdes muito diferenciadas e
macao, também constituirdo alternativas de inconcilidveis sobre a qualidade da progra-
integracdo dos jornalistas, havendo apenasmacéo, de uma estacao para outra.
reajustamentos no actual mercado de em- Para finalizar, ha ainda que referir que Ar-
prego desta classe de profissionais. tur Ramos, procurou lembrar que no plano
José Jorge Barreiros, lancou ainda parada programacédo, o género ficcdo tinha sido
debate a questao do novo contexto e, das esenglobado no entretenimento, tendo ficado
pecificidades de exercicio da actividade dos esquecido enquanto veiculo importante na fi-
profissionais de televisdo, salientando, in- xagdo da democracia, ou seja, que como cri-
clusivé, a dificuldade em compatibilizar as acé&o a partir de realidades de um pais e com
novas possibilidades tecnolbégicas e as no-facilidade em captar a atencéo dos publicos,
vas légicas que orientam a producao tele- também ajuda a fixar valores e a influenciar
visiva, com as tradicionais rotinas produti- atitudes. Porém, a seu ver, a televisao por-
vas e orientacdes deontoldgicas. Ora, paratuguesa tem involuido nesta matéria, tendo
Fernanda Mestrinho, este assunto € impor-uma fraca producao de ficcdo, cabendo tam-
tante, porque permite denunciar que nestebém ao Estado, empreender medidas parain-
momento, existem muitos profissionais que crementar e financiar a producdo deste gé-
nao se sindicalizam precisamente para naonero televisivo. Arons de Carvalho, por seu
estarem vinculados ao espartilho da ética, eturno, procurou incluir esta questéo na preo-
gue a classe profissional sindicalizada tam- cupacdo do Estado em apoiar o desenvolvi-
bém se insurge, por vezes, contra algumasmento das industrias do cinema e do audio-
decisdes da direccdo do sindicato, nomeada-visual, reconhecidas como actividades eco-
mente, no campo da incompatibilidade em ndémicas equiparadas a outras e, em maté-
participar em campanhas publicitarias. Ao ria de ficcao televisiva, o proprio Contracto
mesmo tempo que, se da uma utilizacédo abu-de Concesséo, impds minimos exigiveis em
siva dos profissionais mais jovens (homeada-relacédo a producédo de ficcdo por parte da
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R.T.P., mesmo sabendo que isso iria encare-(até como intervencao final e englobante de
cer ainda mais a produc¢do da televisdo pu-toda a conferéncia). Como referiu, tratou-
blica. se de um debate muito direccionado para as
guestdes mais actuais em matéria de televi-
sdo e, voltado para os problemas concretos
do caso portugués e dos canais de televisao
O presente capitulo deste documento pre-portugueses, tendo sido, porventura, menos
tende ser, menos o relato das opinides vei- aprofundado no que concerne as transforma-
culadas nesta Conferéncia e mais uma expo-¢oes operadas ao nivel do mercado (que se
sicdo das reflexdes sobre os assuntos ali devao registar num futuro proximo).
batidos, segundo ideias e analises enquadra- Assim sendo, considerou importante re-
doras e genéricas acerca das problematicadlectir que o que esta em causa é o modelo
em foco. empresarial e econdmico das instituicées que
No que se refere a primeira parte da dita fazem televiséo, instituicbes essas voltadas
conferéncia, sera importante notificar algu- para modelos de funcionamento e perspecti-
mas consideracdes tecidas por José Manuelvas empresarias desadequadas ao novo con-
Paguete de Oliveira, que sublinhou algumas texto. No caso da R.T.P., e enquanto empresa
coincidéncias ao nivel dos dois Estados ai re- publica, esta dimensionada para um contexto
presentados, por um lado, no que concerneque ja ndo existe, e o problema nao é apenas
ao passado historico que denuncia a utiliza- o de ela ser viavel hoje, é que ela tem uma
cdo da televisdo como instrumento de pro- heranca que ndo é capaz de resolver facil-
paganda do fascismo e, consequentementemente, sendo esse 0 seu primeiro estrangula-
as preocupacdes recentes em garantir a indemento. Trata-se da necessidade de um novo
pendéncia deste importante orgdo de comu-enquadramento empresarial, porque ja nao é
nicacao face ao poder politico, no sentido de apenas a questdo das novas tecnologias que
concorrer para o alargamento do seu espec-esta a perturbar a sua eficacia, mas € sobre-
tro de influéncia no estabelecimento e manu- tudo a questao dos novos publicos, das novas
tencdo dos Estados democréticos. Por outromodalidades de consumo e a questéo do lu-
lado, considera-se também esfor¢cos para as-gar da televisdo enquanteediumcultural.
segurar as especificidades inerentes a propria A este respeito, importa salientar uma das
natureza destenediumde comunicacdo, e principais questdes suscitadas neste debate,
ainda a necessidade de assegurar as especifa saber, a ideia segundo a qual é dificil con-
cidades culturais e comunicacionais de cadaciliar “o interesse do publico com o inte-
Estado Membro no ambito de uma suprale- resse publico”. Com efeito, parece-me ha-
gislagéo de dimensao europeia no terreno daver uma certa incompatibilidade entre a de-
televisdo, especificamente no que respeita afesa de uma logica de mercado que também
regras de funcionamento e de financiamento se associa aos operadores publicos de televi-
destemedium sdo (nomeadamente no que concerne a pro-
Ainda a este nivel, a comunica¢ao de Josédutos que cativem a atencdo dos publicos) e,
Jorge Barreiros, foi bastante elucidativa, sis- a emisséo de conteudos associados a nocao
tematizando algumas questdes fundamentaidradicional de servigco publico. Isto €, saber

Conclusdes, ideias e analises
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como gerir a relacdo que se estabelece entregurar produtos para esses publicos e, aquilo
aquilo que a audimetria diz ser de interesse que seria a visdo anterior de responder a um
do publico e aquilo que séo as concepcdes daservico aos publicos, no sentido de facultar
vocacao cultural e formativa da televisdo se- algum nivel de educacéao e de cultura, passou
gundo o conceito de servico publico. Trata- a ser um objectivo menos reflectido, “isto
se, no fundo, de clarificar as regras de rela- néo significa que este objectivo ndo exista de
cionamento das empresas publicas de televi-todo, porque provavelmente para alguns pu-
sdo com o mercado, que tem sustentado, noblicos ainda funciona, e porque a televisao
plano dos conteudos, a negligéncia da mis- continua a ser enediummais democratico,
sdo substantiva de servico publico, e que emuma vez que, responde melhor aos publicos
termos globais, tem estendido uma crise de que nao tinham voz. O problema é que como
identidade a toda a comunicacao social. Fer-meio cultural € parcelar, isto é, para con-
nanda Mestrinho focou a mesma ideia mas seguir representatividade democratica perde
considerando que existe mesmo “uma con- aquilo que era a sua funcéo tradicional”.
fus@o entre interesse publico e interesse do Dai ser necessario pensar como re-regular,
publico” e dando relevo ao facto de as televi- ja ndo apenas no sentido legislativo ou le-
sOes actualmente s6 se preocuparem em resgal, mas também em termos de modelo de
ponder aquilo que pensam ser o interesse dofuncionamento. Segundo José Barreiros ha
publico. Contudo, para Arons de Carvalho, que considerar que, o mercado também tem
se este foi um dos primeiros reflexos nega- vantagens e ndo tem sé inconvenientes: a
tivos do aparecimento das televisdes priva- competicdo no mercado pode constituir uma
das, actualmente tem o reflexo positivo de alavanca para introduzir inovacao, porque o
ter obrigado a televisdo publica a procurar mercado tem uma vertente de mercado con-
distanciar-se destas estratégias e a tornar-seorrencial no sentido econémico, mas tam-
mais pluralista e independente, porque o ca-bém de competicdo de projectos, de pontos
nal publico sente necessidade de ter maiorde vista e de estratégias. E, o que parece fal-
eficacia, maior capacidade de resposta e detar € visdo empresarial que enquadre no novo
perceber melhor as necessidades da audiéneontexto aquilo que sdo as novas apostas e 0s
cia. novos desafios que o audiovisual (no quadro
Todavia, para José Jorge Barreiros, ha de uma redefinicdo das tecnologias de infor-
também que considerar que a televisdo estamacao que esta em curso) vai ter que defron-
a inscrever-se num novo contexto da oferta etar. Na mesma linha, José Manuel Paquete
ai encontra dificuldades, por um lado, porque de Oliveira alertou também para o facto de
ao abrir-se ao mercado, a “Neotelevisao” ndo que “a dicotomia televisédo publica/televisdo
diversificou mas sim criou novos publicos, privada, ja ndo faz sentido, uma vez que, a
“enfocou o0 publico de televisdo num novo televisdo actualmente obedece a regras que
publico que muitos consideram nivelado por muitas vezes estdo acima de qualquer pro-
baixo”, contudo, ele est4 € nivelado como jecto ou intencdo”.
umtargetdemarketing A televiséo passou a Segundo uma das linhas de debate, co-
fazer-se segundo a logica derketingpor- mecam a detectar-se os primeiros sinais de
gue passou a seleccionar publicos, a confi-quebra da audiéncia total de televisdo, um
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decréscimo do numero total de pessoas quetudo, como deve ser o0 servi¢o publico de te-
vém televisdo. Todavia, para José Barreiros, levisdo, que parece fazer ainda todo o sen-
esse tema pode propiciar imensas discussdesido, mas que adquiriu um novo papel que € o
sobre se esses consumidores deslocam a suda compensacao do mercado. Segundo José
atencdo para novas ofertas culturais (para oBarreiros, resta saber se sera possivel ao ser-
cabo, para a Internet, etc.), mas o importante vico publico de televisdo compensar 0s pre-
era ver respondida a questao do que é que owisiveis ou possiveis disfuncionamentos do
publicos pensam da televisdo que tém, umamercado? Quando os problemas se colocam
vez que, as audimetrias surgem como siste-na perspectiva das regras deontolégicas, dos
mas imperfeitos nessa avaliacdo, ndo tendoconteudos e da programacéao, a intervencgao
sequer tais objectivos. nao so é dificil como pode ser perigosa. To-
Quando este orador defende a dimensdodavia, 0 que 0 servi¢o publico pode fazer é
empresarial, considera que no novo contexto acrescentar diversidade, ndo apenas no sen-
da “Neotelevisao”, o contrato que preside ao tido de pluralismo democratico mas sobre-
servico publico mudou radicalmente ou, pelo tudo no sentido de uma oferta alargada aos
menos, devia mudar. Mudou porque a ante- diferentes interesses publicos, ndo s6 na in-
rior nogdo de servigco publico assentava na formagédo (na dimensdo mais politica) mas
ideia de o Estado fornecer um servico como no sentido do entretenimento e dos diferen-
a electricidade ou o abastecimento de aguates niveis de cultura.
as populacdes, uma vez que, se equacionava Ainda no que se refere as questdes relaci-
a televisdo como um bem publico, dai resul- onadas com a deontologia, parece-me funda-
tando que, frequentemente, o servi¢o publico mental inserir aqui uma perspectiva debatida
fosse um servigo dos governos e ndo um ser-mas pouco reflectida e que se prende com a
Vigo para os publicos. Este é o motivo, in- subordinagdo da actividade dos jornalistas a
clusivé, pelo qual considera que “essa nocaoarbitragem do mercado. Com efeito, e se-
nao interessa a ninguém, nem mesmo aque-gundo Mario Mesquitd® o facto de os jor-
les que defendem a manutencdo de um ser-nalistas trabalharem, regra geral, por conta
Vigo publico de televisdo”. O que importa de outrém, concorre para que a sua adesdo
compreender, € que num contexto de mer- aos cédigos deontoldgicos ndo seja sufici-
cado, o servico publico deve ser entendido ente para assegurar a sua efectiva aplicacao,
como um servico aos publicos. Nao no sen- uma vez que, depende de uma instancia in-
tido de oferecer apenas aquilo que se pensaerposta entre jornalista e deontologia - a em-
que os publicos gostam, mas, compatibili- presa de comunicacdo. Isto significa que o
zando o servi¢o aos publicos com o interesse poder de decisdo do jornalista esta condicio-
publico. nado, por um lado, pela lei (“a teoria dos de-
Esta ndo €, a seu ver, uma questao de fa-veres profissionais”) e, por outro lado, pelas
cil resolucéo, porque depende do posiciona- orientacdes estratégicas definidas pela em-
mento de cada interessado e envolvido nesta—; PR ,
- , ‘A (provavel) inutilidade da deontologia em tem-
pr_o_blematlca, mas € a sua respost.a que per'pos de Euforia Mediatica” inrPublicode 20 de Abril
mitird encontrar um ponto de apoio para 0 ge 1997.
gue deve ser a televisdo em geral e, sobre-
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presa para quem trabalha; o que gera, ne-ndo apenas para os “vender’, mas em cons-
cessariamente, uma relagéo dificil entre asciéncia do modo como estes podem afectar
suas convicgles profissionais e o0 interesseuma formacéo social, cabendo-lhes um pa-
das empresas, que é mais poderoso que qualpel determinante na evolucdo da cultura de
guer regra deontoldgica. Esta situacéo, terauma sociedade.
ainda o efeito perverso, de levar certos pro- Para José Jorge Barreiros, a questao de um
fissionais de comunicagéo a tomar a deonto-novo contrato de servico publico é central na
logia como inutil ou mesmo prejudicial a sua discussdo daquilo que deve ser o espaco das
evolucao na carreira, nomeadamente, aque-televisbes que se inscrevem como Servigo
les que trabalham para empresas que valo-publico, porque permite redefinir os cons-
rizam a informacao apenas enquanto merca-trangimentos e limites que também se de-
doria e desprezam totalmente a dimenséao davem introduzir nas televisdes de servigo pri-
credibilidade, instrumentalizando a propria vado, isto &, discutir a re-regulamentacéo e
deontologia de modo a que funcione como construir um novo modelo em que se atribui
uma espécie de auto-defesa contra a ameacaompeténcias a cada uma das partes e que,
de medidas repressivas ou a tomar por viarespeitando o pluralismo e a iniciativa em-
legislativa, como afirma: “dir-se-a que a de- presarial, seja também capaz de correspon-
ontologia sera util se for encarada enquanto der a interesses plurais e diversos. Para que
mero instrumento de adequacgéo dos objec-isto seja conseguido, sugeriu que se pense
tivos empresariais aos constrangimentos im- no sector da informacdo e da comunicacao
postos pela legislacad®. como uma industria, no sentido de reorgani-
Esta probleméatica, remete também para zar os grupos de comunicacao para que es-
gue se considere a relacao entre a televisao des sejam capazes de rentabilizar os mesmos
0 seu publico, no sentido de que as suas pre-conteudos em diferentes suportes, ou seja,
feréncias ou gostos ndo surgem dissociadagpermitir que eles sejam rentaveis e possam,
daquilo que Ihes é oferecido, uma vez que, a simultaneamente, fazer uapgradecultural
televisdo enquanto importante mediador so- desses contetdos, porque permitem investi-
cial, ndo traduz apenas as apeténcias de umanentos que 0s tornem mais interessantes.
organizacao social, como as influéncia deter-  Como referiu, actualmente ndo esta s6 em
minantemente. Dai que, e em concordanciacausa o modelo de servico publico (porque
com José Barreiros, seja pertinente encararaté o modelo SIC parece ter limites, uma vez
os profissionais de comunica¢cdo como repre-que, ele préprio se esta a refazer constante-
sentantes de uma actividade de grande im-mente), mas o facto de que, como resultante
pacto publico que implica um tipo especifico de tendéncias de mudanca tecnolégica e de
de responsabilidade e de ética. Se ndo Ihemudanca social, o servico e 0 mercado de
cabe a funcao de “educador dos povos” nem televisdo no contexto do mercado de oferta
tdo pouco a capacidade de se substituir asdosmedig esté a evoluir e, a primeira condi-
instituicdes, deve, no entanto, gerir os produ- ¢&o para que ele possa ter outros contornos,
tos informativos ou formativos ao seu dispor nédo € apenas pela via da defesa do principio
da pluralidade, da democracia e da participa-
¢do, mas pela via de uma nova forma empre-

Hipid.
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sarial, onde o proprio servico publico se tem de televisdo como educadora. E necessario
gue posicionar no mercado, ndo com o ob- fornecer diversidade de conteddos e apostar
jectivo do lucro mas com o objectivo de con- neles, criar publicos, produzir publicos de
correr viavelmente (com quotas de audiéncia qualidade diferente, ou seja, inscrever-se di-
gue ndo devem ter a preocupacao de ser lidefferentemente nos interesses dos publicos. A
mas gue sejam suficientemente interessantegrande aposta das televisdes de servico pu-
para se justificarem). blico e das televisdes privadas que tenham
José Barreiros quis ainda salientar, que “ascomo referéncia algum nivel de satisfacdo
criticas que se movem contra as televisdbesdas necessidades do publico, deve conjugar o
publicas ou privadas, vao continuar, porque interesse do publico com aquilo que deve ser
enquanto ndo se reconverterem empresarial-algum patamar dapgrade de actualizacao,
mente, e por mais boa vontade que tenham osde inovagéo, que permita trazer esses publi-
seus responsaveis, terd sempre uma respostaos para novas questdes, para novas aborda-
limitada, no sentido de justificar porque ndo gens, para uma experiéncia cultural mais en-
resolveu aquilo a que se prop6s. Porque, oriquecedora.
gue acontece € que, num modelo onde coa-
bitam duas televisdes ar_nﬂares, havera seM-paflexdes finais
pre uma que assume a liderancga, e a privada
tem mais meios para 0 conseguir, nao so por- Associa-se a situacédo de dependéncia econo-
gue € nova e dinamica, mas porque ndo temmica da televisdo face ao mundo publicita-
a heranca deixada a R.T.P”. rio a deterioracdo e escassa diversidade da
Sobre a dimenséao cultural da televisdo e programacéao televisiva, enquanto resultante
sobre a televisdo enquanto noweedium da abertura da televisdo a iniciativa privada.
Joseé Barreiros advertiu que: ha que perceberDonde, advém a ideia segundo a qual as te-
gue se relaciona a importancia destedium  levisbes assumem plenamente o seu papel de
com o facto de ser o que mais pessoas atingegempresas, visando uma gestéo virada para o
mas, a televisdo como existe hoje ja € um lucro econémico. A liberalizacdo e comer-
mediumcultural muito importante, ou seja, cializacdo das televisbes em Portugal (num
qguando certos publicos preferem certos con- contexto usualmente considerado de reces-
teudos, a questado que se deve por nao é a dado econdmica), teve repercussoes significa-
televisdo, mas sim de cultura e de sociedade.tivas no campo da comunicacao social, dai
O que é preciso discutir € o papel que a tele- resultando que em matéria de televisdo, 0s
visdo pode ter para alterar a actual situacaopatrocinios e a publicidade se venham a tor-
em que esta envolvida e isso assumindo quenar vitais para a viabilidade econémica das
existe alguma intencdo de mudanca. O de-empresas de comunicacao, estabelecendo-se
bate ndo deve ser: os publicos ndo tém qua-um jogo de forcas em termos de audiéncias
lidade, mas que, enquanto questéo de culturatelevisivas que passa a ser mediado pelo in-
e de sociedade, qual é o espago, 0 que € querestimento publicitario. Muitos consideram
€ preciso fazer a televisdo para que ela possantao, que em Portugal, em matéria de co-
promover e intervir na mudanca desta soci- municagdo social, a maioridade dos meios
edade e desta cultura, e pbr de lado a ideiade comunicacdo social cede lugar a meno-
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ridade perante o poder econémico, logo, as ciamento do sector e na imposicdo de uma
leis da publicidade passam a ser as leis daldgica da “maior audiéncia”. A dependén-
televisdo, sobretudo no que respeita a distri- cia da publicidade geralmente significa uma
buicdo do espaco publicitario qime time  procura frenética de férmulas de maximiza-
televisivo. O poder econémico impde uma ¢ao de audiéncias. E esta procura de audién-
nova légica as grelhas de programacao tele-cias significa o refor¢o da funcao de entrete-
visivas que assentam em programas que pernimento da televisdo. Esta poderosa fonte de
mitem gerar maiores niveis de audiéncia, e receitas da televisdo relacional, ndo se con-
por conseguinte maiores receitas. Trata-setenta com nobres aspiracdes culturais, nem
de uma intromissao indiscriminada do poder com ambiciosos projectos de formacdo da
econdémico no campo dasedig que corres-  opinido publica, mas antes preocupa-se com
ponde, socialmente, a identificacdo da liber- os produtos que pretende colocar no mer-
dade com o consumo. cado.

Esta situacdo de dependéncia da televisdo Estas consideragbes concorrem, global-
face a publicidade tende, também, a ser assoinente, para a aceitacdo da tese da conver-
ciada a concorréncia frontal e desconcertadagéncia entre a programacao dos operado-
pelas maiores quotas de audiéncia, entre osres publicos e privados de televiséo, e para
diferentes canais que compdem o panoramao reconhecimento de que a opgdo comer-
televisivo portugués, acontecendo no entantocial do operador publico tem como objecti-
(e apesar dos supostadumpingspublicita- VOS: “a preparacdo para o embate das futuras
rios”), que os custos da publicidade televi- estacdes privadas de televisdo e o aumento
siva em Portugal permanecem muito eleva- substancial de receitas realizadas através da
dos, o que todavia, ndo parece ter afectadopublicidade (...) intensificar a componente
0 numero de anunciantes, nem sequer pro-recreativo-espectacular de forma a elevar os
vocado a anunciada dissolu¢cdo de um dosindices de audiéncia e criar uma maior ape-
guatro canais (pelo menos por enquanto), oténcia popular pelas emissées da R.T.P., num
gue nao significa que, apesar das avultadasperiodo em que se avizinha a concorréncia
receitas publicitarias, as televisées ndo con-das televisdes privadas e das televisdes por
tinuem a ter grandes dificuldades de ordem via satélite”® Segundo Nelson Traquina,
financeira. estas consideracgdes, traduzem preocupacoes

A liberalizacdo do espaco mediatico e ao nivel do papel atribuido a televisdo pu-
a comercializacdo da televisdo, contribui- blica, uma vez que, os dados que analisa
ram para debilitar as tradicionais concep- (com base na programac¢ao da semana de 5
¢cOes sobre osediae sobre as suas fungdes, —: :
traduzindo-se em transformaces significa- sariamente por for¢ca do comportgmgnto da economia,
. i . X apontam para um tecto, nunca atingido, na ordem dos
tivas no &mbito da publicidadé,no finan- 100 milhdes de contos” iA integracdo europeia e 0s

T . N meios de comunicacéo sogcidlnalise Social A118-
Segundo Paquete de Oliveira, a evolugéo do vo- 119, 1992. pp.1015-1016.

lume de receita publicitaria tem conhecido um ver- 13¢itado no relatério de 1990 do operador pablico

dadgiroboom(ver quadro p.10~15), ‘Os eStUd‘?sf’rOSi in Traquina, 1994Revista de Comunicagéo e lingua-
pectivos, e por via da emulagéo que as televisdes pri- gensn® 20, p.242.

vadas, SIC+TVI, vao trazer ao mercado, e ndo neces-
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a 12 de Abril de 1993 em todos os canais radores publicos e privados, com o reforco
de televisdo portugueses e segundo as va-da funcdo de entretenimento televisivo, e,
riaveis: tempo de emissao, géneros televisi- nomeadamente, que a televisdo publica cum-
VoS e pais de origem dos programas), suge-pre melhor a funcdo de entretenimento do
rem o incumprimento dos critérios essenci- que a privada, tendo uma programacao mais
ais da concepcéo de televisao de servico pu-comercial e sendo ultrapassada pelos seus
blico, ligado & vocagéo cultural, no sentido concorrentes em relacdo a fungéo informa-
de ser “um empreendimento cultural. As em- ¢&o, considerada um dos géneros mais im-
presas televisivas eram encaradas como umgortantes do conceito de servigco publico; a
parte do sector da sociedade que era responterceira, relaciona-se com o facto de se en-
savel por gerir e disseminar a sua riqueza contrar uma maior ponderacdo de producao
linguistica, espiritual, estética, e éti¢h’e estrangeira nos operadores privados e mais
ainda de fazer partilhar “ndo so6 a diversdo e producao nacional na televisédo publica, em-
a distraccdo, mas também as representagcdebora privilegiando quase apenas 0s géneros
dos padrdes de comportamento, o enquadra-mais faceis e que exigem um menor esforco
mento das problematicas, os conflitos e dile- financeiro!’ como os concursos e os talk-
mas morais que sao caracteristicos da sociesshows; a quarta refere-se ao peso do género
dade”?® telenovela na programacao televisiva portu-
Na analise que elabdfao sentido de es- guesa, nomeadamente, as brasileiras, que
tudar esta possivel similitude, Nelson Tra- confirmam a influéncia das afinidades lin-
guina identifica, entre outras, as seguintes guisticas na circulacao internacional de pro-
tendéncias: a primeira, diz respeito ao tempo dutos televisivos.
total de emissdo, onde 0s canais publicos se José Rebelo, tende a concordar que, pelo
sobrepdem determinantemente aos operadoimenos no plano dos conteudos dangputs
res privados, denotando-se que a analise diatelevisivos portugueses, se observa uma clara
cronica demonstra que o aumento do tempo aproximacao entre o canal 1 da televisédo pu-
de emissao no operador publico continuou blica e uma televisdo privada como a SIC,
a crescer nos anos que precederam a liberamanifestada pela “mesma busca do sensacio-
lizacdo da televisdo, numa clara resposta analismo facil. A mesma tentacéo de resvalar
iminente concorréncia e como meio de fide- para programas de gosto duvidoso inspirados
lizar as audiéncias; a segunda, conclui que anum rudimentavoyeurismeque em Franca
programacao televisiva portuguesa, tem co- merecem epitetos delé-poubelleou télé-
nhecido uma ampla convergéncia entre ope-

Advertindo para os custos de producdo dos pro-
1“Rowland e Tracey citados por Blumer in Tra- gramas de ficcdo, Traquina, exemplifica com a adap-

quina, op. cit., p.242. tacdo de um romance de Camilo Castelo Branco,
15BJumer in Traquina, op. cit., p.242-243. A Vilva do enforcadotransmitida pela SIC e que

16C0m0 Jé referi’ baseada na programagao da se- constituiu um éxito na critica mas qgque em ter-
mana de 5 a 12 de Abril de 1993 em todos os canais de M0s de audiéncia ndo compensou o investimento de
televisdo portugueses, e segundo as variaveis: Tempol5.000.000$00 por episodio, Traquina, 1994Rier
de emiss30, géneros televisivos e pais de origem dosVista de Comunicacao e linguagents20, p.249.
programas, ibid.
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7

délation(...) A mesma “sponsorizacao” ex- otelevisdo” é a dos gestores, programadores,
cessiva e, por vezes, pouco transparetite”.  directores financeiros e publicitarios, e ndo
Para este autor, as analises que empreenmais dos criadores e dos realizadores como
deu revelam um fascinio pela “Neotelevisdo” a “Paleotelevisdo” dos anos 60-70, obede-
por parte dos diferentes operadores (publicoscendo a critérios de maximizacdo de audi-
ou privados) portugueses, com vista a con- éncias, “trilhando caminhos que conduzem,
quista ou manutencao das audiéncias, e im-parafraseando Baudrilard, a “menor cultura
pondo aquilo que se pensa serem as expeccomum”, a R.T.P. serd menos uma televisao
tativas e os gostos televisivos dos portugue- publica e mais uma televisdo comercial do
ses, jogando-se com estratégias que visam é&Estado”?!
cumplicidade e a comunhao entre o “enunci- José Rebelo, vai ainda mais longe
ador” e o “enuncitario”, das quais se desta- colocando-se uma tripla interrogacao: “que
cam: o olhar constante do apresentador parafuturo para o servigo publico de televisao
0 publico presente/ausente; a presenca de puguando confrontado com uma televisdo co-
blico nas emissGes como presenca simbadlicamercial? Qual a influéncia da concorréncia
e simuladora do publico ausente (que assumenos conteudos da programacao e da informa-
um papel mais ou menos activo consoante ¢do? Qual a resposta do mercado de publici-
0 caso); a presenca de publico nas emissdeslade as solicitacées de quatro canais genera-
como principal protagonista; a presenca me- listas??2 Ora, no intuito de caracterizar as
diatizada do publico que, telefonicamente, origens do processo de abertura da televisdo
intervém no curso do programa; O recurso a iniciativa privada, o autor, volta atras, e re-
frequente ao directo que se alia a pratica dolembra que: no periodo pds-revolucionario,
vedetismo'® “Essas vedetas do audiovisual a televis&o publica portuguesa foi alvo de cri-
(...) sdo icones de uma religido pos-moderna,ticas manifestadas por um vasto espectro po-
sem fé nem lei, em que o simples facto de litico, que exprimiu, em momentos diferen-
aparecer no ecra legitima a pertenca a umaciados, o seu descontentamento face a orien-
raca de eleitos, aqueles que possuem o raradacao da R.T.P. Logo, a criacao de televisbes
privilégio de serem (re)conhecidos numa so- privadas surge, neste contexto, como a alter-
ciedade onde o anonimato e a standardiza-nativa viavel, apoiada por uns e pouco con-
cdo constituem traco comur®®. De salien-  testada por outros.
tar ainda, que o autor observa que esta “Ne- Nesta area, o projecto SIC previa poder (a

8 . . curto prazo) conquistar a primazia e concor-
REBELO, J., (1993), "No Primeiro Aniversario < dei Idad incinal |

da televisédo privada em PortugalAndlise Social rerem p_e~ e 'g,ua_‘ age C_0m Y pr|n_C|pa Cana
n°122, p.677. da televiséo publica, abrindo caminho para a
1%paquete de Oliveira chama mesmo a atencéo paraideia de confrontacéo entre um modelo de te-
“a inflacéo galopante nos salarios de alguns jornalis- |evis&o plblica enquanto sinbnimo de mani-

tas vedetas, ou constituidos em vedetas, primeiro por 1454 politica e de um modelo de televisdo
alguns jornais e agora pelas televisbesAimtegra-

¢do europeia e 0s meios de comunicagéo spéiah- 21pid., p.677.
2OHervé Bourges, citado por Rebelo, op. cit.,
p.671.
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privada enquanto sinébnimo de independén- de José Rebelo, de que a privatizacdo do
cia. sector veio aumentar a pluralidade da in-

A ocorréncia desta “declaracdo de guerra” formacao, inovar e até ousar; esta permi-
entre os operadores publicos e privados detiu, essencialmente, alargar o espaco discur-
televisdo portugueses, deu inicio a um ce- sivo, levando a que concorréncia acelerasse o
nario de reciprocidade de criticas de mime- “concentracionismo e a internacionalizacéo
tismo e levantou a questao da fungéo de ser-de que a imprensa escrita ja vinha sendo ob-
vico publico. As suas consequéncias, se-jecto”?® Neste sentido a televisdo ndo pode
gundo o autor, manifestam-se ao nivel de ficar sujeita ao livre arbitrio dos operadores,
uma exaustiva e inédita cobertura televi- porque é o maiomediumde massas e como
siva dos acontecimentos politicos nacionais tal invade a esfera da vida privada, criando
e internacionais; na proximidade ao “pais habitos e expectativas, resultantes de um pro-
real” sendo ele proprio tematizado exausti- cesso alheio & vontade explicita dos sujeitos.
vamente; no acréscimo de transmissfes dePor motivos de ordem cultural, e atendendo a
encontros de futebol, com a respectiva pro- que Portugal é dos paises da Europa em que
fusdo de camaras que mostram angulos absomais tempo de televiséo se vé por dia, e cons-
lutamente desconhecidos; na “guerra das te-tituindo esta o Unico meio de divertimento e
lenovelas” que solicitam a atencéo do teles- informagéo para vastos segmentos da popu-
pectador para optar entre dois produtos se-lacdo, preenchendo quase totalmente os seus
melhantes; na banalizacdo do erotismo; naespacos de lazer, € necessario salvaguardar
frequéncia do sensacionalismo, do apelativo, a sua influéncia na configuracdo das toma-
mediante, inclusivé, a apropriacdo do efeito das de decisdo e na formacao da opinido dos
de choque provocado pelo “escabroso”; na individuos: “E conclui-se que a presenca to-
alteracdo da concepc¢ao da qualidade infor- talizante da televisédo, qual grande olho pers-
mativa, onde a autenticidade e a exclusivi- crutando em permanéncia o mais escondido
dade dao lugar a “descarga de adrenalina qudugar do planeta, impde uma nova hierarquia
a informacéo provoca no telespectador”; na dosmedig assim como uma nova relacéo en-
preocupac¢do em organizar o espectacular, dere mediae jornalistas. SO exiseque passa
tematizar as noticias de maior carga emotiva. na televisdo. E o que existe s6 existano

O que sucede € que, no desenvolvimento passana televisdo*
dos projectos sujeitos a candidatura, se as- Convém salientar, que os estudos dos dois
siste a defesa do principio da desregulamen-autores que anteriormente cito, sdo, eviden-
tacdo dosmedig argumentando-se que en- temente, muito datados, correspondendo ao
quanto actividade privada, a televisdo de- periodo embrionario do processo de libera-
vera libertar-se dos condicionalismos legais. lizacdo das televisbes em Portugal e, sem
Os operadores privados preocupam-se ape-sombra de davida, qualquer anélise mais cui-
nas em responder ao publico, tomado como dadosa a programacao actualmente exibida,
fundamental para delinear as tomadas de de—; , - ,

- .. . Rebelo, citando Paquete de Oliveira, op. cit.,
CiS80 e para ajuizar 0 SUCesS0 OU INSUCeSSQ, g75.
das suas iniciativas. 241hid., p. 670.

N&o obstante o reconhecimento, por parte
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devera encontrar diferencas substantivas dasa diferentes periodos horarios correspondem
consideragOes por eles avancgadas, decorrendiferentes franjas da populacdo, implicando
tes das constantes transformacdes e do “per-que a “sociografizacdo” pese determinante-
pétuo movimento” em que o sistema aos- mente na escolha de emissbes, embora es-
dia é envolvido. Todavia, de um modo ge- sas variacbes ndo sejam claramente distin-
nérico, esbocam claramente as “reaccfes” aguiveis.
um “novo pacto de comunicacao” e, perma- Para Dominique Wolton, e do ponto de
necem actuais enquanto perfil de uma situ- vista dos “fazedores” de televisédo, conhecer
acao cujos tracos essenciais sdo ainda hojeesse parceiro complexo e misterioso surge
extremamente vincados. como uma dolorosa preocupacao, embora a
Retomando o que foi dito, h4 ainda a con- forca da televisdo generalista assente preci-
siderar que os profissionais de televisdo ndosamente nessa incerteza, em nunca se saber
vivem da privacidade e da confidencialidade, verdadeiramente quem esta do outro lado do
eles animam ummediumde massas cuja €cran e porqué, uma vez que, por mais aper-
existéncia se funda na sua vasta e dissemi-feicoadas que sejam as técnicas de apreen-
nada audiéncia, isto €, que visa o grande pu-sdo das audiéncias, a questdo do grande pu-
blico, e ndo é possivel pensar o objecto te- blico permanece actual, visto que este ndo
levisdo sem pensar igualmente o seu motivo € cativo mas difuso e de grande mobilidade.
de existir - o grande publico ou o publico de Embora a oferta baseada na construcdo de
massa. O grande publico surge assim comogrelhas pré-determine em grande parte a pro-
0 mote que justifica todas as op¢cGes em ter-cura, € no entanto, uma estratégia aleatoria
mos de actividade televisiva, que justifica a cujos resultados estédo longe de ser garanti-
imagem dos canais e a prépria paisagem au-dos. Se ocasionalmente existem estudos que
diovisual. Mas o que é que se entende por podem mensurar a quantidade de espectado-
grande publico? O proéprio conceito implica res que assistiram a um certo programa, difi-
uma abordagem quantitativa, no sentido de cilmente se sabera quem eles sao e mais di-
gue evoca uma massa relativamente indife- ficilmente ainda se sabera porque o fizeram,
renciavel, inapreensivel e anénima. Para Mi- uma vez que, até agora ndo existe nenhum
chel Souchon existe, efectivamente, uma re- instrumento que permita antecipar conjunta-
lativa homogeneidade do publico televisivo, mente, o volume, composicao, qualidade e o
uma vez que, todos os telespectadores véenctomportamento desse publico.
um pouco de tudo, mesmo aquilo quera Para este autor, a no¢ao de grande publico
ori ndo pareca adequado as suas caracteristiconheceu duas fases diferenciaveis: a pri-
cas sociograficas, logo, existe um publico te- meira enquanto resultado da transformacao
levisivo global cuja particularidade consiste da multiddo em massa e em publico, como
apenas em ser mais idoso do que a populacaagesultado da domesticacao da questdo do nu-
no seu conjunto. Todavia, mesmo que dimi- mero, em que o grande publico corresponde
nutas, as dissemilhangas existem, e observano dominio da politica a ideia de sufragio
se que determinadas camadas da populacdaniversal, sendo identificavel com a socie-
televisiva tém tendéncia a aderir mais ou me- dade de massa, ligada a elevacao do nivel de
nos a diferentes tipos de emissbes, e quevida, mediante a abertura aos mercados do
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grande consumo; a segunda, também ela asestes individuos, este método ndo constitui
sociada a sociedade de massas, provém dapenas um indicador fundamental em regime
ideia de espectaculo, isto €, identifica-se o concorrencial, no qual os resultados das au-
grande publico com o publico dosass me-  diéncias significam o sucesso ou a sancao,
dia, é neste sentido, um publico numeroso mas, também, exprimem o nivel de satisfa-
e socialmente indistinto, instavel, cuja com- c¢&o do publico, funcionando como uma es-
posi¢cdo ndo obedece a uma delimitacdo so-pécie de referendo. Ele faculta mensurar mi-
ciografica. “No fim de contas, o Unico es- nuto a minuto a intensidade dos lagos que se
pectaculo de “grande publico” de um pais estabelecem entregmrane 0s seus telespec-
€ a televisdo, e é, ao mesmo tempo, umatadores, algo que ndo se pode observar nem
das formas subtis dessa solidariedade dia-através das cartas, nem dos telefonemas que
fana que se instaura entre individuos que uma emissora recebe dos seus fieis especta-
tudo separa, excepto o facto de que viram aodores. Pouco importa saber se a relacéo é
mesmo tempo, por razdes diferentes e de ma-‘passionmelle, intellectuelle, naive, dépen-
neira diferente, imagens que aceitaram ver, dante, irréfléchie®® importa apenas saber
criando assim uma comunicacao sem davidaque ela existe, e isso a audimetria permite sa-
um pouco estranha, mas provavelmente ti- ber com seguranca, e, para um modelo de te-
pica da nossa sociedade “individualista de levisdo que se baseia no primado da relagéo,
massas?’ o que, nesta Optica, preconiza a a audimetria surge como um “ditador”, ela
passagem de uma noc¢do conservadora e reé o “termdémetro” dessa relacao, ela permite
pressiva do grande publico, para uma nog¢aoapreciar o impacto de uma emissdo, mesmo
democrética que traduz a mistura dos publi- que nada diga sobre a apreciacdo da qua-
cos e dos meios sociais. lidade ou do interesse, mesmo que alguém

Com a multiplicacao de canais, o primado esteja apenas a ter uma atitude masoquista,
do quantitativo impde-se rapidamente, im- mesmo que a pessoa nem sequer esteja de
porta saber quem esta a frente dos televi- facto la.
sores, quando e quanto tempo, tornando- Entdo porqué que as televisbes actual-
se uma obsessao para compreender a recepmente permanecem obcecadas pelos seus
cdo dosmediae conduzindo a uma busca scoresaudimétricos? Por um lado, porque
constante de métodos de avaliar o comporta-embora tal pareca paradoxal, pretendem co-
mento dessa imensa massa invisivel, que ndahecer o seu publico e este parece ser o ins-
se manifesta através da compra de bilhetes trumento mais acessivel e mais eficaz para
como no cinema, nem no volume de exem- atingir tais propositos, por outro lado, es-
plares vendidos, como na imprensa. tes estudos permitem tornar pgediamais

A audimetria permanece assim, como 0 atractivos para 0os anunciantes e os publicita-
anico e mais polémico instrumento de apre- rios, ou seja, osnediautilizam estes dados
ciacao da receptividade dos programas, con-como argumento de venda dos seus espacos
siderado por muitos como indispensavel e publicitarios, uma vez que, os publicitarios
suficiente para a actividade televisiva. Para

26ibid, p. 143.

25\Wolton, 1994, p.146.
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utilizam osmediacomo meio de veicular a dido, para o qual é imprescindivel a publici-
sua informacdao publicitéria. dade. Para esta autora, falar de oferta e de
Victoria Campé$’faz uma leitura curiosa procura nada tem a ver com as necessidades
desta problematica. Para a autora, a visdosupostamente reais dos sujeitos: as necessi-
mais comum actualmente, é a de que as mas-dades criam-se, o que nao significa que néo
sas sdo a audiéncia e, por definicdo, a audi-acabem por se converter em necessidades
éncia ndo é rebelde, mas submissa e docil,fundamentais. Em principio, ninguém tem
limitando-se a escutar, a ver ou a ler aquilo preferéncias ou gostos absolutamente marca-
gue se lhe pde a frente. Todavia, também dos. Isso a que chamamos com inquebravel
€ livre para se servir do fendbmemapping  convic¢ao de opinido publica, ndo € sendo o
para mudar de canal ou de emissora. Nesteconjunto de opinides de uma suposta maio-
sentido, a autora considera que a audiénciaria. Evidentemente que a massa, a audién-
pode ser passiva, mas também € poderosacia, € livre de diante o que se lhe oferece,
dado que a sua resposta e reaccdes ndo pasceitar ou rejeitar, mas ha antes do mais mo-
sam despercebidas, sendo auscultada minudas, e sdo elas que impdem comportamentos.
ciosamente para confeccionar os inevitaveis Por outro lado, se existe uma audiéncia ma-
rankingsque funcionam como o termdéme- leavel, décil, disposta a deixar-se levar e a
tro que estabelece um diagnéstico preciso: deixar-se enganar mais ou menos conscien-
isto agrada mais, aquilo agrada menos. As-temente, ndo € legitimo, consequentemente,
sim sendo, a audiéncia prescreve aquilo quelegar a audiéncia a culpa da miséria e po-
deve ser feito pelosnedig perdendo vali- breza cultural do mundo televisivo, a culpa
dade aquilo que néo for capaz de manter edessa afei¢cdo pelo escandaloso e pelo mor-
fixar a audiéncia, ou seja, a audiéncia € a me-bido que tanto parece excitar a curiosidade.
dida de valor. As maiores limitagdes nao es- Nao e licito que osnediae 0s seus agentes,
tdo no interior dos meios, mas sim fora de- justifiguem o que para eles também parece
les, esta num sistema econodmico cujas re-de péssimo gosto, afirmando que apenas fa-
gras nao conhecem outro valor nem outra fi- zem o que o publico quer, pois que, se o pu-
nalidade sendo a do lucro, no qual os meiosblico é amorfo é também susceptivel de ser
de comunicac¢do sdo mercadorias que se ténformado. A audiéncia é tirana somente em
que fazer consumir. A feroz competitivi- certo sentido: ha que lhe agradar, como ha
dade obriga a dizer o que ha para dizer an-que agradar as maiorias, também elas tira-
tes de todos, a imaginar o inimaginavel, a nas, segundo ja havia referido Tocqueville.
ser o mais brilhante e o mais vedeta para Porém, sdo simultaneamente manipulaveis,
atrair a si toda a audiéncia. Porém, a autoracolonizaveis, ndo sendo entéo licito reenviar
guestiona-se acerca da real existéncia da au-a deterioracao da producédo mediatica apenas
diéncia, sabendo-se como funciona a econo-a mediocridade das massas, mas talvez a me-
mia de mercado, que o0 que se produz res-diocridade dos comunicadores, ou a ambos.
ponde maiormente a necessidade de ser ven- Em grande parte, estas preocupagdes fo-
ram salientadas na Conferéncia Internacio-
nal que deu origem a esta publicacéo, e em-
bora pouco sistematizadas, elas reflectiram

2ICAMPS, V., “La Tirania de la AudienciaTE-
LOS,n°35.

www.bocc.ubi.pt



A “re-regulamentac¢do” do mercado televisivo

33

algum consenso no que se refere a necessi-
dade de uma re-regulamentagéo do sistema
dos mediae da televisdo em particular. A
problematica fundamental situou-se, preci-
samente, ao nivel da responsabilizacdo dos
diferentes actores envolvidos neste sistema,
isto €, na quota de responsabilidade que cabe
as diferentes partes, permanecendo irrecon-
cilidvel aquilo que séo: as supostas necessi-
dades dos publicos, a acelerada evolugao tec-
nolégica, os interesses econdémicos e finan-
ceiros das empresas de comunicacéo, os li-
mites e fronteiras a intervencao do poder po-
litico, e, também, a “boa vontade cultural”
das sociedades.

Para finalizar, parece licito dizer que, se
para Dominique Boulli¢fqualquer repre-
sentacdo sobre o objecto televisivo encerra
trés tipos de leituras sobre a producéo tele-
visiva: uma que diz respeito ao julgamento
(é bom ou € mau), outra que integra o gosto
(gosto ou nao gosto), e uma ultima que con-
cerne as praticas (vejo ou ndo vejo); esta
Conferéncia permite introduzir, pelo menos,
outros trés niveis de leitura: o que diz res-
peito ao lucro (rende ou nao rende), o que
diz respeito ao intervencionismo do Estado
(censura ou incuria), e o que respeita a cul-
tura audiovisual (massifica ou elitiza).

28Dominique Boullier citado por Mehl, op. cit., p.
139
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