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muatua entre individuos e organizacfes e, aulas, frequentes e indispensaveis no mer-
consequentemente, corroboram para o al-cado que os espera.
cance das metas estabelecidas. Os laboratorios experimentais do curso de
Estes sujeitos comunicamse através deComunicacéo Social do Centro Universitario
processos, sendo a informacdo o conectorFEEVALE! se transformam em um perti-
entre eles e 0s objetivos e publicos da or- nente caso a ser estudado. S&o nucleos,
ganizacdo. Se o processo de comunicagdocom responsabilidades especificas, vincula-
e o fluxo informacional forem eficientes, o dos a coordenacao do curso de Comunicacdo
entendimento é alcancado e os conflitos re- Social. Cada um destes segmentos possui
duzidos, sendo as metas cumpridas mais fa-professores-coordenadofeguncionarios e
cilmente. A informacéo passa, entdo, a ser alunos estagiarios. Essa condi¢do, de am-
base dos processos comunicacionais que séiente tedrico-pratico, torna os laboratorios
estabelecem na sociedade. Mas este sistemae Comunicagdo Social da FEEVALE uma
se torna mais complexo quando sédo obser-organizacao rica, onde a pesquisa, com base
vadas as relacbes de poder que se impdenmem conceitos cientificos, é capaz de investi-
no tramite da informacéo, durante a comuni- gar. Tal procedimento pode apontar camin-
cacao entre as partes envolvidas. Aquele quehos para um melhor entendimento daque-
detém a mensagem tem o poder, permeia ades responsaveis pela transmissdo de con-
acOes mais rotineiras e acaba influenciandohecimentos (professores e coordenadores),
na tomada de decisdes. dos que recebem estes ensinamentos (alu-
Alinhavados pela informagado, tanto os nos) e dos que escolheram o ambiente aca-
processos comunicacionais como as relacbéeslémico para realizar suas atividades profis-
de poder que acontecem entre os individuossionais (funcionarios).
nas organizagdes influenciam um ao outro. —— — , , ,
Controlar a comunicacao e dominar a infor- E uma institui¢do de Ensino Superior, eminen-
temente comunitaria, criada a partir da necessidade
macdo sao formas de exercer poder e, CONS€zentida pela sociedade regional em oferecer ensino
guentemente, o poder é praticado quando hésuperior a area de abrangéncia — Vale dos Sinos, ob-
o dominio da comunicacéo entre os agentes gletivando proporcionar cursos que atendam as deman-

dos caminhos percorridos pelas mensagens. das apresentadas pela comunidade. Em 22 de julho de
. P . P . . 9 1999 a FEEVALE recebeu, do MECstatusde Cen-
Pesquisar os fluxos informacionais nos

o . ) tro Universitéario, atendendo, na época, cerca de 3.800
laboratorios experimentais de um Curso ajunos. Hoje, possui mais de 15.000 alunos.

de Comunicacao Social torna-se um inter- 2 Utiliza-se o termo professor(es)-coordenador(es)
essante recorte, pois a universidade é o localPara nginir 0s respon.sév%is pelg coordenagdo dos .La-
onde o conhecimento tedrico aliado & pratica 2°ratorios de Comunicagao Social da FEEVALE, vi-

. o ~ sto que todos séo, necessariamente, professores do
e condicaaine qua norpara a formagédo dos ;154 de Comunicagzio Social.

futuros profissionais. Assim, os laboratorios

em guestdo sao espécies de incubadoras de

futuros profissionais que, na sua formacgéo,

carecem associar teoria e pratica. Nas ativi-

dades diarias aplicam os conhecimentos das
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2 O caso: os Laboratorios 3 A Verificacéo I: Os Fluxos
Experimentais de Informacionais
Comunicacao da FEEVALE Para uma analise pertinente, faz-se relevante

O curso de Comunicagdo Social, no Cen- lembrar alguns conceitos, trazidos por Bahia
tro Universitario Feevale, iniciou com a im- (1971), que se referem a informagdo: todo
plantag&o da habilitagio em Relagdes Publi- € gualquer comunicado ou noticia que tenha
cas, no ano de 1970. A segunda habilitagio Significado, idéia ou valor, sendo este trans-

foi Publicidade e Propaganda, em 1998, e o Mitido porum canal, entre emisspr € recep-
curso de Jornalismo foi o Gltimo a ser insti- tor.  Simodes (2001) destaca a informacao

tuido, em 1999. Os trés sdo reconhecidos €0MO ativador e organizador das relacfes or-
pelo MEC. ganizacionais, na busca da reducdo da in-

Os laboratdrios experimentais de Comu- Certeza, objetivando a compreenséo entre as

nicagao Social atendem as trés habilitagdes.Partes € a minimizacéo dos conflitos, afa-
S&o assim divididos: Fotografia, Produggo Stando a controvérsia. E o elo entre a acdo
Radiofonica, Producéo Televisiva e a Agén- € @ comunicacdo, o meio pelo qual se pro-
cia Experimental de Comunicacdo Social — ce€ssam trocas, em prol de objetivos preesta-
AGECOM. Esta, por sua vez, é constituida belecidos. Esta condicdo é salientada pelo
pelos Nucleos de Publicidade e Propaganda,entrevistado 6, que destacdimportancia
Jornalismo, Relacdes Publicas e Web. Nes-Vital” dos fluxos informacionais na organi-
tes ambientes, os alunos, com o auxilio téc- 22¢a0. Se em algum momento eles nao fun-
nico dos funcionarios e orientagio pedagé- cionam, acabam por comprometer o funcio-
gica dos professores, s30 os responsaveis ped@mento da instituicdo como um todo, e nao
las atividades desenvolvidas, o que lhes pro-Somente o processo de comunicabilidade.
picia vivenciar simulacdes do mercado de Necessitam, assim, serem bem geridos e rea-
trabalho, com a oportunidade de experimen- valiados, por fazerem parte de um resultado

tar novas linguagens, com criatividade e li- Malor. o _
berdade de expressao. Esta reavalia¢édo pode ser entendida como

Para verificar como se processam os Uma pratica para evitar a entropia, que gera a
fluxos informacionais e as relacdes de poder incerteza, propiciando uma situacéo caotica
que se estabelecem nos laboratérios expeN@ transmisséo dos dados. Littlejonh (1982)
rimentais do curso de Comunicacdo Social alicercado na Teoria Técnica da Informagéo,
da FEEVALE, foram entrevistados oito destacaanecessidade daescolhaexatade um

professores-coordenadores. A apresentaggotanal de transmissao e de um grau afinado de
analise e interpretagdo dos dados foramredundanciadamensagem, o corretivo dain-

feitas tendo a Analise de Contetdo, segundoformacao de Pignatari (1970), a fim de evi-
Pagés (1987), por base. tar o ruido. N&o pode ser desconsiderado o

receptor, avaliando-se o que Epstein (1986)
chama de tamanho da ignorancia de quem a
recebe.

O entrevistado 2 complementa a fala do
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entrevistado 6, e corrobora com as idéias possibilidade de compartilhar informacdes,
dos autores citados, ao verificar que fluxo proporcionando ferramentas para a coope-
de informacéao é fluir, € a democracia da in- racdo e sistematizacdo das acdes, pois,
formacdo. Mas lamenta, por sua experién- quando os individuos se comunicam, estédo
cia, ndo observar isso na maioria das organi-criando significados, estabelecem trocas e
zacOes, onde o fato da informacé&o néo tran-respondem a mensagens. Logo, a infor-
sitar de forma adequada acaba por gerar dis-magaosdodados processados dos significa-
putas entre as partes: os conflitos. dos criados pelos sujeitos, como afirma Ba-
Tal idéia permite chamar, novamente, Litt- hia (1971).
lejonh (1982), com a Teoria da Informacdo  Quando o entrevistado 5 levanta a preocu-
sob olhar semantico, quando afirma que a in- pacdo com deedbackacaba, também, tra-
formacgé&o busca reduzir as incertezas, consi-tando de uma questéao que se reflete na auto-
derando o conhecimento humano, o aspectoestima dos envolvidos no processo. Isto si-
da interpretacdo e a compreenséo da mensagnifica que 0s sujeitos que se sentem ex-
gem, gerando um processo que viabiliza a cluidos do processo consideram-se fora da
escolha, a liberdade de optar. rede de relacdes interdependentes de Gold-
Ao fluxo informacional citado, o entre- haber (1991). Logo, a organiza¢ao acaba por
vistado 5 levanta a questdo da retroalimen- esquecer dos conselhos de Costa (1995) e
tacdo, que encontra aporte nas idéias deLite (1997), que encontram na informacéao e
Lite (1997), avaliando a importancia de ter na comunicacéo aspectos estratégicos da ge-
o feedbackdos que estdo no processo co- stdo organizacional, desconsiderando a co-
municacional. Mas, para se chegar até o municacdo excelente trazida por Lindeborg
feedbaclke analisar a fala do entrevistado 5, (1994) e a Comunicacéo Integrada proposta
cabe lembrar pressupostos apresentados popor Kunsch (1999). Os niveis de satisfacéo
Kreps (1995). no trabalho dos subordinados estéo relacio-
Verifica que a comunicacdo € o canal nados com a retroalimentacdo que recebem
primario de uma organiza¢do na busca pelo de seus superiores.
desenvolvimento, sendo a informagédo a va- A participacdo apontada pelo entrevistado
ridvel deste processo de recolhimento, en- 5, lembrando os conceitos mencionados, vai
vio e interpretagdo de mensagens, com a re-ao encontro da fala do entrevistado 1, que
sponsabilidade de coordenar as atividades,contempla o compartilhar e o trocar infor-
estabelecendo a ordem. Fala-se da redemacdes, diferenciando do poder de reté-las.
de relacbes interdependentes de GoldhabelEsta se incorpora as idéias do entrevistado 4,
(1991), ao dizer que a comunicagdo orga- que destaca a idéia de fluxo informacional li-
nizacional inclui mensagens, redes, inter- gada a acessibilidade por todos.
dependéncias e relacbes geradas deste pro- O entrevistado 8 traz os fluxos informa-
cesso. Essas mensagens tém sua origem naionais como parte do processo comunica-
informacg&o percebida e interpretada, estandocional, como mostrou Goldhaber (1991), e
a comunicacao repleta de interagdes entre oscomplementa o entrevistado 5. Considera
individuos. gue, na maioria das organizagoes, tais flu-
A comunicacao, diz Kreps (1995), gera a xo0s séo, basicamente, comunicacdo descen-
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dente e alerta para a maneira formal ou ndoformacao no laboratério que coordena. Uma
gue a informacédo € passada para os indivi-questdo interessante contemplada € a cum-
duos organizacionais. A informalidade da plicidade entre os integrantes do grupo e a
comunicacad;aguela que ocorre nos corre-  informacéo.
dores, nas reunides paralelas, nos encontros Abre-se um paréntese para falar da comu-
fora daqui”, pode gerar boatos e, consequen- nicacdo horizontal, apresentada por Kreps
temente, conflitos, conceituados por Simdes (1995), quando o assunto é a cumplicidade
(2001). entre os pares, companheiros de setor. O au-
Kreps (1995) oferece um interessante tor ndo percebe dolo nesta agdo, assim como
aporte tedrico sobre os tipos de comuni- o entrevistado 7, que considéedmiravel”
cacao, os canais utilizados para o transito tais praticas. Este tipo de comunicacao faci-
destas informacdes e a forma como sdao lita o acompanhamento das agdes, pois 0s Su-
emitidas. Chama a atencdo dos gestores orjeitos criam relacdes interpessoais afetivas,
ganizacionais para a maneira como a infor- através de contatos implicitos, corroborando
macao vai tramitar entre os individuos e gru- para a solucéo de problemas e conflitos entre
pos formados por eles. 0s mesmos. E o apoio matuo que toma forma
Nos laboratérios experimentais do curso nas rotinas do dia-a-dia.
de Comunicagdo Social, da FEEVALE, A comunicagdo ascendente, comentada
percebeu-se que séo aplicados seus conceipor Kreps (1995), concede o aporte teodrico
tos do geral para o particular. Quer dizer para a questdo pratica dos laboratorios de
gue suas percepcOes sobre fluxos informa-Comunicacdo da FEEVALE, quando en-
cionais nas organizacfes sao praticadas nowolve a participacéo, a troca e a motivagao.
laboratérios que coordenam. A participacdo, Ao dizer que € o tipo de comunicacao
atroca, a clareza e a eficacia dos meios usa-que flui dos niveis inferiores para os supe-
dos séo as bases do processo. riores, dentro da hierarquia organizacional,
A informalidade dos fluxos de informacdo esta apontando uma forma de participacéo
€ retratada nos depoimentos dos entrevista-do processo comunicacional, onde a infor-
dos 1, 2, 3, 5, 6, 7 e 8, ao contrario do macio é a alma deste relacionamento. E
entrevistado 4, onde fica clara da formali- o que o autor chama deedbackprimario,
dade. Também se observa que a informali- onde os gestores sdo alimentados com os re-
dade vem, na maioria dos casos, acompan-tornos oferecidos pelos préprios subordina-
hada por caracteristicas da esséncia humanagos. Assim, além de cumprir com a tarefa de
como a cumplicidade, a motivacao e a parti- manter a cupula informada, gera-se o senti-
cipacéo. mento de participagdo, onde 0s sujeitos dos
A informacéo tramitando de forma circu- niveis mais baixos se sentem comprometidos
lar, com a participacao de todos, trazendo ae envolvidos nas questdes pertinentes.
guestdo das trocas, € o destaque da fala do Ao contrario das outras falas, o entrevi-
entrevistado 1. Aponta que a falta de preo- stado 4 aponta formalidades no fluxo infor-
cupacéao neste sentido pode trazer ruidos. Amacional do nucleo que coordena. Existe um
sistematica trazida € perseguida pelo entre-“ritual” a ser seguido na realizacéo das tare-
vistado 7, considerando bom o fluxo de in- fas. Mas, sua fala retrata que esta formali-
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7

dade néo se caracteriza nos relacionamentoslente ou horizontal, € relevante de fato a
estabelecidos entre eles. Kreps (1995) diz percepcdo e a andlise da qualidade da in-
gue a comunicacao formal e ascendente faci-formagéo no processo comunicacional e sua
lita 0 cumprimento das atividades propostas, funcéo dentro da organizacao.
de maneira mais eficaz, relacionando infor- No que se refere aos fluxos informacio-
macédo com o trabalho a ser feito, orientando nais entre os laboratérios experimentais de
os individuos a reconhecerem e internaliza- Comunicacao, os entrevistados foram unani-
rem os objetivos e praticas propostos. mes em dizer que ainda é precarizado, neces-
O entrevistado 6 destaca, ainda, que ossitando de uma otimizagdo. Mas, a0 mesmo
fluxos informacionais sejam claros, simples tempo, alguns conseguem justificar tal si-
e eficazes, surgindo, basicamente, da con-tuacdo e, novamente, todos os consultados
versa. Quando se refere aos fluxos infor- destacam tal necessidade.
macionais no laboratorio que coordena, traz O entrevistado 2 critica tal situacdo e
a questdo da participacado de todos no pro-aponta que as alternativas utilizadas até o
cesso produtivo e comunicativo, igualmente momento ndo foram eficientes. O entrevi-
apontado por ele em ambito geral. E dada stado 7, por sua vez, salienta que é preciso
ao integrante da equipe a possibilidade de sistematizar, criar um canal oficial e formal,
contribuir, mesmo quando estiver ausente de principalmente quando se refere ao compar-
determinada decisdo. Ressalta, ainda, umatilhamento de pautas entre os laboratorios.
guestéo ligada ao desejo de comunicar-se,Traz, ainda, uma questdo também contem-
logo os mecanismos de informacao surgem plada pelo entrevistado 3, que € aretencao da
da necessidade de comunicac¢do, nascendanformagdo, mesmo sem dolo nesta acdo. O
da idéia de que uma Unica pessoa seja a cenentrevistado 1 destaca que a circulagao da in-
tralizadora das informacgdes, a opcao pelaformacéo se restringe internamente ao labo-
ferramenta € uma consequéncia. Porém, sa+atorio, mas aponta que uma melhora neste
lienta que, quando necessaria, a formalidadesentido traz mais agilidade nos processos de
€ utilizada nos processos do laboratorio. producao e entrosamento entre as equipes.
O entrevistado 2, coerente com sua fala O entrevistado 8 faz duas observacdes per-
anterior, contempla a despreocupacédo comtinentes sobre os fluxos informacionais entre
relacdo a informacdo no laboratério que os laboratérios. Considera que, por um
coordena, assim como acontece nas organi-lado, € interessante a autonomia interna dos
zacdes como um todo. Mas, destaca que nonucleos; por outro, alega que a jovialidade
ambiente experimental isto € normal, ndo si- dos grupos pode ser uma das causas desta
gnificando que seja desejavel. Vai dependerfalta de comunicacédo entre eles. O entre-
do professor-coordenador alertar os acadé-vistado 4, sugestiona um caminho que pode
micos para a relevancia da responsabilidadeser percorrido para amenizar tal nivel de de-
com ainformacao'... estdo ali para apren-  sentrosamentd:... sistemas de informacao
der isso”. € uma saida, ndo é formalizar, mas estabele-
Observa-se que, independente dos ca-cer um fluxo, uma capacita¢do. Isso € uma
nais serem formais ou néo, a comunicacao questdo de administracdo de comunicacao”
caracterizar-se como ascendente, descen- Simdes (2001), com base na Micropolitica
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e na relevancia do papel da informacéo fluéncia e da oposicdo no sistema organiza-
no processo de comunicagdo, reduzindo cional. Lembra que a influéncia est4 ligada
incertezas, apresenta a Teoria da Gestadoa exploragdo de qualquer relagdo, de forma
da Funcéo Politica, que traz um caminho sutil, com a habilidade de interferir na opi-
tedrico, que pode ser Util na busca pela oti- nido alheia ou na tomada de decisGes, com
mizacgao dos fluxos informacionais entre os palavras e acdes. Por outro lado, a oposi¢cao
laboratérios experimentais do curso de Co- retrata a falta de relacionamentos, o choque,
municacao Social da FEEVALE. Através do o desafio ao poder formal. Caracteriza o
programa, com as quatro operacdes basicagonflito, a disputa e até mesmo a controver-
propostas: diagnostico, progndstico, assess-sia de Simdes (1995). Galbraith (1986), por
oramento e implementacao, torna-se possi-sua vez, justifica a resisténcia como alterna-
vel interferir no processo, com a pesquisa, tiva para que o poder de alguém ou alguma
previsdo, tendo alternativas, planejando e organizagdo ndo seja expandido indefinida-
executando. mente. O entrevistado 8 considera que o fato
de existirem situacdes onde uns desejam im-
4 A Verificagdo II: As Relactes por seus interess‘es sob_re~outros, 0 que é con-
siderado natural a condi¢do humana, torna as

de Poder relacbes de poder nem sempre harmonicas.

Ball (1987) traz um pertinente conceito para Acaba t.razendo a discusséo a legitimidade e
as organizaces, ao dizer que sdo as diferen0s conflitos.
tes percepcdes dos sujeitos sobre aquilo que A observacéo de Kreps (1995), de que
podem, devem ou deveriam fazer, quando 0S individuos ndo conseguem desenvolver
se relacionam com os pares ou superiores,2¢0€S sozinhos dentro de uma organizacao,
nas mais variadas situacdes do dia-a-dia. Tal€ que sao as atividades interrelacionadas que
pressuposto corrobora com a idéia de PagesJeram conseqiéncias para a vida organiza-
(1987), ao afirmar que o poder esta em todoscional, complementam as i_déias de Pagés
os lugares, pois perpassa desde as relacoe&L987), Ball (1987) e Galbraith (1986), pois
de producso até chegar ao inconsciente hu-S€ baseiam no cumprimento das necessida-
mano. Esta idéia é considerada como algo des dos integrantes destas relacoes. E o que
natural, sendo trazida pelos entrevistados 7 e0 @utor chama déa norma de reciproci-
8. “N3o existe uma pessoa que tem o poder, dad a interdependéncia das relagbes inter-
ndo, ninguém tem o poder na miafirma o pessoais, visto que qualquer desalinhamento
entrevistado 7, ao observar que o poder estan€stas conexoes pode gerar decepgoes, oca-
circulando em todos os ambientes, acompan_sionando conflitos. Estas idéias estao imbri-
hado de uma resisténcia, pois existe a IOOSSi_cadas nas colocagdes do entrevistado 4 sobre
bilidade das pessoas se organizarem e se arl€lacoes de poder no ambiente organizacio-
ticularem, lutando por seus interesses. nal, onde as pessoas se agrupam conforme
Neste processo de iminéncia constante doS€US objetivos, e podem facilmente afastar-se
conflito, cabe também lembrar algumas con- duando as metas deixam de ser as mesmas,

sideracbes de Ball (1987), que fala da in- formando o que ele acredita serem anéis de
interesses.
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As idéias do entrevistado 8 complemen- 7 e 8 a consideram relevante nas relacdes
tam tal posicionamento ao lembrar que den- de poder. A legitimidade traz ainda outras
tro desses grupos existe um lider ou al- questdes, como a coergdo e a imposicao,
guns lideres, podendo haver disputas de po-lembradas pelo entrevistado 1, que as con-
der, lembradas, também, pelo entrevistado sidera posturas que andam juntas com o po-
2. Kreps (1995) pondera que a lideranca € der, sendo pertinente aos gestores adminis-
uma das regras mais complexas da vida or-trarem tal situagcdo de maneira equilibrada,
ganizacional, pois o ato de liderar esta atre- distribuindo a responsabilidade para o grupo.
lado as atividades do grupo, através da co- Salienta que esse poder ndo pode acontecer
municacédo, onde a informacdo dedback de maneira negativa e autoritariamente im-
sao essenciais na tomada de decisdes. Balposta.

(1987) considera que cabe ao gestor buscar e Quando os entrevistados 4, 7 e 8 tratam
manter o controle, a fim de conquistar a or- da legitimidade, retoma-se a questéo da li-
dem e a adesao dos participantes. deranca e a personalidade, fontes de poder

Neste momento, torna-se proveitoso ol- de Galbraith (1986). Ressalta que a ver-
har para os conceitos de Simfes (1995) so-dadeira medida do poder de um lider esta
bre conflito, compreensdao mutua e tomada na capacidade de persuadir os que estao a
de decisdes. Administrar conflitos é bus- sua volta, fazendo-os seguir suas propostas.
car a aglutinacdo de interesses, utilizando Tal fonte de poder liga-se, entdo, ao po-
ferramentas de integracdo ou coercao, parader condicionado, subjetivo, que é exercido
evitar-se a controvérsia. Alcancar a com- quando ha mudanca de crenca ou convicgao.
preensdo mutua € vivenciar um processo A coercdo e imposi¢cado, lembradas e aborta-
dialético de interesses e experiéncias dos su-das das relacdes de poder pelo entrevistado
jeitos, a fim de obter uma nova situacdo; 1, ficam préximas do que Galbraith (1986)
logo, é pertinente lembrar que, para o au- chama de poder condigno, onde a submissao
tor, a informacédo € o elemento responsavel € obtida com a determinacdo das preferén-
por avivar este processo, que inclui a comu- cias de um em detrimento do restante do
nicacdo. O entrevistado 6 reforga a preocu- grupo, com puni¢cdo para quem nao acatar.
pacéo de Simdes (1995), ao afirmar que asLogo, justifica-se a aversdo do entrevistado
relacbes de poder se estabelecem em deterd para esta questédo, pois defende a partici-
minados ambitos, com base em orienta¢des,pacdo de todos os envolvidos no processo.
observacgoes, diretrizes dadas por algumas Com base nesta participacéo, ele destaca
instancias, associadas com os niveis de parque o poder se da de forma diluida, sendo
ticipacdo de cada integrante desse processopraticado por alguém que de alguma maneira
considerando-se a bagagem de todos envol-exerce a coordenacéo. Esta conducgéo do pro-
vidos. cesso caracteriza-se como amena, branda,

Os entrevistados 4, 7 e 8 trouxeram a dis- contando com a participacdo de toda a
cussao a questdo da legitimidade. O entre-equipe. Pode-se, assim, aplicar o conceito
vistado 4 vé o alcance da legitimidade atra- de poder compensatério de Galbraith (1986),
vés da transparéncia das a¢des e no sucessque utiliza recompensas positivas, propor-
das sugestdes oferecidas. Os entrevistadogionando algo de valor ao individuo que se
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submete a determinado sistema. O incen-entre as pessoas. Sendo relevante considerar
tivo passa a ser, entdo, determinante nesteo histérico de cada um, como 0s entrevi-
processo. Na realidade pesquisada, fala-sestados 1 e 6 apontaram, o tempo que essas
de participacéo, aquisicdo de conhecimento, pessoas se conhecem e como s&do seus re-
liberdade de expressao, chance de errar oudacionamentos extra-profissionais, que aca-
acertar. bam influenciando diretamente nessas re-
O entrevistado 2, diferentemente dos ent- lagbes de poder no trabalho. Justificam-se,
revistados 1 e 6, afirma que as relagbes deentdo, as normas e regras de Kreps (1995),
poder sdo embates que se dao entre as hierarpois sdo modelos oriundos dos comprometi-
quias e também entre os setores. Assim, ob-mentos dos individuos nos sistemas sociais.
serva a comunicacdo como uma relacdo de Ao fazer-se referéncias as ultimas falas
poder. Pondera que a questao da tecnologiados entrevistados 1, 5 e 6, destacase Ball
na organizagao e o acesso a liberacdo de de{1987). O autor lembra que o estilo de li-
terminadas informacdes séo relacbes de po-deranca de um gestor é fator determinante
der. para a acao conjunta, para a participacéo de
Uma terceira opinido surge entre os entre- todos envolvidos. Destaca, ainda, que o po-
vistados. O entrevistado 3 diz que relagbes der resulta de um desejo e da execucao e
de poder é uma hierarquia e varias ativida- acdo conjunta, corroborando com as idéias
des para serem realizadas, com um responsado entrevistado 6. Kreps (1995) reforca a
vel por gerenciar estas relacfes. Tal conceitopreocupacdo com a motivacao, pois ela gera
distancia-se dos entrevistados 1 e 6, mas seesfor¢os concentrados na meta proposta, ob-
aproxima do 2. servando a relevancia de incentivos extrinse-
Kreps (1995) traz uma importante questdo cos e intrinsecos.
gue aprofunda o dialogo entre as ultimas A visao de relacdes de poder nas organi-
falas dos entrevistados 2 e 3: a comunicacaozacdes, para o entrevistado 5, assemelha-se
e a informacao, poisdo o eloentre as me-  aos entrevistados 3 e 4, ao dizer que sdo uma
tas da organizacdo e o desempenho dos suestrutura hierarquica, mas traz um diferen-
jeitos. Aponta a necessidade do desenvolvi- cial ao apontar as trocas que se estabelecem
mento de relagbes de comunicagdo entre osneste processo, aproximando-se da idéia de
envolvidos a fim de produzir a cooperacao participacédo dos entrevistados 1 e 6.
durante a realizacéo das atividades. A partir O entrevistado 6 aponta que as relacdes de
destas relagdes de comunicacao, o autor ob-poder nas organizacdes nao podem desconsi-
serva o surgimento de normas, condutas quederar as diferentes experiéncias pessoais dos
informam os limites que o comportamento envolvidos, o acimulo individual, e as pos-
de cada um pode chegar. sibilidades e limitacbes de cada um e o pa-
O entrevistado 4 ratifica as observacfes depel desempenhado por cada integrante das
Kreps (1995), ponderando as questdes trazi-hierarquias institucionais.
das pelos entrevistados 1, 2, 3 e 6, ao con- A personalidade de cada um, entdo, acaba
ceituar relacdes de poder como uma questaoinfluenciando a forma de coordenar de um
hierarquica de cargos, associada a umalider. O entrevistado 1 deixa claro esta po-
guestao‘mais ténue”, de relacionamentos sicdo, quando diz que o gestor necessita sa-
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ber como obter o poder sem deixar que estemarca as relacdes de poder nos laboratoérios
“suba a cabeca; impondo-o e tornando-o experimentais do curso de Comunicacao So-
negativo e improdutivo. Ao passo que, se cial, do Centro Universitario FEEVALE.
ele compreende o poder como um processoEstas caracteristicas permearam as falas dos
onde a equipe se insere no trabalho a ser exeprofessores-coordenadores consultados. As-
cutado, entdo a acdo deixa de ser dominantesim, como nas referéncias aos fluxos infor-
e passa a ser diluida com a divisdo das re-macionais, a fala dos entrevistados, sobre as
sponsabilidades para todos. relacbes de poder no ambito geral das or-

Neste sentido, surge a clarificacdo dos ganizacdes, aplica-se, coerentemente, para o
papéis no processo de relacdo de poder. Oparticular, nos laboratoérios a eles vinculados.
entrevistado 6 diz que, quanto mais o inte- Apoiando-se na tipologia de Ball (1987)
grante do processo souber do seu grau desobre estilos de lideranca, pode-se dizer que
participacdo, do seu nivel de responsabili- o interpessoal aliado ao politico antagonista
dade e do que representa a sua participacag@redomina nas relacdes da realidade pesqui-
no conjunto da instituicdo, maior vai ser sada. Cabe lembrar que o estilo interpes-
a eficicia e a eficiéncia do funcionamento soal € marcado pela integracdo e o contato
desse mecanismo institucional.Esta clarifi- frente a frente, com significativa informali-
cacdo dos papéis sera responsavel pela ledade. Cria-se um sentimento de obrigacéo
gitimidade do poder de quem faz a gestdo mutua entre o coordenador e coordenados, 0
do processo organizacional. Em termos de que o autor considera pactos de lealdade —
atribuicdes, o entrevistado 5 verifica que to- ha proximidade, em troca da execucéo de um
dos tém direitos e deveres no processo or-bom trabalho, caracterizando, ainda, o poder
ganizacional. Diz ser uma incoeréncia, mas compensatorio trazido por Galbraith (1996).
guem esta no poder tem mais responsabili- O politico antagdnico pode ser visualizado,
dades, porque nao tem somente 0s seus depois € aberto e legitimo, baseando-se na con-
veres, precisando preocupar-se em manter osversacdo, no debate frente aos interesses e
dos outros para se chegar a um objetivo co- ideologias rivais. O coordenador é um me-
mum. diador que conduz o processo.

Por sua vez, o entrevistado 5 traz uma ob- O entrevistado 1 ressalta que nos labo-
servacao sobre a importancia dos coordena-ratorios sob sua coordenacao ha uma preocu-
dos no processo de relacéo de podereles pacéo de compreender o papel de cada parti-
sao os olhos do sensor do poder, ele reflete ocipante da equipe, mantendo uma relacéo de
gue esta acontecendo, tem que ter responsa+tespeito as pessoas e suas vivéncias. O ent-
bilidade e sensibilidade de ver o que esta revistado 7 destaca a construgdo com base na
acontecendo, saber como contornar e levar discusséo, buscando um trabalho com carac-
a sua instancia superior o que esta aconte- teristicas pedagogicas, sem imposi¢cdes de
cendo”. Pondera que tal atitude esta relacio- qualquer natureza, sendo imprescindivel
nada a clarificacdo dos papéis participantesmanter uma seriedade, um padrdo de qua-
do processo organizacional. lidade minimo”. Para tanto, a responsabili-

A idéia de espaco aberto para construcdodade volta a permear as falas dos sondados,
e participacdo, apoiadas no respeito mutuo, apesar da jovialidade dos laboratorios.
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O trabalho em conjunto, em parceria, Entre os laboratorios, as relacées de po-
apontado pelos entrevistados 2, 6 e 7, retratader, conforme 0s entrevistados, acontecem
as relacoes de poder no laboratério. Sobre ade forma respeitosa, ficando explicito que
coordenacdo, o entrevistado 5 diz que a trocacada professor-coordenador tem autonomia
de experiéncias é constante na busca de utmo nucleo de sua responsabilidade.
s6 objetivo, desde que mantidos os limitesdo  Os entrevistados 8 e 1 aproximam-se ao
respeito. ressaltar que cada laboratério tem seu poder,

Mais uma vez o poder antagdnico propo- sua importancia, suas especificidades, atu-
sto por Ball (1987) aparece nas falas dos ent-ando com autonomia. Mas, 0 entrevistado
revistados, visto que a questao ideoldgica se8 destaca que o envolvimento é fundamen-
faz presente, com a discussao do “qué” e dotal para a execucdo do seu trabalho. Esta
“porqué” e ndo do “comao”. Ao coordenador interacdo e o equilibrio nas relacdes de po-
cabe mediar o processo, instigando a partici- der entre os laboratérios para a realizagédo de
pacéo. um trabalho conjunto fica evidente na fala do

A clarificacdo dos papéis, trazida pelos entrevistado 4, mas ele aponta um excesso
entrevistados 1 e 5, esta presente para o entde cuidado no trato entre os coordenadores,
revistado 2, que destaca as relacdes de podeconsiderando-o prejudicial em determinados
no laboratdrio de sua responsabilidade como momentos.
boas, gracas ao estabelecimento dos compro- A fala do entrevistado 6 pode resumir 0s
missos que cada um tem a desenvolver. anseios dos professores-coordenadores con-

Um pertinente aspecto é trazido pelos ent- sultados, ao afirmar qué..temos muito
revistados 3 e 7 diz respeito ao conheci- caminho para crescer em relacdo a esse
mento que as equipes adquirem e acumu-processo de relacionamento entre os labo-
lam no desenvolvimento das atividades, o ratorios, nés percebemos que nés temos uma
gue lhes confere poder. Quando Galbraith forma de trabalhar e produzir e observamos,
(1986) fala da propriedade como fonte de mais ou menos, 0s outros laboratoérios en-
poder, relaciona-a diretamente com o poder contrando a sua maneira. Se nés conse-
compensatorio. Neste caso levantado pelosguirmos, e é um desejo que nds temos, criar
entrevistados 3 e 7, pode-se estabelecer umaim maior fluxo de comunicagao entre os la-
relacéo entre a propriedade e a compensacadooratorios, inclusive que alguns ja podem
com o conhecimento adquirido pelos alunos estar utilizando, para melhorar o trabalho
nos laboratérios de Comunicacdo da FEE- individual e ao mesmo tempo, como nucleos,
VALE. Substitui-se os recursos financeiros ter uma producéo que possa ter ainda maior
pelo conhecimento, conferindo ao possuidor significado. Ainda temos um caminho a fa-
a autoridade, a firmeza de propdsito, como zer”. Fica claro o desejo de aprimorar e oti-
diz o autor. Ao mesmo tempo, ndo € possi- mizar as relacées entre os laboratorios, ob-
vel desconsiderar a organizacdo como fonte jetivando o desenvolvimento dos processos
de poder neste processo entre relagcdes de pogue ali ocorrem.
der e conhecimento. Os sujeitos se subme-
tem as normas dos laboratérios em busca de
uma meta comum: o conhecimento, o saber.
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5 Poder e Informacéo: Jogo antagbnico, apresentado por Ball (1987),
Empatado mostra-se identificada com a fala do entrevi-
stado 6. A socializagdo e democratizacao da
Com base nas respostas obtidas du-informagéo, com o uso do didlogo, é uma das
rante a entrevista com os professores- receitas para afastar a idéia de dominio total
Coordenadores, cabe lembrar Simbes (2001)p0r parte de apenas um integrante do grupo.
que diz ser ténue e sutil o limite entre 0S O entrevistado 1, também, ndo desconecta
significados de comunicacdo e de exercicio flyxos de informacéo das relacdes de poder.
de poder, apontando a impossibilidade de aAcredita que o poder pode ser mantido atra-
identifica-los e Separé-IOS um do outro. vés da informagao’ mas, coerente com sua
A fala do entrevistado 5 estabelece uma fa|a’ observa qgue este poder transforma-se
relagéo entre os fluxos informacionais e as em responsabilidade, deixando de ser uma
relacdes de poder, considerando que a  questso de termo para tornar-se exercicio.
informacao influencia no poder e o poder Mas, nio deixa de considerar que os fluxos
faz a informacdo. Eles se equilibram num de informag&o afetam tal relagéo coletita.
processo, na comunicacdo ideal” Um  norma de reprocidadde Kreps (1995), tam-
desequilibrio nesta balanca pode interrom- pgm acompanha este raciocinio.
per o fluxo informacional ou fazer com O entrevistado 8 estabelece uma relagéo

que ele deixe de existir.  Um dos ruidos entre poder e informagéo ao chamatama
deste desnivelamento € o que o entrevistadoyjg de duas maos... concordando com a

chama defradio corredor”. ninguém  conhecida fraséquem tem informacao tem

sabe o que realmente aconteceRondera poder”. A preocupacdo do entrevistado 8
que a informagéo € o bem mais importante refere-se a utilizacdo dos dados, de como
nos dias atuais, concluindo que. vocé  szp codificados e transmitidos. Epstein
tendo a informacao, vocé tem poder. E vocé (1986) toma posse dos principios da Ge-
com poder vocé gera a informagéo” stalt para melhor compreender a informagcéo.

O entrevistado 6 aproxima-se do entrevi- O entrevistado 3 avalia como pertinente os
stado 5 e néo estabelece uma ordem de im-professores-coordenadores dos ntcleos esta-
portancia entre relacdes de poder e fluxos in- rem inteirados das questdes relacionadas ao
formacionais nos ambientes organizacionais. trabalho. O entrevistado 4 traz tracos dos
Diz que um esta relacionado ao outro. Pon- entrevistados 3 e 8, e considera gue o po-
dera que ha poder dos dois lados, tanto 0 po-der ngo é mantido pela informag&o, pois nos
der estabelecido, quanto o poder que se gergambientes académicos ela circula constante-
através da Comunicagéo e do dominio da in- mente, mas observa que a informa(;ao influ-
formagéo. ContUdO, alerta para a pOSSibili' encia o poder’ p0|§ a|guém que tem po-
dade de existir, dentro dos processos organi-der ou um cargo hierarquicamente superior
zacionais, o desejo de dominio e poder atra-yaj querer ter todas as informacées possiveis
ves da posse da informacdo. Para ele, istopara se manter atualizado, para sentir que
tende a ser urfelemento nefasto’podendo  ele n&o esta perdendo o poder, n&o é a busca
implodir a estruturacao institucional. do poder, é ndo perdé-lo” O entrevistado

A figura do gestor interpessoal e pOIitiCO 2 prefere afirmar gue ocorre um jogo de po-
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der pela informacéo, destaca, novamente, odro docente do curso de Comunicacdo So-
descaso com a informacao, ndo havendo umeacial, provavelmente, € um dos locais mais
avaliacdo do que é necessario para o fluxo deapropriados para encontrar tais profissionais,
trabalho, e propde uma otimizacéo desta re-o que facilita 0 encaminhamento da inicia-
lacéo. tiva. As acdes decorrentes devem estar ali-
cercadas na ética e na estética, com o uso da
6 Interpretacdes, Respostas e... informacgéo, que_estabelecg a p_onte entre o
fazer e o comunicar, reduzindo incertezas e

Novas Perguntas alcancando o objetivo a que se propéem.

Ficou clara, nas falas dos entrevistados, a 12l proposta ndo esgota as possibilidades,
indissociabilidade entre relagdes de poder eN80 responde a todas as perguntas; muito
fluxos informacionais, sendo comparada in- P€l0 contrario, & brecha para novos impas-
clusive como uma balanca, que ndo pode SES € guestionamentos, pois o roteiro propo-
pender para um dos lados, mantendo-seSto por Simdes (2001) nao se finda com a
equilibrada, onde um complementa o outro. iImplementacdo destas agdes. Supde-se uma
Logo, surge a sugestdo de estreitamento nagvaliacao e gerenciamento constantes, capa-

interages entre os laboratérios, objetivando, 2&S de identificar novos fenomenos organi-
assim, um transito de mensagens mais efi-Zacionais, pois estes ambientes sédo povoados

ciente entre eles, o que, possivelmente, po-de seres humanos, com naturezas intrinsecas,

dera aprimorar a realizagéo das atividades in- Muitas ainda nao desvendadas.
ternas dos nticleos, como consequéncia. A disputa pelo poder, o desejo de impor
Sugere-se, entdo, o olhar de Simdes@ vontade prépria sobre a do préximo € in-
(2001), com a proposta da Teoria da Ge- findavel, esta na lista das caracteri;ticas do
stio Politica, com base na Micropolitica, NomMem. Logo, novas perguntas surgirdo, de-
onde, através do processo e do programa,S€j0s nascerdo. Entdo, a teoria justifica-se,
estabelecer-se-ia diretrizes para aperfeicoarP0is vem com a tarefa de oferecer aporte
os fluxos informacionais e aprimorar o re- Para a busca de novas soluc6es, mesmo que
lacionamento entre os laboratérios e, conse-S€jam parciais ou que tenham data de vali-
giientemente, as relagdes e fluxos internos.dade. Tal pesquisa ndo teve a ousadia de
Neste estudo, aponta-se o uso de um pro-€Sgotar as discussdes sobre informagée
grama, baseado nas quatro operacées — diaSuspoder. Pode ser considerada como uma
gnéstico, progndstico, assessoramento e im-contribuicao, no sentido de levar este debate
plementac&o, com vistas ao aprimoramento Para dentro dos laboratorios experimentais
das relacdes de poder e dos fluxos informa- & Comunicacéo Social, por serem espacos
cionais entre os laboratérios, e até mesmoabertos ao acerto e ao erro, configurando-
dentro de cada um dos ntcleos pesquisados.S€ €M oportunidades para formar ndo apenas
Para tanto, o autor destaca a importénciaprofissionais da Comunicacdo, mas sujeitos
do know howde profissionais que estabe- criticos e conscientes do valor real da infor-
lecam a relagdo entre a ciéncia e a pesquisaMa¢ao nas relagoes do dia-a-dia, da partici-
puras e aplicadas. Destaca-se que 0 quapagéo dos individuos nos processos sociais e
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da parcela de responsabilidades que cada unLINDEBORG, Richard A.A comunicacao

possui quando integra uma organizagao.
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