Por que as noticias sdo como sao?
Construindo uma teoria da noticia

Jorge Pedro Sousa
Universidade Fernando Pessoa

Indice do processo jornalistico de producdo de
. informacéo e dos efeitos das noticias.
1 Introdugdo. . ... ........ 1
2 Cienciaeteoria. . . . ...... % Palavras-chave:teoria do jornalismo; no-
3 Noticia. . ............. 2 ticia; producdo de informacao.
4  Tendéncia “divisionista” para a
explicagéo das noticias . . . . . 4 N
5 Tendéncia "unionista"para a expli- 1 Introducao
cacdo das noticias . . . . . -+ 8 Nem todos os pesquisadores do jornalismo
6 Circulagdo, consumo e efeitos das estéo de acordo sobre um tépico vital: existe
nhoticias . . . . .. <+« T 9oy nao conhecimento cientifico e reflexivo
7 Uma teoria da noticia unificada, suficiente para se edificar uma teoria do jor-
segundo Sousa. . . . ... ... 9 nalismo, centrada no processo de produgao,
8 Bibliografia . . . ......... 15 Girculagao e efeitos da informagéo jornalis-
tica? Uma outra questdo tem também sido
levantada: podem-se integrar numa unica te-
Resumo

oria os resultados de pesquisas efectuadas
segundo perspectivas diferentes ou até anta-
onicas? Este artigo tem por objectivo su-
mariar diferentes contributos para o entendi-
mento do jornalismo e dos seus efeitos, ar-
umentando que esses contributos se podem

Entendendo por noticia toda a producgéo
jornalistica, este artigo sustenta que ja existe
matéria-prima suficiente para se edificar
uma teoria da noticia (ou do jornalismo)
centrada na resposta as questoes "por que tegrar numa Unica teoria da noticia — ou do
gue as noticias sdo como sao (e nao sao d‘:]’ornalismo.
outra maneira)?':, “por que temos as ,n(.)tl'cias Uma teoria da noticia deve responder a
que tem.os (e ndo ,te.mos outras. nOtICI""S’)?"’cinco guestdes centrais, reduziveis a duas:
"como circula a noticia e que efeitos gera?". Por que & que as noticias s&0 como s&0 e

Par_a~se atingir esse Objefzt'vo’ faz-se urnapor gue é gue temos as noticias que temos?
revisdo de alguns conceitos e resultados

de pesquisas centrais para a compreensao
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— Como circula a noticia, como é consu- para o caracter de universalidade da cién-
mida e quais os seus efeitos? cia. Deve aindgrevercomo qualquer no-
Responder a cada uma destas grandes inticia sera construida e quais os efeitos gené-
terrogacdes permite delimitar duas grandesricos que gerara (ainda que estes dependam
areas centrais da teoria do jornalismo: a dade cada receptor), pois outra das marcas do
producao da noticia; e a da circulacéo e con- conhecimento cientifico é a predicao.
sumo da noticia, ou seja, dos efeitos da noti- Para que uma teoria cientifica seja cons-
cia. truida, tém de existir dados suficientes para
se poder enuncia-la com certeza e clareza.
Uma teoria cientifica do jornalismo nao po-
derd fugir a esta regra. Contudo, uma teo-
N&o existe acordo sobre se as ciéncias soci-ria do jornalismo, como qualquer teoria ci-
ais e humanas sao ou ndo "cientificas". Régisentifica, manter4 a sua vigéncia enquanto
Debray, por exemplo, propde queradialo- nao ocorrerem fenOmenos que a contradi-
gia seja apenas considerada uma disciplinagam, pois o conhecimento cientifico, que &
séria e ndo uma ciénciaSousa (2003), por  construido, como qualquer outro tipo de co-
seu turno, entende que para as ciéncias danhecimento, é marcado pela possibilidade de
comunicacao se considerarem ciéncias de-refutacéo e, portanto, pela revisibilidade.
vem rejeitar a reflexao filoséfica como mé-
todo, afastando-se da filosofia para assumi-3 Noticia
rem um enquadramento eminentemente ci-
entifico. Isto implica que o objectivo das ci- Uma teoria cientifica tem de delimitar con-
éncias da comunicacao seja procurar chegarceptualmente os fenébmenos que explica ou
a leis cientificas universais, nem que sejam prevé. A teoria do jornalismo deve ser vista
probabilisticas, usando técnicas e métodosessencialmente como uma teoria da noticia,
de pesquisa cientificos. No entanto, ambasja que a noticia € o resultado pretendido do
as concepcdes pressupdem que é possivel egprocesso jornalistico de producgéo de infor-
tabelecer teorias, entendidas como explica-macgdo. Dito por outras palavras, a noticia
cOes integradas para fenbmenos comprova-€ o fenédmeno que deve ser explicado e pre-
damente correlacionados. visto pela teoria do jornalismo e, portanto,
Uma teoria cientifica do jornalismo deve qualquer teoria do jornalismo deve esforgar-
procurar integrar diversos fendmenos do se por delimitar o conceito de noticia.
campo jornalistico, enfatizando o resultado E preciso também notar que o conceito
do processo de producado jornalistica — a de noticia tem uma dimensao que poderia-
noticia. Assim, uma teoria do jornalismo mos classificar como tactica e uma dimen-
deve explicar as noticias e os seus efeitos, sdo que poderiamos classificar como estrate-
qgualquer que seja a noticia, o que remetegica. A dimenséo tactica esgota-se na teo-
1 _ _ _ria dos géneros jornalisticos. Nessa dimen-
Debray em entrevista a Adelino Gomes, publi- . L .. .
cada no suplementidlil Folhas do jornal Publico, a S4ao, dlstlngue_-se noticia de outros ge”erQS’
23 de Novembro de 2002. como a entrevista ou a reportagem. Todavia,
a dimens&o estratégica encara a noticia como

2 Ciéncia e teoria
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todo o enunciado jornalistico. Esta opcdo é dade e de factualidade. Essa representacao
aquela que interessa a teoria do jornalismo €, antes de mais, indiciatitaA noticia indi-
enguanto teoria que procura explicar as for- cia os aspectos da realidade que refere. Ao
mas e o0s conteudos do produto jornalistico. mesmo tempo, a noticia indicia as circuns-
Complementando uma definicdo de noti- tancias da sua producdo. Ou seja, entre no-
cia dada por Sousa (2000; 2002), pode dizer-ticia, realidade e circunstancias de producao
se que uma noticia € um artefacto linguistico ha um vinculo de contiguidade. Mas a no-
que representa determinados aspectos dareaicia pode também ter estabelecer relagbes
lidade, resulta de um processo de construcdode semelhanca com a realidade que referen-
onde interagem factores de natureza pessoalgcia. Por esse motivo, a noticia pode assumir
social, ideoldgica, histérica e do meio fisico igualmente uma dimenséo iconic@orres-
e tecnoldgico, € difundida por meios jorna- pondente, alids, a propria ambicdo de iconi-
listicos e comporta informacdo com sentido cidade dos jornalistas que a produzem, ou
compreensivel num determinado momento seja, a vontade de o enunciado produzido
histérico e num determinado meio soécio- (noticia) ser semelhante a realidade enunci-
cultural, embora a atribuicdo ultima de sen- ada.
tido dependa do consumidor da noticia. Vérios factores interferem na construcéo
A noticia é umartefacto linguisticagpor- da noticia. A natureza indiciatica da noticia,
gue é uma construcdo humana baseada nau seja, o facto de na noticia estarem indici-
linguagem, seja ela verbal ou de outra na- adas as circunstancias da sua producéao, per-
tureza (como a linguagem das imagens). A mite determinar esses factores, nos quais se
noticia nasce da interaccdo entnealidade devem basear as explicacdes que se dao para
perceptivelossentidogque permitem ao ser  explicar por que temos as noticias que temos
humano “apropriar-se” da realidadey@nte e por que as noticias séo como sdo. Na te-
gue se esforca por apreender e compreendepria unificada do jornalismo que neste texto
essa realidade e dsguagengjue alicercam  se sustenta, esses factores podem seade
e traduzem esse esforgo cognoscitivo. tureza pessoalsocial ideoldgica histérica
As noticias ocupam-se com as aparénciase domeio fisicoe tecnolégico
dos fendmenos que ocorrem na realidade so- Uma teoria do jornalismo deve ocupar-se
cial e com as rela¢des que aparentemente esunicamente danoticia enquanto fenémeno
ses fendmenos estabelecem entre si. A no-jornalisticq, isto €, deve ocupar-se dos enun-
ticia ndo espelha a realidade porque as li- ciados que sédo produzidos pjarnalistas
mitacdes dos seres humanos e as insufici-credenciado® que sao veiculados easpa-
éncias da linguagem o impedénPor isso,  ¢os jornalisticogpor meios jornalisticos
a noticia contenta-se erapresentat parce- Z e .
las da realidade, independentemente da von- Re.corre—se agm a classica divisdo dos signos es-
; . . tabelecida por Peirce.
tade do jornalista, da sua intencao de ver- 5 Também pode funcionar como simbolo, mas esta

> N 3 discusséo ja transcende os objectivos da presente de-
Para uma melhor compreenséo deste fenomeno,ﬁmgao de noticia

consulte-se a tese doutoral de José Rodrigues dos San- & Para efeitos deste artigo, é estéril debater as fron-

t053(2001)' L _ . teiras do jornalismo, o que é e ndo é jornalismo, quem
Alguns semidticos dizem mesnsomular.

www.bocc.ubi.pt



Jorge Pedro Sousa

A noticia comporta informacéo cosen-
tido compreensivehum determinadamo-
mento histéricoe num determinadaoneio
socio-cultural Se dentro de um contexto
um determinado facto emerge da superfi-
cie plana da realidade, sendo percepcionado
como notéavel e, portanto, como um acon-
tecimento digno de se tornar noticia (Ro-
drigues, 1988), noutro contexto esse mesmo
facto pode passar despercebido por nao ter
um enquadramento que permita observa-lo
como um facto notavel, ou seja, como um
acontecimento, como veremos neste aftigo

Finalmente, a noticia s6 se esgota no mo-
mento do selconsumeja que € nesse mo-
mento que ela produz efeitos e passa a fazer
parte dos referentes da realidade. Esses refe-
rentes sdo a parte da realidade que formam a
imagem gue os sujeitos constroem da reali-
dade. Por isso, a construcdo de sentido para
uma noticia depende da interaccdo percep-
tiva, cognoscitiva e até afectiva que os sujei-
tos com ela estabelecém

4 Tendéncia “divisionista” para
a explicacao das noticias

Ha autores que consideram que as explica-
¢Oes que tém sido avancadas para explicar os
formatos e contetdos das noticias séao insufi-
cientes para se edificar uma teoria do jorna-
lismo e por vezes sdo também antagodnicas e
contraditorias. O mais referenciado defensor
lus6fono desta tese €, provavelmente, Nelson
Traquina (2001; 2002). Para Traquina (2002:

€ e quem n&o é jornalista, 0 que é ou ndo é um meio
jornalistico.

’ Para sustentacdo e aprofundamento deste argu-
mento, consulte-se Sousa (2000; 2002).

8 Para sustentacéo e aprofundamento deste argu-
mento, consulte-se Sousa (2000; 2002).

73-129) ha a considerar varias "teorias", que
podem ser resumidas da seguinte maneira:

e Teorias do espelho

Com base nesta explicacdo, as noticias
sao vistas como o espelho da realidade,
conforme a ideologia profissional clas-
sica dos jornalistas.

Teoria da ac¢ao pessoal ou gatekee-
per

Esta explicacdo nasce da metafora do
gatekeepin@plicada a producao de in-
formacéo jornalistica. De acordo com
esta explicacao, as noticias resultam da
seleccao de acontecimentos, com base
nas opc¢oes particulares de cada jorna-
lista selector.

Teoria organizacional

A teoria organizacional enfatiza que as
noticias séo o resultado das condicio-
nantes organizacionais em que sao fa-
bricadas, como as hierarquias, as for-
mas de socializacdo e aculturacdo dos
jornalistas, a rede de captura de aconte-
cimentos que o 6rgdo jornalistico lanca
sobre o0 espaco, 0s recursos humanos e
financeiros desse 6rgao, a respectiva po-
litica editorial, etc.

Teoria da accéo politica

Segundo Traquina, os defensores desta
explicagdo sustentam que as noticias
distorcem a realidade, embora pudes-
sem ser o seu espelho. H& duas ver-
sOes desta "teoria”". Uma delas afirma
gue as noticias sdo dissonantes da rea-
lidade porque os jornalistas, sem auto-
nomia, estao sujeitos a um controle ide-
olégico e mesmo conspirativo que leva
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os medianoticiosos a agirem como um
instrumento ao servigo da classe domi-
nante e do poder. Por isso, para esses
tedricos as noticias ddo uma visao direi-
tista, liberal e conservadora do mundo e
contribuem para a sustentacaostatu
quo. A outra versdo sustenta queros-

dia noticiosos sao instrumentos da ide-
ologia dos jornalistas. Estes séo vistos
como quase totalmente autbnomos em
relacdo aos diversos poderes. As noti-
cias seriam enviesadas da realidade por-
gue reflectem as conviccgdes ideoldgicas
e politicas dos jornalistas e as suas ide-
ologias profissionais. Como os jornalis-
tas, para esses pensadores, sdo maiori-
tariamente de esquerda, as noticias ten-
dem a privilegiar uma visao esquerdista
do mundo.

Teoria estruturalista

De acordo com esta explicagéo, as noti-
cias sdo um produto socialmente cons-
truido que reproduz a ideologia domi-
nante e legitima ostatu quo Isto
acontece porque os jornalistas e os 6r-
gdos de comunicacéo social ttm uma
reduzida margem de autonomia, cul-
tivam uma cultura rotinizada e buro-
cratizada e estdo sujeitos ao controle
da classe dominante, proprietaria dos
meios de comunicacao, que vincula os
media as suas (primeiras) definicbes
dos acontecimentos. As rotinas pro-
dutivas sdo vistas como uma cedéncia
ao dominio dos poderosos. As noticias
condensam essa relacdo estrutural en-
tre osmediae os definidores de sen-
tido para os acontecimentos e ajudam
a construir uma sociedade consensual
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e normalizada, em funcéo da ideologia
dominante-hegemaonica.

Teoria construcionista

A explicacdo construcionista para as
noticias € mais elaborada do que as an-
teriores. Para os académicos que per-
filham essa explicacdo, as noticias sédo
histérias que resultam de um processo
de construcéo, linguistica, organizacio-
nal, social, cultural, pelo que nao po-
dem ser vistas como o espelho da rea-
lidade, antes s&o artefactos discursivos
nao ficcionais -indiciaticos- que fazem
parte da realidade e ajudam-na a cons-
truir e reconstruir. Assim, o conceito
de distor¢éo é visto como inadequado
e as atitudes politicas dos jornalistas -
observados como relativamente auténo-
mos, embora constrangidos pela lingua-
gem, pelas organiza¢des noticiosas, pe-
las negociacdes com as fontes, etc.- ndo
séo entendidas como um factor determi-
nante no processo jornalistico de produ-
cao de informacédo. As rotinas sao vistas
como o resultado de um esfor¢co orga-
nizacional para assumir uma vantagem
estratégica.

Teoria interaccionista

De acordo com esta linha explicativa,
as noticias resultam de um processo de
percepcéo, seleccéo e transformacéo de
acontecimentos em noticias, sob a pres-
sdo do tempo, por um corpo de pro-
fissionais relativamente autbnomo e au-
torizado, que partilha de uma cultura
comum. Os jornalistas séo vistos nao
como observadores passivos, mas sim
como participantes activos na constru-
cdo da realidade. As noticias séo en-
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caradas como uma construcdo social, para explicar as noticias que temos e por que
sendo limitadas pela natureza da rea- elas sdo como séo, mas em conjunto revelam
lidade, mas registando aspectos tangi- todo o seu poder explicativo:

veis dessa realidade. As noticias regis-
tam também os constrangimentos orga-
nizacionais, os enquadramentos e narra-
tivas culturais que governam a expres-
sdo jornalistica, as rotinas que orientam
e condicionam a producéo de noticias,
os valores-noticia e as negociacdes en-
tre jornalistas e fontes de informacao.

e Accéo pessoal

As noticias sdo um produto das pessoas
e das suas intencoes.
Accéo social

As noticias sdo um produto das organi-
zagOes noticiosas, da sua forma de se

adaptarem ao meio e dos seus constran-
gimentos, independentemente das in-
tencdes pessoais dos intervenientes no
processo jornalistico de producéo de in-
formacgéo.

Como é visivel, as diferentes "teorias"que
aqui foram referidas ndo tém fronteiras
muito bem definidas. H& entre elas pon-
tes, pontos de contacto, explicacdes comuns.
Aquilo que as une é mais importante do que
aquilo que eventualmente as separa. Usando e Accao cultural
0s mesmos dados de Traquina, é possivel te-
cer uma teia explicativa global para as no-
ticias - € uma questao de sistematizar esses
dados. Este é um dos principais argumentos
gue sustenta as teses "unionistas”.

As noticias sdo um produto da cultura e
dos limites do concebivel que uma cul-
tura impde, independentemente das in-
tencdes pessoais e dos constrangimen-
tos organizacionais.

Ao reconhecer as insuficiéncias das expli-
cacoes unidimensionais e ao cruzar essas ex-
plicacBes para explicar por que € que as noti-
Em 1988, Michael Schudson escreveu que ascias sdo como sdo, Michael Schudson da pis-
teorias unidimensionais ndo conseguem ex-tas para se alicercar uma teoria unificada do
plicar as noticias. "As explicagbes para as jornalismo, no que diz respeito ao processo
noticias serem o que sao sO terdo interesseje producéo de informacao.
se pressupomos que ndo € Obvio as noticias Por seu turno, ao estudar o processgale
serem o que sdo. Se estivermos convencidogekeepingo jornalismo, Pamela Shoemaker
de que as noticias apenas espelham o mundg1991), baseada nos resultados de pesquisas
exterior ou que simplesmente imprimem 0s anteriores, deu conta da existéncia de diver-
pontos de vista da classe dominante, nessesos factores que influenciam esse processo.
caso ndo € necessario mais nenhuma expli-Esses factores foram agregados pela autora
cagao."(Schudson, 1988: 17) Por isso, paraem quatro niveis de influéncia:
compreender as noticias, segundo Schudson
(1988), ha que conciliar varias explicagdes.
Isoladas, essas explicacdes séo insuficientes

5 Tendéncia "unionista"para a
explicacdo das noticias

e A um nivel individual, o processo de
gatekeeping influenciado por modelos
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de pensamento, pela heuristica cogni- uma teoria unificada dos conteddos notici-
tiva, por valores e caracteristicas pesso- 0sos, ligada, ademais, aos efeitos desses
ais, pela concepcao que os intervenien- conteudos. Tal como no livrGatekeeping
tes no processo tém do seu papel social, (1991), de Shoemaker, os autoresdutiedia-

etc. ting the Messagestruturam a sua teoria da

o ) noticia em varios niveis de influéncia:
e Entre o nivel individual e um terceiro

nivel, o processo € influenciado pelas o |nfluéncias dograbalhadoresdos me-
rotinas produtivas dia:

e A um nivelorganizacional o processo e Influéncias dasotinas produtivas
de seleccédo e producao de informacéo é

constrangido pelas caracteristicas orga- e Influénciasorganizacionais
nizacionais (recursos, hierarquias, etc.),
pelos processos organizacionais de so-
cializacdo dos jornalistas e pelas dina-
micas proprias que a organiza¢ao noti-
ciosa estabelece com o meio;

¢ Influéncias domeio externcas organi-
zacoes noticiosas;

Influénciasdeolégicas

7z

Conforme é notério, em relagdo ao tra-
balho de Shoemaker de 1991 os autores re-
conhecem a importancia da ideologia como
um factor capaz de influenciar o contetdo
das noticias. Agregando as ideias de Shoe-
maker e Reese as de Schudson, e tendo em
conta as perspectivas "divisionistas"de Tra-
qguina (2001; 2002), é possivel perceber que
numa coisa os estudiosos do jornalismo es-
tdo de acordo: os resultados das pesquisas

Resumindo, ao explicar o processo de ga- colocam em ewdepma que factqres de natu-
reza pessoal, social (organizacional e extra-

tekeeping Pamela Shoemaker montou as ba acional). ideoléai itural enf
ses para a edificacdo de uma teoria unificada®f9anizaciona ) ideologica © cultural entor-
mam e constrangem as noticias. Uma teoria

capaz de explicar o processo jornalistico de " . ) ) .
P P P J unificada do jornalismo tem de partir desse

producdo de informagédo, com base na in- AN . L
teracgdo de diferentes forcas. Mais tarde, PatTimonio comum de conhecimento cienti-
fico sobre jornalismo.

Pamela Shoemaker e Stephen Reese (1991,
1996) voltaram a essa temaética, tendo com-

plementado e aprofundado a explicagéo ini- 6 Circulacéo, consumo e efeitos

cial de Shoemaker. Do trabalho de 1996, pu- das noticias

blicado sob a forma de livraMediating the

Message - Theories of Influences on Mass Uma teoria unificada do jornalismo e da no-
Media Conten}, resultou a construcdo de ticia fica incompleta se ndo lhe for agregada

e A um nivelsocial, institucional extra-
organizacional o processo dgatekee-
ping é influenciado pelas fontes de in-
formacgéo, pelas audiéncias, pelos mer-
cados, pelas entidades publicitarias, pe-
los poderes politicos, judiciais, etc., pe-
los 16bis, pelos servigos de relacdes pu-
blicas, por outros meios jornalisticos,
etc.
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a componente dos efeitos das noticias. Sho- O modelo da dependéncia desenvolvido
emaker e Reese (1991, 1996: 258-260), porpor Ball-Rokeach e DeFleur (1982; 1993)
exemplo, chamam a atencéo para a necessitem também a vantagem de sistematizar
dade de se interligarem os efeitos das noti- muito pertinentemente os efeitos da comu-
cias e as influéncias sobre os contetudos no-nicacéo social e, portanto, das noticias. Es-
ticiosos numa teoria unificada da noticia (ou ses efeitos circunscrevem-se a trés catego-
do jornalismo). Os autores argumentam -e rias: efeitos cognitivos, efeitos afectivos e
bem- que é necessario conhecer os contel-efeitos comportamentais. A grande vanta-
dos das noticias para se perceberem os resgem desta sistematizacdo € facultar a inte-
pectivos efeitos; e que sO se percebem osgracao de diversas "teorias"dos efeitos nes-

efeitos quando se conhecem o0s contetudossas trés grandes macro-categorias.

Por outras palavras, pode-se dizer que a noti-
cia apenas se esgota na sua fase de consumo,
gue &, precisamente, a fase em que produz
efeitos. Além disso, Shoemaker e Reese
(1991; 1996: 260) realcam que os efeitos das
noticias sobre a sociedade, as instituicdes e
0s poderes podem, por sua vez, repercutir-se
retroactivamente sobre os meios jornalisticos
e, portanto, sobre as noticias e 0s seus con-
teudos.

A concepcao dos efeitos das noticias deve
partir dateoria da dependéncia, pela primeira
vez proposta por Ball-Rokeach e DeFleur
(1976). Para estes autores, 0s meios de co-
municacdo, nos quais se incluem os meios
jornalisticos, sé@o a principal fonte de infor-
macao que a sociedade tem sobre si mesma.
Sao também os meios de comunicacao 0s
agentes mais relevantes para por em contacto
0s multiplos subsistemas sociais. Assim, as
pessoas, 0S grupos, as organizacdes e a soci-
edade em geralependendos meios de co-
municagéo para se manterem informados e
para receberem orientacdes relevantes para
a vida quotidiana. Quanto mais uma soci-
edade esta sujeita a instabilidade ou a mu-
danca, mais as pessoas, 0S grupos e as orga-
nizagdes dependem da comunicagao social
paracompreendereno que acontecerece-
berem orientacdes saberem como agir

e Efeitos cognitivos

As noticias produzem efeitos cognitivos
pois moldam as percepcdes que se tém
da realidade ("teorias"da construcéo so-
cial da realidade), podendo mesmo le-
var as pessoas a tomarem atitudes e
formarem cogni¢cdes mais baseadas nos
conteudos das noticias do que na pro-
pria realidade ("teoria"do cultivo); con-
tribuem para a formacédo de atitudes
e para a socializacdo e a aculturacao
("teorias"da socializagéo pelosedia;
reforcam ou colocam em questdo de-
terminadas crencas; cultivam valores
e propdem a adesdo ou a rejeicao de
novos valores (teoria do cultivo); ge-
ram o agendamento publico de tema-
ticas relevantes para a vida das pes-
soas ("teorias"do agenda-setting e da
tematizagdo); concorrem para a aqui-
sicdo de conhecimentos e para 0 au-
mento ou diminuicdo da distancia que
separa as pessoas em termos de conhe-
cimento ("teoria"do distanciamento so-
cial); levam a que por vezes as pessoas
pensem que pertencem a grupos mai-
oritarios por verem constantemente as
suas ideias e modos de vida reflectidos
nosmedig ou, pelo contrério, levam as
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pessoas a pensarem que estdo isoladas E necessario ter-se em consideracéo que
ou pertencem a grupos minoritarios por quando se fala de efeitos das noticias se fala
nao verem as suas ideias e modos dede efeitos possiveis ou mesmo provaveis a
vida reflectidos nosnedig tendendo a larga escala. No entanto, convém nao igno-
silenciar-se ("teoria"da espiral do silén- rar que, em Ultima analise, os efeitos de uma
cio), etc? noticia sao relativos, pois dependem de cada

) ] consumidor da mesma em particdfar
e Efeitos afectivos

As noticias provocam emocdes e senti- 7 Uma teoria da noticia

mentos. Mesmo dirigidas a razéo, co- ificad do S
lateralmente atingem a emocé&o. Esta unificada, segundo sousa

e uma das explicagoes para o facto de yma teoria cientifica deve ser formulada de
as pessoas, por vezes, consumirem acti-maneira breve, simples, clara e, se possi-
vamente informacéo jornalistica de ma- ve|, matematizada. Por exemplo, a teoria da
neira a sentirem-se gratificadas ("teo- relatividade explicita que a energia é direc-
ria"dos usos e gratificagces). As no- tamente proporcional ao produto da massa
ticias também podem contribuir para a pelo quadrado da velocidade da luz (E =
atenuacao ou intensificagéo dos afectos,mc2)_ Assim, tendo essa ideia em consi-
por exemplo, através da exposicao pro- deracso, e recorrendo aos contributos expli-
longada a mensagens violentas, no pri- cativos das noticias de Shoemaker e Reese
meiro caso, ou através de mensagens(1991; 1996) e de Schudson (1988), Sousa
afectivas, no segundo caso; podem con- (1997; 2000; 2002) procurou construir uma
correr para o desenvolvimento de sen- teoria unificada da noticia que ultrapassasse
timentos de medo e inseguranca e até 3igumas insuficiéncias detectaveis nos mo-
de ansiedade e panico; e ainda podeme|os de Schudson e de Shoemaker e Re-
ter efeitos ao nivel da moral e da alie- gse (1991; 1996) e fosse enunciada de forma
nacao, pelo fomento da integracao ou, preve, clara e matematica.

pelo contrario, da desagregacéao de gru- A teoria unificada da noticia de Sousa tem
pos, organizacdes e dos membros degq seguinte enunciado: a noticia é o resul-
uma sociedade em geral. tado da interacc&o simultaneamente histérica
e presente de forcas de matriz pessoal, social
(organizacional e extra-organizacional), ide-
As noticias podem ter efeitos sobre a olggica, cultural, do meio fisico e dos dis-
conduta das pessoas, activando ou de-positivos tecnoldgicos, tendo efeitos cogni-
sactivando comportamentos. Os efei- tjvos, afectivos e comportamentais sobre as
tos comportamentais sdo a consequén-pessoas, 0 que por sua vez produz efeitos de
cia dos efeitos COgnitiVOS e afectivos. mudanga ou permanéncia e de formagéo de

e Efeitos comportamentais

% Para uma abordagem mais exaustiva destas teo- 10 para uma mais completa argumetnacao, consul-
rias, consulte-se Sousa (2003) ou Sousa (2000). tar Sousa (2000) ou Sousa (2003).
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referéncias sobre as sociedades, as culturas e e Forca cultural
as civilizagodes.

A traducdo matematica da parte da teo-
ria que diz respeito a construcdo da noticia
€ uma funcdo em que N (noticia) € direc-
tamente proporcional ao produto das forcas
atras citadas - pessoal, s6cio-organizacional,

extra-organizacional,

ideoldgica, cultural,

histérica, do meio fisico e dos dispositivos
tecnoldgicos:

N =f (Fp.Fso.Fseo.Fi.Fc.Fh.Fmf.Fdt.Fh)

As forgas constantes da equagcao podem
ser definidas das seguintes maneiras:

e Forca pessoal (Fp)

As noticias resultam parcialmente das
pessoas e das suas intencdes, da capa-
cidade pessoal dos seus autores e dos
actores que nela e sobre ela intervém.

Forca social
As noticias sao fruto das dinamicas e

As noticias sdo um produto do sistema
cultural em que sdo produzidas, que
condiciona quer as perspectivas que se
tém do mundo quer a significagdo que
se atribui a esse mesmo mundo (mundi-
vidéncia).

Forca do meio fisico
As noticias dependem do meio fisico
em que sao fabricadas.

Forca dos dispositivos tecnolégicos

As noticias dependem dos dispositivos
tecnoldgicos usados no seu processo de
fabrico.

Forca historica

As noticias sdo um produto da histéria,

durante a qual agiram as restantes for-
cas que enformam as noticias que exis-
tem no presente.

Os resultados das pesquisas que tém

dos constrangimentos do sistema so- vindo a ser produzidas sobre o campo

cial (forca social extra-organizacional

jornalistico permitem alicercar a teoria

- Fseo), particularmente do meio orga- aqui sumariamente apresentddavejamos
nizacional em que foram construidas e alguns exemplos, necessariamente de forma

fabricadasfprca socio-organizacional
- Fso).

Forca ideologica

muito resumida;

Forca pessoal
Desde que White (1950) lancou os estudos

As noticias s&o originadas por conjun- com base na util metafora dgatekeeping
tos de ideias que moldam processos so-que se estuda o papel do jornalista, enquanto
ciais, proporcionam referentes comuns pessoa individual, na conformag&o da noti-
e dao coesao aos grupos, normalmentecia. No seu estudo pioneiro, o autor concluiu

em fungao de interesses, mesmo quando

esses interesses ndo sdo conscientes =Y

assumidos.

1 Nos livros de Sousa (2000; 2002), Shoemaker e
eese (1991; 1996) e Shoemaker (1991) encontram-
se abundantes referéncias aos resultados das pesqui-

sas sobre jornalismo, sistematizados de acordo com a
tese apresentada.
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gue a seleccao das noticias € um processanarcas das fontes, o que € manifestamente
subjectivo, fortemente influenciado pelas ex- uma forma de manifestacao pessoal sobre as
periéncias, valores e expectativasgateke-  noticias, os jornalistas ndo sdo meros agen-
eper Essas ideias foram revistas, no sen- tes passivos perante as fontes, negociando
tido de enfatizar factores como os constran- com elas informagcdes e seus significados.
gimentos organizacionais, mas nao foram Por este motivo, e uma vez que ha contactos
abandonadas. Por exemplo, os estudos sobr@ntre a organizagcdo noticiosa e as fontes
“0 que vai na mente"dos jornalistas, nomea- através dos jornalistas, as relacfes entre
damente no campo do papel das cognicdes,estes e as fontes de informacdo podem
mostram que ha, intencional ou involunta- melhor situar-se na esfera social extra-
riamente, influéncias pessoais sobre as noti-organizacional.
cias. Stocking e Gross (1989) provaram que
os jornalistas fazem um uso adaptado de ro- Forca Social
tinas cognitivas que lhes sdo familiares para A pesquisa tem demonstrado que, in-
organizar as informacdes e produzir sentido dependentemente da vontade dos jornalis-
e tendem a procurar e seleccionar informa- tas, apenas uma pequena parcela de fac-
¢Oes que confirmam as suas convicgoes. tos se converte em noticia. Os estudos so-
A auto-imagem que cada jornalista tem do bre newsmakingancam alguma luz sobre
seu papel pessoal pode, igualmente, ser umesse fendmeno, enfatizando varios mecanis-
factor influente na seleccéo de informacédo. mos que transcendem a accéo pessoal do jor-
Por exemplo, Johnstone, Slawski e Bowman nalista, entre os quais a for¢a social, que
(1972) mostraram que alguns jornalistas se se pode situar em diferentes niveis: uma
consideravam “neutros”, perspectivando as forga socio-organizacional(que se refere
suas profissées como meros canais de transaos constrangimentos decorrentes das or-
missdo, e que outros se viam como "parti- ganiza¢cdes noticiosas) e unfiarca social
cipantes”, acreditando que os jornalistas ne- extra-organizacional (referente a todos os
cessitam de pesquisar para descobrir e de-constrangimentos que influenciam o jorna-
senvolver as histérias. A auto-imagem que lismo a partir do exterior).
cada jornalista tem do seu papel influencia, Ao nivel organizacional, as noticias sédo
portanto, a construcdo das noticias. influenciadas por factores como a rede que
As rotinas produtivas situam-se a meio ca- estendem para pescar acontecimentos dig-
minho entre a forca pessoal e a forca so- nos de se tornarem noticia (Tuchman, 1978),
cial, pois correspondem a formas mecanicis- o desejo de lucro (Gaunt, 1990), os meca-
tas pessoais de proceder, embora esses mecaxsmos de socializagcdo que impelem os jor-
nicismos representem, igualmente, uma ma- nalistas a seguir as normas organizacionais
neira de os jornalistas se defenderem de cri-(Breed, 1955), a competicdo entre editores
ticas e de as organizacgdes noticiosas fazerenme editorias (Sigal, 1973), os recursos huma-
estrategicamente face ao imprevisto e conse-nos e materiais (Sousa, 1997), a hierarquia e
guirem garantir que o produto informativo se a organizacao internas (Sousa, 1997), a di-
faz (Tuchman, 1972; 1978). mensao e a burocracia interna (Shoemaker
Se bem que as noticias possam reter
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e Reese, 1996), os constrangimentos tempo-macao nos enunciados noticiosos, da rede de
rais (Schlesinger, 1977), etc. facticidade (Tuchman, 1972; 1978), etc. A
Ao nivel extra-organizacional, as noti- ideologia do profissionalismo desenvolve al-
cias sdo influenciadas por factores como guns dos mais nobres ideais do jornalismo,
a audiéncia e o mercado (Gaunt, 1990; indiciados nos conteudos noticiosos: cora-
Kerwin, 1993), as rela¢cdes (problematicas) gem para reportar mesmo em situacdes de
estabelecidas entre jornalistas e fontes deperigo, algumas delas colocando em causa
informacgdo, com prevaléncia dos canais de a propria vida do jornalista; vontade de se-

rotinat? (Sigal, 1973, etc.), etc. parar desejos e ideias pessoais da actuacéo
profissional, etc. (Sousa, 2000; 2002).
Forca ideoldgica As noticias também tendem a possuir um

Pode considerar-se a ideologia como um conteudo ideolégico que decorre, sobretudo,
mecanismo simbdlico que, integrando um das préticas profissionais. Nesse caso, as
sistema de ideias, cimenta a coesao e integranoticias transformam-se num produto para a
¢ao de um grupo social em funcéo de interes- amplificacdo dos poderes dominantes, para
ses, conscientes ou ndo conscientes (a cul-a definicdo do legitimo e do ilegitimo, do
tura também cimenta coesdes, mas ndo emnormal e do anormal e para a sustentacao do
funcéo de interesses). statu quo(Hall, 1973; 1978; Shoemaker e

A forca ideoldgica sobre as noticias Reese, 1996, etc.).
exerce-se a varios niveis. Embora néo se
possa excluir que as ideologias politicas pos- Forca cultural
sam interferir na orientacdo dos 6rgdos de Os processos deewsmakingocorrem
comunicacao social e na actuagéo dos jorna-num sistema socio-cultural.  As noticias
listas, nos estados de direito democraticos astransportam consigo os “enquadramentos”
principais ideologias que moldam as noticias (framed em que foram produzidas. Por
sdo as ideologias profissionais dos jornalis- vezes, ndo havendo outros enquadramentos
tas, em concreto a ideologia da objectividade disponiveis, os jornalistas usam enquadra-
e a ideologia do profissionalismo (Sousa, mentos ja usados para interpretar 0s novos
2000; 2002). Ambas as ideologias procu- acontecimentos (Traquina, 1988).
ram relegitimar continuamente a funcéo dos Karl Manoff (1986) e Gaye Tuchman
jornalistas nas sociedades democraticas. A(1976; 1978) fizeram notar que a escolha de
ideologia da objectividade, por exemplo, €, um framenao é inteiramente livre, pois de-
segundo Sousa (2000; 2002) uma das cau-pende do “catalogo dfamesdisponiveis”
sas da orientacao descritiva e factual das no-num determinado momento sécio-historico-
ticias, da ambicdo mimética em relacéo a re- cultural, isto é, depende do aspecto que o real
alidade que as noticias tornam explicita, da assume nesse momento.
identificacdo sistematica das fontes de infor-  Elisabeth Bird e Robert Dardenne (1988)
TR rp— . N falam das noticias como sendo construidas

Sao muitas as pesquisas sobre as relagdes entre . Lo ~
jornalistas e fontes. Consultar, por exemplo, Sousa no _Selo de uma gr?‘matlca da cultura. Sa_o,
(2000; 2002) ou Santos (1997). assim, representativas dessa cultura e aju-

dam a compreender os seus valores e simbo-
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los. Inclusivamente, enquanto narrativas mi- narrativas consistentes e previsiveis, entre
ticas, as noticias possuem codigos simbdli- as quais 83% poderiam ser classificadas em
cos reconhecidos pela audiéncia. Por exem-trés categorias: 1) “homem decide”; 2) “so-
plo, as noticias, segundo os autores, recriamfrimento”; e 3) “vildo apanhado”.Michael
um sentimento de seguranca ao promoveremSchudson (1988), por sua vez, diz que as
uma certa ordem e ao estabelecerem frontei-noticias podem ser vistas na perspectiva
ras para o comportamento aceitdvel. Shoe-dos géneros literdrios, assemelhando-se a
maker e Reese (1996: 114) dizem, por seuromances, tragédias, comédias e satiras. As
turno, que as historias jornalisticas, para se-paginas sociais de um jornal s&o como um
rem atraentes, tendem a integrar os mitos,romance, que pode, contudo, ser mesclado
pardbolas, lendas e historias orais mais proe-de comédia. A reportagem de um incéndio
minentes numa determinada cultura. ja € uma tragédia. Algumas noticias de
Por seu turno, Hall (1984) assinalou que policia sdo quase uma forma abreviadissima
no processo jornalistico de fabrico de infor- de romance policial. Para Schudson, as
macédo € mobilizado um inventario do dis- noticias sdo semelhantes porque as pessoas
curso. Neste processo, os jornalistas ndo secontam histérias de forma semelhante.
limitam a usar definicées culturalmente de-
terminadas, pois tém de integrar novas situa- For¢cas do meio fisico e dos dispositivos
¢cOes em velhas definicbes. Do mesmo modo,tecnologicos
para Phillips (1976), um acontecimento deve  N&o ha muitos estudos sobre a influéncia
corresponder ao esperado (valor da conso-do meio fisico e dos dispositivos tecnolégi-
nancia). Por isso, as noticias sdo repetitivas,cos sobre o trabalho jornalistico. De qual-
0 que acentua a sensacdo de que existe noguer modo, € quase intuitivo dizer-se que um
vidade sem mudanca. Segundo E. Barbarajornalista pode produzir mais e melhor num
Phillips, os jornalistas tém ainda uma lin- local apropriado ao seu trabalho do que num
guagem propria, que Nelson Traquina (1993) escritorio inadequado e desconfortavel. Por
traduz como jornalés. outro lado, os meios informéaticos permitem-
E possivel usar o contetido das noticias lhe corrigir, rever e alterar facilimente os tex-
como ponto de partida para a compre- tos, coisa que nao acontecia com as antigas
ensdo da producdo cultural pelo sistemae pesadas maquinas de escrever, pelo que é
jornalistico. Trés exemplos. Nimmo e de colocar por hipétese que com o advento
Combs (1983) estudaram como oews  dos meios informaticos nas redaccdes a qua-
media representavam a realidade, a partir lidade dos textos possa ter melhorado. Alias,
da légica da representacdo dramatica — com aredaccao ligada em rede as chefias po-
actores, actos, cena, motivos, cenarios edem rapidamente rever, corrigir e rescrever
agente sancionador (a fonte principal que textos. Mas ha mais exemplos da influéncia
justifica os acontecimentos, as accdes edos dispositivos tecnoldgicos sobre os for-
a conclusdo dos dramas). Robert Smith matos e contelddos das noticias. Por exem-
(1979), por seu lado, estudou varias estacbesplo, o cruzamento de texto e infografia, pos-
de televisdo, tendo concluido que usavam sibilitada pela informatica, contribuiu para a
nas noticias um nuamero consideravel de generalizacéo e para a reformulacéo das for-
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mas de noticiar, criando novos géneros jor- contribuiu para o aparecimento dos primei-
nalisticos — os infograficos. No patamar dos ros jornais generalistas (Alvarez, 1992).
conteudos, o jornalismo assistido por com-  Outros factores histéricos marcaram o de-
putador e as redes informaticas, em parti- senvolvimento do jornalismo. Por exemplo,
cular a Internet, ddo também ao jornalista ao longo dos anos tem-se assistido ao alar-
novos instrumentos de busca de informacdogamento do conjunto de temas noticiaveis,
gue ajudam transformar as noticias. Mas a devido, entre outras razdes, a evolucdo dos
Internet também tem diminuido a importan- framesculturais (Alvarez, 1992). A influén-
cia da figura do jornalista como gestor pri- cia das vitaminas na saude dificilmente seria
vilegiado dos fluxos de informac&o no meio um tema eleito para noticia ha décadas atras,
social. Ha, porém, a considerar que a so- mas agora é-0. Nos anos sessenta, a corrente
brecarga informativa também pode nado ser que ficou conhecida por (segundo) “Novo
benéfica e aproveitavel para o cidadao, peloJornalismo”, por seu turno, contribuiu para
gue os jornalistas, no futuro, poderao ter um colocar a perspectiva do jornalista, necessa-
importante papel a desempenhar como ana-riamente subjectiva e impressiva, no centro
listas e selectores de informac&o. da enunciacao noticiosa. A evolucéo recente
Com a introducdo dos computadores do jornalismo para a andlise (v.g., Barnhurst
tornou-se também mais facil e de dificl e Mutz, 1997) ter4 beneficiado desse movi-
deteccdo manipular digitalmente imagens e mento, tal como tera beneficiado de factores

ate cria-las (Sousa, 1997). como a televisdo, onde o jornalista-vedeta
assume uma posicao central.
Forca histérica Um registo curioso da evolucao histo-

Os diferentes tipos de forgas que enfor- rica do jornalismo pode delinear-se a par-
mam a noticia num determinado momento tir da tese do primeiro doutor em Comuni-
fizeram-se igualmente sentir ao longo da his- cacdo, Tobias Peucer. Peucer debrucgou-se,
téria. Por seu turno, a evolucdo historica em 1690, sobre a forma de relatar noticias,
reflecte-se sobre esses mesmos factores néendo identificado alguns fenémenos paleo-
actualidade. Pode-se, assim, dizer que as nojornalisticos antigos. Por exemplo, antigos
ticias que temos sdo fruto da histéria. V&- gregos, como Homero, ou antigos romanos,
rios dados fundamentam a minha assergcdo.como Julio César, ja usavam nas suas narra-
Por exemplo, 0s avan¢cos nos processos ddivas formas de estruturacéo textudispo-
transmissao e difusdo de informacao trouxe- sitio) semelhantes a técnica da piramide in-
ram novas formas de noticiar. O critério de vertida. O préprio Peucer, na sua tese douto-
noticiabilidade da “actualidade” ganhou uma ral, intituladaDe Relationibus Novelljgro-
dimensao mais relevante a partir do apareci- punha que no relato “noticioso” se respei-
mento do telégrafo. Por outro lado, e ainda a tassem escrupulosamente as regras que man-
titulo exemplificativo, a urbanizacéo e a or- davam indicar o sujeito, objecto, causa, ma-
ganizacao do territorio permitiram a concen- neira, lugar e tempo. Estetementa narra-
tracdo de consumidores de informacdo em tionisacabam por corresponder as seis ques-
ndcleos urbanos, facilitando a distribuicéo de tdes a que tradicionalmente se da resposta na
jornais. Este factor, aliado a alfabetizac&o, noticia: “Quem?”, “O Qué?”, “Quando?”,
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“Onde?”, “Como?” e Porqué?” (CasasuUs (1982) —Teorias de la Comunicacion de
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cas profundas, apesar de, por vezes, haverBALL'ROKEACH; S.J.e DeFLEL_JR, M J.
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semelhante a forma como 0s Nossos amepaSBARNHURST, K. G. e MUTZ, D. (1997)
sados as contavam. Mesmo formas alterna- — American journalism and the decline
tivas de estruturar o texto noticioso, como in event-centered reportinglournal of
o relato cronoldgico, a técnica da piramide Communication47 (4): 27-53.

normal ou a introduc¢éo de um inicio e de um

final fortes no texto obedecem a formulas re- BIRD, S. E. e DARDENNE, R. W. (1988) —
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(Casasus e Ladevéze, 1991). ratives: Television and the Predsew-
Em sintese, retoma-se a ideia original: é burry Park: Sage.
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