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Resumo

Os teodricos do jornalismo tém-se dividido em dois campos quanto a edifica-
cdo de uma teoria unificada do jornalismo. Para autores como Traquina (2002) ou
Viseu (2003), ainda néo é possivel formular uma teoria do jornalismo; para outros
autores, como Shomaker e Reese (1992) e Sousa (2002), ja existe conhecimento
suficiente sobre o jornalismo para se edificar uma teoria do jornalismo. O autor
apresenta, aqui, o seu contributo para a construcdo de uma teoria unificada do
campo jornalistico. O modelo proposto assenta em duas equacodes interligadas, a
primeira das quais visa as noticias e a segunda os seus efeitos. Na primeira for-
mula, a noticia é vista como uma funcéo de seis forgas (pessoal, social, ideoldgica,
cultural, histérica e do meio fisico e tecnoldgica); na segunda, os efeitos das noti-
cias sao vistos como uma funcao da noticia, das pessoas e das suas circunstancias.

*Doutor em Ciéncias da Informagédo. Professor associado e pesquisador da Universidade Fer-
nando Pessoa, Porto, Portugal.
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1 Introducéo

A semelhanca das ciéncias exactas e naturais, as ciéncias humanas e sociais de-
vem procurar agregar os dados dispersos fornecidos pela pesquisa em teorias in-
tegradoras susceptiveis de explicar determinados fendmenos com base em leis
gerais predictivas, mesmo que probabilisticas. As ciéncias da comunicacéo de-
vem, assim, ultrapassar a sua condic&o de "disciplinas sérias", como lhes chamou
Debray, para assumir a sua cientificidade, como pretendia Moles (1972). Isto
implica avancar para a enunciacao de teorias sempre que 0s pesquisadores con-
siderem gue existem dados cientificos e evidéncia suficientes. No campo do jor-
nalismo, essa opcéo tem sido seguida por pesquisadores como Shomaker e Reese
(1992), Sousa (2000; 2002) e mesmo Schudson (1988), contando, porém, com a
oposicao de autores como Traquina (2002) ou Viseu (2003).

Uma teoria do jornalismo deve partir da observacao de que ha noticias jor-
nalisticas e de que estas tém efeitos. Em resultado desta evidéncia, uma teoria
do jornalismo deve centrar-se no produto jornalistico -a noticia jornalistica, expli-
cando como surge, como se difunde e quais os efeitos que gera. Em suma, a teoria
do jornalismo deve substancializar-se como uma teoria da noticia e responder a
duas questdes:

e Por que é que as noticias sdo como séo e por que € que temos as noticias
que temos (circulacao)?

e Quais os efeitos que as noticias geram?

Uma teoria da noticia, a semelhanca de outras teorias cientificas, deve ser
enunciada de maneira breve e clara, deve ser universal, deve ser traduzivel mate-
maticamente e deve ainda ser predictiva. Deve atentar no que une e é constante e
nao no que € acidental. Isto significa que o enunciado da teoria deve ser contido,
explicito e aplicavel a toda e qualquer noticia que se tenha feito ou venha a fazer.
Uma teoria da noticia, como qualquer teoria cientifica, sera valida unicamente
enguanto ndo ocorrerem fendbmenos que a contradigam, pois o conhecimento ci-
entifico, que é construido, como qualquer outro tipo de conhecimento, € marcado
pela possibilidade de refutacéo e, portanto, pela revisibilidade.

2 Propondo um modelo tedrico integrador

Os resultados das pesquisas realizadas no campo dos estudos jornalisticos (ver,
por exemplo, Sousa, 2002; Shoemaker e Reese, 1996; Schudson, 1988) permi-

! Entrevista a Régis Debray, conduzida por Adelino Gomes e publicada no supleviento
Folhasdo jornalPublica a 23 de Novembro de 2002.
2 Ou seja, ha noticias produzidas pelo sistema jornalistico a partir de referentes reais.
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tem percepcionar que (1) a noticia jornalistica é o produto da interaccao histo-
rica e presentes{ncréticg de forcaspessoais, sociais (organizacionais e extra-
organizacionais), ideologicas, culturais, histéricas e do meio fisico e dos dispo-
sitivos tecnoldgicos que intervém na sua produeédraves dos quais sao difun-
didas; e (2) que as noticias tém efeitmgynitivos afectivose comportamentais
sobre as pessoas e, através delas, sobre as sociedades, as culturas e as civiliza-
coes.

Matematicamente, a teoria pode traduzir-se por duas funcdes interligadas num
sistema:

N =f (Fp.Fso.Fseo.Fi.Fc.Fh.Fmf.Fdt)
En =f (Nf.Nc.P.Cm.Cf.Cs.Ci.Cc.Ch)

A primeira equacao do sistema mostra que a noticia (N) é funcdo de varias
forcas, a saber:

e Forca pessoal (Fp)

As noticias resultam parcialmente das pessoas e das suas intencées, da capa-
cidade pessoal dos seus autores e dos actores que nela e sobre ela intervém.

e Forca social
As noticias sao fruto das dindmicas e dos constrangimentos do sistema so-
cial (forca social extra-organizacional - Fsee do meio organizacional em
que foram construidas e fabricadéw¢a socio-organizacional - F3o

e Forcaideoldgica (Fi)
As noticias sao originadas por conjuntos de ideias que moldam processos
sociais, proporcionam referentes comuns e dao coesao aos grupos, normal-
mente em fungdo de interesses, mesmo quando esses interesses n&o Sao
conscientes e assumidos.

e Forca cultural (Fc)

As noticias sdo um produto do sistema cultural em que sdo produzidas, que
condiciona quer as perspectivas que se tém do mundo quer a significacéo
que se atribui a esse mesmo mundo (mundividéncia).

e Forca do meio fisico (Fmf)
As noticias dependem do meio fisico em que séo fabricadas.
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e Forca dos dispositivos tecnolégicos (Fdt)

As noticias dependem dos dispositivos tecnoldgicos usados no seu processo
de fabrico e difuséo.

e Forca historica (Fh)
As noticias sdo um produto da histéria, durante a qual agiram as restantes
forcas que enformam as noticias que existem no presente. A historia propor-
ciona os formatos, as maneiras de narrar e descrever, os meios de produgao
e difusao, etc.; o presente fornece o referente que sustenta o conteudo e
as circunstancias actuais de producdo. Ao ser simultaneamente histérica e
presente, a noticiagncrética

Num esquema grafico, a primeira equacao poderia ser traduzida da seguinte
maneira:

Forga pessoal I Forga sicio-organizae iomal ‘ Forga social extra-organizacional
—_— Moticia o —
. -
Forga Forca Forga Meio fisico
ideolagica cultural | histarica ¢ tecnoldgico

Histdria

Fig. 1 - As noticias sdo a resultante de um processo sincrético, ou seja, his-
torico e presente, no qual interagiram e interagem varias forgas: pessoal, social
(organizacional e extra-organizacional), ideoldgica, cultural, historica e do meio
fisico e tecnoldgico.

A segunda equacdo do sistema evidencia que os efeitos de uma noticia (Enoki
variam em fun¢do das seguintes variaveis:

e Noticia
Os efeitos de uma noticia dependem da prépria noticia. Atendendo a que
cada noticia tem um formato e um conteudo, influenciando ambos o pro-
cesso de percepcdo, recepcao e integracdo, entdo a variavel noticia deve
segmentar-se em duas variavei$ponmato da noticia (Nfg ocontetdo da
noticia (Nc)
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e Pessoa (P)

Os efeitos de uma noticia dependem da pessoa que a consome, da capaci-
dade perceptiva dos seus sentidos, da sua estrutura mental, da sua perso-
nalidade, da sua experiéncia, da sua mundivivéncia, da sua mundividéncia,
etc.

e Circunstancias (C)

Os efeitos da noticia dependem @asunstancias (Cyla pessoa que a re-
cebe. As circunstancias que rodeiam a pessoa respeitamia@m que a
noticia € difundida (Cmascondicdes fisicas da recepcao (Gisociedade
(Cs) aideologia (Ci) acultura (Cc)e a proprighistoria (Ch)

3 As evidéncias que conduzem ao modelo

Os resultados das pesquisas que tém vindo a ser produzidas sobre o campo jorna-
listico, nas quais se recorre a métodos como a analise do discurso, a observagéo
participante, as entrevistas, 0s inquéritos e os grupos de foco permitem alicercar
o modelo tedrico aqui sumariamente apreseritado

3.1 Primeira equacao

No que respeita a primeira equacao, podemos considerar, por exemplo, o papel in-
dividual do jornalista comgatekeepe(White, 1950), a utilizacdo de rotinas cog-
nitivas (Stocking e Gross, 1989) ou a auto-imagem que o jornalista tem de si e do
seu papel social (Johnstone, Slawski e Bowman, 1972) como exemogae
pessoaisAs rotinas produtivasdestacadas por Tuchman (1972; 1978) situam-se
a meio caminho entre a forca pessoal e a forca social, pois correspondem a for-
mas mecanicistas pessoais de proceder, embora esses mecanicismos representem,
igualmente, uma maneira de os jornalistas se defenderem de criticas e de as or-
ganizacdes noticiosas fazerem estrategicamente face ao imprevisto e conseguirem
garantir que o produto informativo se faz (Tuchman, 1972; 1978). Do mesmo
modo, ofactor tempgoode considerar-se a meio caminho entre as forcas pessoais
e sociais, ja que afecta os produtores de informacao e as fontes mas ganha ex-
pressao no seio da organizacional, onde se manifesta como um constrangimento a
producao de informacéao.

A forca socialpode situar-se em diferentes niveis: uimi@a sdcio-organiza-
cional (Que se refere aos constrangimentos decorrentes das organizagoes noticio-

3 Nos livros de Sousa (2000; 2002; 2003), Shoemaker e Reese (1991; 1996) e Shoemaker
(1991) encontram-se abundantes referéncias aos resultados das pesquisas sobre jornalismo, siste-
matizados de acordo com a tese apresentada.
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sas) e umé&orca social extra-organizaciondteferente a todos os constrangimen-

tos que influenciam o jornalismo a partir do exterior). Ao nivel organizacional,

as noticias sao influenciadas por factores como a rede que estendem para pescar
acontecimentos dignos de se tornarem noticia (Tuchman, 1978), o desejo de lucro
(Gaunt, 1990), os mecanismos de socializacdo que impelem os jornalistas a seguir
as normas organizacionais (Breed, 1955), a competicédo entre editores e editorias
(Sigal, 1973), os recursos humanos e materiais (Sousa, 1997), a hierarquia e a or-
ganizagdao internas (Sousa, 1997), a dimenséo e a burocracia interna (Shoemaker
e Reese, 1996), os constrangimentos temporais (Schlesinger, 1977), a interaccéo
com as fontes de informacéo, etc. Ao nivel extra-organizacional, as noticias sao
influenciadas por factores como a audiéncia e o mercado (Gaunt, 1990; Kerwin,
1993), as relacdes (problematicas) estabelecidas entre jornalistas e fontes de in-
formac&o, com prevaléncia dos canais de rét{Sigal, 1973, etc.), etc.

A noticia também sofreonstrangimentos ideolégicos (forga ideologic@pn-
siderando-se a ideologia como um mecanismo simbalico que, integrando um sis-
tema de ideias, cimenta a coesao e integracdo de um grupo social em funcéo de
interesses, conscientes ou ndo conscientes (a cultura também cimenta coesdes,
mas ndo em funcéo de interesses), a forca ideoldgica sobre as noticias exerce-
se a varios niveis, comecando pelas ideologias profissionais da objectividade e
do profissionalismo (Sousa, 2000; 2002). As noticias também tendem a possuir
um conteudo ideoldgico que decorre, sobretudo, das praticas profissionais. Neste
caso, as noticias podem ser um produto para a amplificacdo dos poderes dominan-
tes, para a defini¢cdo do legitimo e do ilegitimo, do normal e do anormal e para a
sustentacao dstatu quo(Hall, 1973; 1978; Shoemaker e Reese, 1996, etc.), mas
sem excluir que ha espacos polifénicos no jornalismo.

As noticias também variam em funcaogistema culturaém que séo produzi-
das. Por exemplo, as noticias transportam consigo os “enquadramdraos’y
em que foram produzidas (Traquina, 1988; Schudson, 1988), sédo construidas no
seio de uma gramatica da cultura que as leva a representar a realidade repetindo
formatos culturalmente aprendidos (Nimmo e Combs, 1983; Schudson, 1988),
mobilizam um inventério do discurso (Hall, 1984), ou seja, sédo escritas em "jor-
nalés"(Phillips, 1976), tendem a integrar 0s mitos, as parabolas, as lendas e as his-
térias mais proeminentes numa determinada cultura (Shoemaker e Reese, 1996),
etc. Em suma, as noticias possuem codigos simbdlicos, culturais, que permitem o
seu reconhecimento pela audiéncia (Bird e Dardenne, 1988).

N&o ha muitos estudos sobre a influénciandeio fisico e dos dispositivos
tecnoldgicossobre o trabalho jornalistico. De qualquer modo, e no que respeita
ao meio fisico, é quase intuitivo dizer-se que um jornalista pode produzir mais e

4 S&0 muitas as pesquisas sobre as relacdes entre jornalistas e fontes. Consultar, por exemplo,
Sousa (2000; 2002) ou Santos (1997).
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melhor num local apropriado ao seu trabalho do que num escritério inadequado
e desconfortavel; ou que o trabalho em situag@es limite, como as guerras, influ-
encia a cobertura. A accao dos dispositivos tecnoldgicos também é evidente no
jornalismo. Basta relembrar as mudancas operadas com a introducdo de computa-
dores nas redacc¢des, com a insercdo de maquinas fotogréaficas e videograficas em
telemoveis celulares, com o videofone, com a Internet, etc.

Finalmente, para se fundamentar a primeira equagao do modelo matematizado
proposto ha que atentar fax¢a historica Alguns exemplos: as noticias repetem
formatos ancestrais de narracdo, como aqueles que eram usados nas antigas Gré-
cia e Roma (Casasus e Ladevéze, 1991). O conceito de actualidade ganhou novas
dimensdes a partir da introducéo do telégrafo (Alvarez, 1992). Ao longo dos anos
tem-se também assistido ao alargamento do conjunto de temas noticiaveis, de-
vido, entre outras razdes, a evolugao ftamesculturais (Alvarez, 1992). Noutro
exemplo, foi a evolucao histérica da tecnologia (for¢a tecnoldgica ao longo da his-
toria) que providenciou ao jornalismo novas tecnologias para a producéo e difusdo
de noticias (Martin Aguado e Armentia Vizuete, 1995).

3.2 Segunda equacao

Vérios autores chamam a aten¢ao para a necessidade de se interligarem as noticias
aos seus efeitos numa teoria do jornalismo. Por exemplo, Shoemaker e Reese
(1991; 1996) argumentam que € necessario conhecer os contetdos das noticias
para se perceberem os respectivos efeitos; e que sé se percebem os efeitos quando
se conhecem os conteudos. Por outras palavras, pode dizer-se que a noticia apenas
se esgota na sua fase de consumo, que €, precisamente, a fase em que produz
efeitos. Além disso, Shoemaker e Reese (1991; 1996) realcam que os efeitos
das noticias sobre a sociedade, as instituicbes e os poderes podem, por sua vez,
repercutir-se retroactivamente sobre os meios jornalisticos e, portanto, sobre as
noticias e os seus conteudos.

Sousa (2002; 2003) explica, por seu turno, que as noticias influenciam a socie-
dade e as pessoas, a cultura e as civilizagdes, mas também a sociedade, as pessoas,
a cultura e as civilizac¢des influenciam as noticias. As noticias fazem parte da rea-
lidade, contribuem para a construcao de imagens da realidade, agendam tematicas
de debate publico, etc. A realidade, nomeadamente a agenda publica, funciona
como referente das noticias.

Os efeitos de uma noticia dependem dessa mesttieia e dapessoajue a
consome (ver, por exemplo: Sousa, 2002; Sousa, 2003). As pessoas nem sempre
apreendem as mesmas noticias e quando o fazem nao o fazem da mesma maneira.
Por isso, antes de se pensar em efeitos sociais, ideoldgicos, culturais e civilizaci-
onais das noticias € preciso atentar nos seus efeitos sobre as pessoas. Os efeitos
sociais, culturais e civilizacionais das noticias correspondem a uma espécie de
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8 Jorge Pedro Sousa

alargamento do leque de abrangéncia dos efeitos pessoais, ou seja, assentam e
partem dos efeitos pessoais.

As noticias apresentam uformatoe umcontetudo O formato corresponde
a forma com que o conteudo se apresenta. O formato das noticias condiciona a
atencdao e, portanto, a percepcao e a apreensao de uma noticia. O conteudo contri-
bui para o desencadeamento de efegif@etivos cognitivosou comportamentais
(Ball-Rokeach e DeFleur, 1976) em cada pessoa. Mas 0s meios de comunica-
cdo influenciam muitas pessoas em simultaneo, dai que os efeitos das noticias,
embora radiqguem primariamente em cada pessoa, devam ser considerados priori-
tariamente a nivel social, ideoldgico, cultural e civilizacional.

Os efeitos das noticias variam em funcdo das pessoas porgue as pessoas Sao
diferentes entre si e vivem rodeadas de difereaitesinstancias Isto nao signi-
fica que ndo haja circunstancias comuns a varias pessoas ou que algumas pessoas
nao apresentem suficientes semelhancas entre si para os efeitos dos meios serem
semelhantes, sobretudo quando se pensa em efeitos a grande escala. Significa
apenas gque antes de se atentar nos efeitos a grande escala é preciso observar os
efeitos sobre cada pessoa, porque, em Ultima instancia, cada caso é um caso.

As circunstancias que afectam a recepc¢ao de uma noticia, e, portanto, os seus
efeitos, sdo diversos. Em primeiro lugar, pode-se atentaciramstancias me-
diaticas Os efeitos de uma noticia variam em funcdo do meio. E diferente con-
sumir uma noticia na radio, onde a mensagem oral, para ser compreensivel, tem
necessariamente que ser breve, uma noticia na televisdo, onde se pode aliar a
imagem em movimento ao texto-off, uma noticia na imprensa, que pode ser mais
aprofundada e incluirimagens fixas, e uma noticia na Internet, onde o consumidor
pré-activo pode tracar o seu proprio caminho na busca de informacéao.

Seguidamente, deve atentar-se em todo o0 conjunto de macro-circunstancias
gue rodeiam uma pessoa. Num determinadomento histéricoos valores, as
normas, as crencgas, as relacoes sociais estabelecidas, as ideias referenciais, o sen-
tido que a realidade assume para as pessoas afectam o efeito das noticias. Por
isso, os efeitos das noticias dependem de todo o vasto conjucitcalestancias
sociais ideoldgicase culturais que rodeiam o consumidor das mesmas (ver, por
exemplo: Sousa, 2002; 2003).

4 Testando o modelo (primeira equacao)

As noticias, podendo indiciar a realidade que referem, também indiciam as suas
circunstancias de producao, reveladas nas numerosas pesquisas que constituem
0 corpo da teoria do jornalismo. Esse mecanismo torna possivel identificar nas
noticias os resultados das for¢cas que sobre elas se fazem sentir, impulsionando,
direccionando e constrangendo a sua produc&o. Nos exemplos a seguir inseridos
€ possivel identificar algumas dessas for¢as. No primeiro caso temos uma noticia
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de 1864 (extraida do primeiro nimero Ba@rio de Noticia3 e no segundo caso
uma noticia da viragem do século XX para o século XXI (alterada para protec¢éo
dos visados).

Noticia 1 Suas Magestades e Altezas passam sem novidade em
suas importantes saudes.

Noticia 2 O Presidente da Republica vai ser submetido a uma
pequena cirurgia cardiovascular no proximo més, anunciou a Presi-
déncia da Republica.

A Presidéncia da Republica esclarece que o Presidente se encon-
tra bem de salde e que a cirurgia, embora delicada, é comum.

A operacéo obrigara o Presidente a uma semana de internamento
e ao cancelamento dos seus compromissos oficiais.

A cirurgia sera feita no Hospital X, em Lisboa, pela equipa do
professor Y, que nos ultimos cinco anos operou mais de 250 doentes,
com uma taxa de sucesso de quase cem por éento.

O que ambas as noticias nos revelam sobre si mesmas e sobre as circunstancias
e 0 contexto em que foram produzidas? Para responder a esta questéo, procede-
se a analise, com base no modelo de Sousa (2002), das forcas que as noticias
indiciam, partindo de um cenario macroscopico.

e Forcas cultural e histérica

— A primeira noticia é uma noticia de um nao-acontecimento. Justifica-se
porgue foi publicada num contexto de pobreza informétipse obrigava a
imprensa noticiosa nascehtaproveitar tudo o que se parecesse com uma
novidade interessante para encher o espaco editorial. A segunda noticia &
uma noticia de um verdadeiro acontecimento (a doenca do Presidente da

5 Noticia de fundo veridico, com alguns nomes e circunstancias alterados para proteccdo dos
visados.

6 Pouca era a informac&o circulante em Portugal.

7 A imprensa noticiosa tem raizes na primeira gerago da imprensa popular que desponta nos
Estados Unidos nos anos vinte e trinta do século XIX e naimprensa de negdcios que floresce a par-
tir do século XVIII. Essa primeira vaga de jornalismo predominantemente notigiesay press
vai-se impor ao jornalismo predominantemente opinaesty pres$ até ao final do século XIX,
motivada, entre outros factores, pelo aumento da informacéo circulante devido & generalizagao do
telégrafo e a melhoria dos transportes e das vias de comunicacdo. Em Portugal, a fundacdo do
Diério de Noticias no fim de 1864, assinala precisamente essa viragem noticiosa do jornalismo.
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Republica obriga a uma intervencao cirargica) metamorfoseado num acon-
tecimento de rotina (a assessora de comunicacao da Presidéncia encarrega-
se de promover o acontecimento a categoria de ndtots 6rgdos de co-
municacdo social aproveitam-na ndo so devido ao seu interesse noticioso
mas também porque, rotineiramente, publicam as informacdes oriundas dos
principais 6rgaos do Estado).

— As noticias referem-se ao estado de saude dos maximos representantes
do pais. Os factos a que elas se referem apenas se tornaram noticias porque
determinados enquadramentos fi@mes culturai$ os permitem ver como

factos notaveis e dignos de se tornarem noticias. Explica Schudson (1988:
20) que numa determinada sociedade s6 existe um namero limitado de no-
ticias, porque so determinados factos € que se inserem dentro dos limites do
gue é concebivel como noticia. Por isso, "As novidades sdo comprimidas
em velhos ficheiros"(Schudson, 1988: 24). O estado de saude dos gover-
nantes de Portugal € um desses velhos ficheiros sempre recuperaveis, por-
gue corresponde a forma da sociedade portuguesa ver o mundo e também
porque, no contexto social e politico portugués, é relevante que os cidadaos
conhecam o estado de saude de quem os governa.

Os enquadramentos, complementados com constrangimentos de outra or-
dem, como a politica editorial das empresas jornalisticas, estdo na base dos
critérios de noticiabilidade, ou seja, dos critérios susceptiveis de transfor-
mar acontecimentos em noticias. Neste caso, a referéncia a figuras de elite
funciona como um critério de noticiabilidade em ambas as noticias. Trata-
se de um critério de noticiabilidade perene, um critério que ja promovia
factos a noticias nos tempos dectae Diurnaé® e que provavelmente con-
tinuard a regular a transformacgéo de acontecimentos em noticias enquanto a

8 Molotch e Lester (1974) apresentaram o conceito de promotores de noticias para definir os
individuos que procuram elevar determinados acontecimentos a categoria de noticias. Na segunda
noticia, a assessora de comunicagéo da Presidéncia funciona como promotora. Molotch e Lester
(1974) baseiam-se nas figuras dos promotores para definir varios tipos de acontecimentos. Porém,
no caso presente a definicdo de acontecimentos dos autores ndo € aplicavel, pois a primeira noticia
néo teve um promotor a ndo ser o préprio 6rgdo de comunicagéo social e a segunda, embora tenha
um promotor, € um acontecimento de rotina construido sobre um acidente, correspondendo, de
certa forma, a rotinizacao do inesperado de que falava Tuchman (1978).

9 Goffman (1975) foi o primeiro a teorizar sobre a nogédo de "enquadramerfratoe Um
"enquadramento”corresponde as formas de organizar a vida para dar sentido ao mundo social e
para lhe dar respostas adequadas.

10 Antepassados remotos dos jornaisAasae Diurnae instituidas por Jalio César, serviram
inicialmente para dar conta dos debates no Senado de Roma e transformaram-se depois numa
espécie de jornal administrativo difundido por todo o Império Romano, com noticias das vitérias
das legides, dos abastecimentos de cereais, da Corte Imperial, etc.
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sociedade mantiver uma estrutura socio-politica que impde a existéncia de
lideres e liderados.

A referéncia a personalidades de elite ndo é o Unico critério de noticiabili-
dade que impulsionou a publicacao das noticias. Baseando-nos na lista de
critérios de noticiabilidade pela primeira vez proposta por Galtung e Ruge
(1965), é possivel identificar outros critérios que permitiram aos jornalis-
tas e responsdaveis editoriais enquadrar os factos relatados na categoria de
noticias, como sejam o momento (ambas as noticias eram actuais quando
foram difundidas), a proximidade (ambas as noticias dizem respeito a te-
mas que interessam sobretudo aos portugueses), a personalizacdo (ambas
as noticias dizem respeito a pessoas), a negatividade (apenas na segunda
noticia) e ainda a inexisténcia de duvidas sobre os factos que relatam.

— Ambas as noticias s6 puderam ser publicamente difundidas porque Portu-
gal goza e gozava de liberdade de imprensa, principio caro as democracias
liberais e que baseia 0 Modelo Ocidental de jornalismo (McQuail, 1991;
Hachten, 1996), sendo também um valor agregador dos jornalistas. As no-
ticias seriam impensaveis em paises comunistas como a Coreia do Norte, 0
Vietname ou a China, ja que o secretismo isola do escrutinio publico os di-
rigentes maximos desses paises, em alguns casos quase sacralizados (como
acontece na Coreia do Norte).

— Em ambas as noticias o relato € dominantemente factual, evidenciando
que o culto dos factos ndo € novo no jornalismo (Traquina, 1993: 23) e
em ambas o nucleo duro da informag&o surge no paragrafo inese) (

Alias, a primeira noticia resume-se lad embora a segunda esteja redi-
gida com base na técnica da piramide invertida. Esta forma de organizacao
do discurso ndo € nova. O jornalismo reinventou-a a partir de meados do
século XIX'! —segundo Philips (1976), os jornalistas escrevem em "jorna-
|és-- e as agéncias noticiosas e 0s jornais aproveitaram-na e generalizaram-
na, mas, na realidade, contar-se uma novidade comecando pelo facto mais
importante e prosseguindo hierarquica e sistematicamente até ao menos im-
portante ndo é uma maneira nova de narrar. Pelo contrario, ja se encon-
tram exemplos nos textos classicos gregos e romanos (Casasus e Ladevéze,
1991). As noticias sao, assim, histérias narradas a luz da cultura da soci-
edade em que séo produzidas (Schudson, 1988) e da cultura profissional
(Traquina, 2001; 2002).

— Também a organizacao interna do discurso ndo é nova. As noticias res-
pondem a "quem?", "o qué?", "como?", "quando?"e "onde?", embora na
primeira noticia as respostas a "quando?"e "onde?"sejam implimitds?

11 Sobretudo a partir da Guerra Civil Americana (Alvarez, 1992).
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em Portugalguando? neste momento). A segunda noticia responde ainda

a "porqué?". Nao foi o jornalismo que deu ao mundo esta forma de relatar
novidades. Foram os antigos gregos, sendo mesmo antepassados mais re-
motos. Na verdade, a retdrica classica manda que no relato de novidades
se indiquem o sujeito, o objecto, a causa, a maneira, o lugar e o tempo.
O que é esta regra senédo a regra de ouro da noticia, que manda o jorna-
lista ndo se esquecer de responder as seis questdes fundamentais: "quem?",
"0 qué?", "quando?”, "onde?", "como?"e "porqué?"? O formato noticioso,
como muito bem salienta Schudson (1982), impde a forma das declaragdes:
"0 poder dognediando esta s6 (nem principalmente) no seu poder de de-
clarar as coisas como sendo verdadeiras, mas no seu poder de fornecer as
formas sob as quais as declaragGes aparecem”.

Forca ideoldgica

— Ambas as noticias encerram uma intencao de verdade. Procuram ndo men-
tir nem ficcionar sobre a realidade. Esta intencéo discursiva nao ficcional

€ um dos reflexos da ideologia da objectividade, cultivada pelos jornalis-
tas para se relegitimarem continuamente no seio do sistema demo-liberal
(Sousa, 1997) e revela-se em procedimentos rituais de objectividade (Tuch-
man, 1972) visiveis nas noticias, em particular na segunda noticia: a facti-
cidade; as citacOes entre aspas; o endossamento da responsabilidade pelas
afirmagdes as fontes que as enunciaram, etc.

— Ao darem atencéo aos lideres politicos do pais e ao concederem-lhes roti-
neiramente espaco, as noticias ndo so indiciam a organizagdo sécio-politica
da sociedade portuguesa como também contribuem para relegitimar essa
estrutura (Sousa, 1997; 2000; 2002). Esta € uma accéo ideoldgica, mesmo
gue nao intencional.

Forca social

— Ambas as noticias centram-se em acontecimentos actuais, superficiais,
aparentemente delimitados no espaco e no tempo (no primeiro caso centra-
se até num "ndo-acontecimento") e ndo em problematicas dissimuladas na
avassaladora paisagem dos factos e muito menos em problematicas antigas.
A centralizagdo nos acontecimentos, nos factos, e ndo nas problematicas
serve como uma luva ao jornalismo. Como escreve Traquina (1988: 37),
"0s acontecimentos sdo concretos, delimitados no tempo e mais facilmente
observaveis". E Tuchman (1978) explica que essa centralizacdo nos acon-
tecimentos permite transforma-los rapidamente em noticias, pois torna-se
facil a resposta as questdes que fazemean noticioso. Por seu turno,

a centralizacdo na actualidade permite as organizacfes noticiosas gerirem

www.bocc.ubi.pt



Construindo uma teoria do jornalismo 13

melhor 0s seus recursos e da resposta aos interesses da audiéncia (ou seja,
do mercado), que quer, principalmente, saber "o que ha de novo?". Dai que

o0 jornalista seja um escravo do tempo, regule a sua accadodqeddiines

e pelo ponteiro do relégio, tendo aquilo que poderiamos traduzir por uma
"cronomentalidade", aproveitando a no¢do de Schlesinger (1977).

— Ambas as noticias sdo factuais. Nao ha comentérios, apesar da breve
adjectivacdo interpretativa patente na primeira noticia. E uma opc¢do que
reflecte a politica editorial das organiza¢des noticiosas no seio das quais
ambas as noticias foram produzidas, um dos constrangimentos organizaci-
onais mais relevados nos estudos jornalisticos (ver, por exemplo: Sousa,
2000; 2002).

— Ambas as noticias denunciam rotinas segundo as quais os chefes de Es-
tado portugueses sao dignos de serem noticia. Ambas as noticias denotam
ainda procedimentos rotineiros (a técnica da piramide invertida e os proce-
dimentos rotineiros de objectivizacdo do discurso, particularmente notorios
na segunda noticia, sdo um bom exemplo). As rotinas sao, conforme ex-
plicou Tuchman (1978), uma forma de dar as organizacfes noticiosas e aos
jornalistas vantagens tacticas e estratégicas quer no que respeita a necessi-
dade de preencherem com informagcao um espaco e um tempo vazios quer
no que respeita a necessidade de se defenderem de criticas. Assim, € num
contexto organizacional que as rotinas mais ganham expresséo, como disse-
mos. A técnica da piramide invertida e os procedimentos de objectivizacao
do discurso sdo exemplos de rotinas enunciativas que possibilitam aos jor-
nalistas e as organiza¢cfes noticiosaacerem o tempe transformarem
rapidamente acontecimentos em noticias publicaveis e dificilmente sujeitas
a criticas.

— Devido as particulares necessidades do fabrico de informacéo jornalistica,
o jornalismo é permeavel a accéo de fontes de informacéo regulares, auto-
rizadas, poderosas e crediveis, que beneficiam de um acesso rotineiro aos
meios jornalisticos. Sao muitos os estudos jornalisticos que demonstram
essa situacao (ver, por exemplo: Sousa, 2000; 2002; Shoemaker e Reese,
1996). A segunda noticia, baseada, muito provavelmente, (quase?) toda ela
nas informacgdes fornecidas pela Presidéncia da Republica, € um sintoma da
situacdo atras descrita.

— Arede de captura de acontecimentosdas netsegundoTuchman, 1978)

das organizacdes noticiosas funcionou para a recolha de ambas as noticias.
Hipoteticamente a primeira noticia é o resultado da iniciativa dos jornalistas
(provém de um canal de iniciativa, na formulacéo de Sigal, 1973); a segunda
noticia revela o acesso socialmente estratificado e rotineiro aos 6rgaos jor-
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nalisticos (é oriunda de um canal de rotina, de acordo com Sigal, 1973).
Mas ambas as noticias revelam que as organizac¢des noticiosas mobilizaram
recursos para estarem atentas aquilo que se passava nas instancias supremas
do poder politico portugués.

— Os problemas no acesso as fontes (Sousa, 2003: 78) fazem com que as
organizacgdes noticiosas se direccionem para as fontes institucionais em de-
trimento das individuais, pois s6 entidades burocratizadas tém capacidade
para manter o fluxo rotineiro de informacé&o veridica, credivel e autorizada
de que as organizacdes noticiosas necessitam. No caso em analise, ambas
as noticias provém da chefia do Estado.

— N&o se notam directamente, mas adivinham-se em ambas as noticias con-
dicionantes sociais relacionadas com o mercado e a audiéncia. O mercado
da imprensa de meados do século XIX ansiava por publicacées que ofe-
recessem essencialmente noticias, devido a omnipresenca das publicacfes
gue traziam essencialmente artigos politicosDi@rio de Noticiasfoi a
resposta de um empresariado arguto e empreendedor a essa necessidade, o
gue por sua vez se reflectiu na politica editorial e, portanto, nas noticias
publicadas. Na segunda noticia revela-se a manutencédo do interesse da au-
diéncia por factos — as noticias factuais continuam a constituir a base da
informacéo.

e Forca pessoal

— N&o ha andlise ou comentario em qualquer uma das noticias. Na segunda
noticia ha um esforgo para explicar a cirurgia e o que se passa com o Pre-
sidente da Republica, mas ndo temos dados para dizer se a informacéao foi
procurada pelo jornalista ou é oriunda dos servicos da Presidéncia da Repu-
blica, o que € mais provavel. Em ambas as noticias o papel do jorfadista
essencialmente o de mero organizador e transmissor da informag&o. Esta
opc¢ao, embora possa ser o resultado dos condicionalismos derivados da
politica editorial da organizacdo noticiosa, também pode indiciar a auto-
imagem que o jornalista tem do seu papel, que € um exemplo de um condi-
cionalismo pessoal sobre as noticias.

— Os redactores recorreram, em ambas as noticias, as rotinas cognitivas que
0s ajudam a compreender o mundo e a organizar coerentemente os dados
cadticos que esse mesmo mundo lhes envia constantemente (Stocking e
Gross, 1989). A atencdo dada aos chefes de Estado ndo € apenas cultu-
ral. E também o resultado da actividade cognitiva dos jornalistas, actividade

12 Em 1864 ainda n&o existiam jornalistas propriamente ditos, em especial em Portugal, embora
a profissionalizagdo estivesse a avancar a passos largos nos Estados Unidos devido a ac¢éo dos
reporteres que cobriram a Guerra da Secesséo (ou Guerra Civil).
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esta que Ihes permite compreender o mundo: um mundo onde ha lideres e
liderados, onde ha estados chefiados por alguém. A forma das noticias tam-
bém néo é apenas cultural, nem fruto das politicas editoriais das empresas.
Quem redigiu a primeira noticia aqui inserida pensava, certamente, que redi-
gir noticias era proceder como o fez. Ou seja, mobilizou a sua mente, como
sempre o fez, de maneira a dar sentido ao mundo das noticias (rotina cogni-
tiva). Por seu lado, a recorréncia a técnica da piramide invertida, na segunda
noticia, € uma manifestacdo de um saber de narracao (Ericson, Baranek e
Chan, 1987) que pacada jornalistae para a "tribo"jornalistica (Traquina,
2002) funciona como uma manifestacdo de competéncia profissional. Cada
jornalista, sempre que redige uma noticia com base nessa técnica, da sen-
tido pessoal a um acto profissional e revalida, aos seus préprios olhos, o seu
lugar no mundo.

— Sempre que enuncia alguma coisa, cada pessoa mobiliza palavras que fa-
zem parte do seu inventario discursivo. Beue ndo do de outra pessoa
qualquer. Cada pessoa escreve e fala de maneira diferente, por muitas que
sejam as semelhancas entre as formas de falar e dizer, porque cada pessoa
domina a lingua de forma diferente. Ambas as noticias ressentem-se ne-
cessariamente desse processo (Sousa, 2000) — dito por outras palavras, e
de maneira simples, quem as redigiu usou as palavras que conhecia para as
elaborar.

e Forca dos dispositivos tecnoldgicos

— Os processos rudimentares de composicao e impressao de textos nao per-
mitiam noticias muito grandes nem jornais com muitas paginas durante
quase todo o século XIX. A primeira noticia ressente-se dessa circunstancia.
A segunda beneficia dos processos actuais de composicéo e impressao.

5 Conclusao

Estamos convencidos de que é tarefa dos estudiosos do jornalismo construir uma
explicacdo unificada para as noticias, se é que os estudiosos do jornalismo que-
rem ambiciosamente chegar a algum lado. Estamos também convencidos que de
os estudos jornalisticos foram de tal forma férteis que ja nos deram matéria-prima
suficiente para edificarmos essa explicacao unificada de forma simples, breve e
clara, como acontece em qualquer teoria cientifica, independentemente da com-
plexidade da fundamentagcéo da mesma. Estamos ainda convencidos de que qual-
quer noticia é fruto de condicionantes pessoais, sociais, ideoldgicas, culturais e
histéricas, do meio fisico em que € produzida e dos dispositivos tecnologicos que
afectam a sua producio. E possivel, assim, explicar qualquer noticia em fungéo da
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interaccao dessas forcas e prever que qualguer noticia que venha a ser enunciada
e fabricada dentro do sistema jornalistico resultard igualmente da interac¢édo des-
sas forcas. Por isso, pensamos, e consideramos provado, que essas forgas tém de
estruturar uma teoria unificada do jornalismo. Quando uma noticia vier a contra-
dizer a teoria, sera, entdo, altura de rever a teoria e, eventualmente, de a substituir.
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