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Na histdria da humanidade, a emergéncia da
Internet &, certamente, um facto de signifi-
Resumo cado historico mundial, a semelhanca do que

aconteceu com a radio ou com a televisao.

Nesta comunicagao sustenta-se que, apesaf s noycos anos atras, poucos previam o im-
de incerto, o futuro da Internet podera or- pacto que a Internet viria a ter, tal como,

bitar em torno de uma serie de factores, 5jia5 sucedeu commediumdominante dos
como sejam a manutencdo do hipermedia \,qq0s dias, a televisdo, a quem alguns va-
e do hipertexto como formatos principais tjcinavam um futuro cinzento, dizendo que
dos conteudos, a sustentacao publicitaria dapouco mais seria do que radio com imagens

rede, a predominancia dos contetdos norte-Carey (1998: 34) vinca bem a importancia da

americanos, a fragmentacdo e a flexibiliza- |eret, quando diz que a rede esta no centro
¢do, a desregulacdo, o aproveitamento doy, jntegracdo de uma nova ecologia media-
sistema televisivo, a concentracdo Monopo-ic que transforma as relagdes estruturais
Ilsta_l do comercicn line, a fugacidade, etc. ,nire os velhosnedia integrando-os num
Salienta-se, igualmente, que a Internet deve 4 centro definido pela informatica e pelas
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Formam-se comunidades virtuais, frequente- alguns deles perceptiveis, outros nem tanto.
mente transnacionais, com normas e regrasNuma visao panoramica, parece-nos poder-
proprias fietiquettg, que satisfazem necessi- mos considerar 0os seguintes eixos enforma-
dades comunicacionais e afectivas, entre ou-dores do que vira a ser a Internet:
tras, e que, por vezes, se convertem em co-
munidades reais devido ao factor proximi- 1. Hipermédia, hipertexto e interacco
dade. Potencia-se a veloz divulgacéao de in- _ _
formaces que podem servir de base & rapida®@S comunicologos ja se aperceberam que,
actualizacdo e reformulagéo de conhecimen- €M maior ou menor grau, o formato afecta os
tos e referentes sobre a realidade. Produzem£ontetidos. E, se excluirmos o "mircan¢o”(a
se novas formas de express&o e de comunicaconversacaon lineatraves do IRC) e outras
cd0. Surgem novas profissdes e novos pro_modalidades especificas de utilizacao da In-
fissionais. Encontram-se novas formas de ternet, verificamos quetipermedia, isto €,
trabalhar, ganhando expressdo significativa@ integracao de graficos, som (audio), ima-
o teletrabalho e a diferenciagdo de horéarios 9ens (video) e texto, efupertexto, isto &, a
(quando eles existem). Os investigadores ci- capacidade de estabelecimento sucessivo de
entificos encontram um terreno fértil para as links através de um sistema grafico-verbal,
suas pesquisas e encontram também patamade maneira a que seja o internauta interac-
res de entendimento com colegas de todo otor, quando acede a rede, a definir o seu pro-
mundo. prio percurso segundo um sistema de enlaces

Ora, apesar da importancia de que actu- 10gicos de informacéo "de n6 em né", séo
almente se reveste a Internet, o futuro este©S formatos comunicacionais de eleicao na
novo mediumé incerto. Sera até um lugar- Maior rede mundial de computadores. Pro-
comum dizé-lo. Porém, estamos em crer Vavelmente, no futuro préximo assim conti-
que é possivel encontrar pistas para a cons-nuara a ser, embora condimentado com es-
trucio de modelos que nos permitam ante- Pacos deealidade virtual, que, num futuro
ver um futuro préximo provavel para a rede Mais longinquo, poderé&o vir a constituir um
mundial de computadores. Por consequén-Sector imenso no ciberespaco. As visoes do
cia, é propdsito deste trabalho enunciar siste-mundo, imaginavelmente, alterar-se-do em
maticamente algumas das caracteristicas quéoncomitancia, redefinindo, principalmente,
a rede assumira num futuro proximo, cer- @s nogdes de espaco e de tempo, atraves de
tamente mescladas com aquelas que a redé/m mediummarcado pela interactividade.
continuara a ter.

2. Publicidade

2 Desenhando um modelo paraa A exemplo do que ocorreu com os meios jor-

evolucao previsivel da Internet nalisticos, € provavel que a Internet conti-
_ o nue a ser financiada principalmente a custa

suimos, de que o futuro proximo da Inter- motor de busca, encontramos publicidade.
net assentara em varios vectores principais, para atingirmos determinadsites recebe-
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mos cookiesque nos enviam primeiro para 2.0.1 Fragmentacao
outrossites comerciais, onde, entdo, temos
um link que nos permite aceder aae ini-
cialmente pretendido. Determinadeges
sdo mantidos a custa da publicidade. E
apesar das vozes que se erguem contra
crescente "mercadizagcado"publicitaria da In-
ternet, como € o caso de Armand Matte-
lart,! provavelmente essa vai continuar a ser
a principal forma de sustentacéo financeira
darede.
A publicidade na Internet, julgamos, ira

crescentemente dirigir-se a nichos especifi- ) : e
cos. De facto, se historicamente se assistiup"’w'da‘oIe de disponibilizago sitese mals

. ~ D . menos livr mo também se torna difi-
a segmentacao das audiéncias dos meios Clé(3iLIJre eulgfe mﬁig)omgnc?s rzeulasriegta?ecslses
comunicacao e se ja hoje assistimos a uma 9 9

intensa procura de informacéao especializadacontGUd.OS' Por a[gqma razao SO por acaso se
e de produtos e servigos especificos na In_descobr[u_uma pagina com conteudos semi-
ternet, entdo € provavel que a publicidade pornograflc_os (,bo_necos do D[agonjBaII .Z
acompanhe essa tendéncia. Uite dedi- €M POses |,mpropr|asz numa pagina msen_da
cado & pesquisa em comunicacdo jornalis-"° site Terravista, entao financiado pelo Mi-

tica, por exemplo, dificilmente sera financi- nistério da Cultura de Portugal.

ado por uma marca de sapatos; pelo contrd " SHREIEER B0 T R S el
rio, € mais plausivel que o seja por uma edi-

: . N cidas apds os anos setenta, década em que
tora de livros na area da comunicacéao. P 1 ’ ' q
0 cabo e o satélite romperam as fronteiras

dos sistemas nacionais de comunicacéo es-
tabelecidos desde o século XIX e criaram

A riqueza e a dimensao dos Estados Unidos,@s bases de um sistema planetario de co-
aliadas a utilizago generalizada dos meios Municacéo. Alias, foi nessa década que se
informaticos nesse pais e & universalizagdoComecou a notar a faléncia dos esquemas
do inglés, permitem antever que, tal como modernos de conceptualizagdo da comuni-
acontece actualmente, os contetidos acessiCa¢ao, que nao funcionavam na hora de in-
veis e acedidos na rede continuem maiorita- terpretar e representar as realidades comu-

riamente a ser de matriz norte-americana. ~ nicacionais num planeta em profunda muta-
1 . cao. Por essa razao, os paradigmas da velha
Armand Mattelart, no XX Congresso Brasileiro

de Ciéncias da Comunicacao (1997), ergueu a sua vozordem dfa co'munlcagao, ancorada em, S|§te_

contra a dominancia comercial da Internet e pediu um Mas nacionais, comecaram a ser substituidos

controle social e democratico sobre ela. por paradigmas pos-modernos. A Internet,
global, glocal, fragmentada, segmentada, in-

Verosimilmente, a fragmentacdo sera a fu-

tura imagem de marca da Internet. A pro-

cura de informacao, de produtos e de servi-
' cos especificos que, além das razées de en-
tretenimento e de divertimento, leva as pes-
soas a Internet, gerara, imaginavelmente, a
segmentacao dos conteudos. Igualmente cri-
vel € que essa segmentacao ndo seja acompa-
nhada por uma homogeneizacao dos conteu-
dos entresitessemelhantes, ja que, em ele-
vado grau, ndo sO 0 acesso a Internet e a ca-

3. Desequilibrio conteudistico
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4 Ricardo Jorge Pinto e Jorge Pedro Sousa

teractiva, participada, plural, sera mesmo o acarreta duas consequéncias: em primeiro
mediumpos-moderno por exceléncia. lugar, os cidaddos sdo continuamente vigi-
A proposito da questdo da fragmentacao, ados no seu acesso a Internet, sabendo que
em algumas revistas especializadas ja se falaum uso ndo permitido da rede pode impli-
da possibilidade de se virem a alterar as car graves consequéncias; em segundo lugar,
designacdes dos "dominios". Por exemplo, os cidad&os "suspeitos"verao recusado o seu
".com"("dot-com”, em linguagenon line), acesso a rede. Noutros paises, como o Ira-
gue é odomain nameglobalmente dado as que ou conforme sucedia até ha bem pouco
entidades comerciais que operam na Inter-tempo em Franga, € proibido usar programas
net, podera vir a ser desdobrado em variascriptograficos, como o PGP, para as comuni-
designacoes, dentro do sistema de enderecosacdes na rede. Consequentemente, a priva-

URL (Universal Resource Locator). cidade fica fora do alcance dos cidadaos ira-
quianos. Por seu turno, é pratica comum no

5. Desregulacéo Sudeste Asiatico ter servidores a filtrar pre-

desregulamentac&o viamente a informacao que se pode receber.

Como todas as conexdes desses paises a In-
O papel dos governos nacionais na regula- ternet passam por eles, o livre acesso torna-
¢ao dos contetidos na Internet diminuira, até se impossivel. Mesmo na Europa ha fenéme-
porque os governos dificiimente conseguirdo nos censurantes, por muito nobres que sejam
regulamentar em conjunto e com efectivi- og seus objectivos. Na Alemanha, na Franca
dade um sistema global de comunica¢ao quee na Austria, por exemplo, ndo se podem di-

escapa, na pratica, ao seu controle. PossIylgar, por lei, teorias revisionistas do Holo-
velmente, os governos irdo procurar, assim, causto.

concentrar os seus esfor¢os reguladores em
areas nas quais existe um maior consensog
socio-cultural universal sobre a necessidade,
de regulamentacéo, que pode chegar a proi-
bicdo, como sejam a pornografia e a pedofi- Os  sites comerciais  provavelmente
lia. disseminar-se-d0 e constituirdo a grande
E imaginavel que, com a progressiva dimi- fatia do ciberespaco. Para tal, beneficiardo
nuicdo do peso relativo dos governos e dasda crescente velocidade de transmisséo
entidades estatais (como certas universida-de dados e de um acréscimo na procura,
des, organismos publicos, etc.) na Internet, adecorrente da proliferagdo dos utilizado-
maior parte do ciberespaco entre no dominiores da internet. A relativa inseguranca
privado. Este facto promovera ainda mais a do comércio electrénico, que se deve,
desregulacao ao nivel dos contetdos. sobretudo, as problematicas técnicas de
Ha porém a considerar que em alguns pai- encriptacdo, sera atenuada pela evolugéo
ses 0 acesso a Internet ndo é inteiramente li-dessas mesmas técnicas e pela diminuicdo
vre. Na China ou no Vietname, por exemplo, das probabilidades de se ser vitima de uma
os cidadaos sdo obrigados a registar-se parautilizacdo fraudulenta da Internet, devido
obterem autorizacdo de acesso a rede, o queao crescimento do numero de utentes do

Usos: comércio, servigos, educacéo, en-
tretenimento e lazer
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comércio e dos servicam line A Amazon guando a matriz cultural dominante € anglo-
por exemplo, ja é uma das maiores livrarias americana, a Internet vai vencendo as resis-
do mundo. téncias nacionais e coexiste com o Minitel,
Educacdo e prazer poderdo ser factoresformando uma espécie de superestrura mais
conjugados se for possivel cativar os educan-vasta a que se pode aceder quando o Minitel
dos entretendo-0s. E com a Internet nas es-€ insuficiente.
colas parece ser possivel.
Jogar videojogos através da Internet, de- 8. Concentragso
frontando jogadores de toda e qualquer parte _
do mundo, é um bom exemplo da utilizagio Se atentarmos no que aconteceu aos meios

da maior rede mundial de computadores parade comunicacao apos a febre desregulamen-
entretenimento e lazer. tadora dos anos oitenta e nos apetites da Mi-

crosoft, entdo é provavel que a Internet ve-
nha a ser vitima de fendbmenos de concen-
tracdo de propriedade nas areas da presta-
A Internet pode ser entendida como um pri- ¢ao de servicos e do coméram line De
meiro patamar de um sistema planetério de facto, quer a prestacdo de servigos quer o co-
comunicacao que pode corresponder a formamércio on line poderéo, progressivamente,
mais aproximada do conceito macluhaniano vir a ser arrebatados por grandes oligopo-
de "aldeia global". Esta € uma ideia de Ca- lios, a medida que se forem tornando cada
rey (1998) que partilhamos e que nos parecevez mais apeteciveis devido ao dinheiro que
particularmente pertinente se atendermos amovimentem e aos lucros que proporcionem.
convergéncia entre telecomunicacfes e in- Desta forma, sera interessante acompanhar o
formatica a nivel mundial. Do nosso ponto que acontecera as pequenas |l@asline a

de vista, esse sistema global de comunica-medida que as grandes corporacoes se forem
cdo, assente nas auto-estradas globais da ininstalando na Internet. Atente-se, alids, no
formacao, configuradoras de velocidade e li- que diz Carey (1998: 34): a luta econémica
berdade individual, esta a posicionar-se su-entre as empresas que procuram dominar a
perestruralmente em relacdo aos sistemas nainternet é o reflexo visivel de uma mais pro-
cionais de comunicacao, que se foram dese-funda transformacéo da estrutura das nacdes
nhando desde o século XIX, com a imprensa e das relacfes sociais.

massiva e, posteriormente, com o telégrafo,

o telefone, os caminhos de ferro, a radio, a 9. Aproveitamento da televisdo

televiséo e os restantes meios de comunica- o ) )
¢80 social. O sistema televisivo sera, num futuro pro-

Um exemplo a citar sera o do sistema Mi- Ximo, aproveitado para algo mais do que
nitel francés, cujo sucesso, inclusivamente, Ver televisdo e consumir informagdes atra-
tera promovido um certo atraso de adesioVeés do teletexto. A televisdo, seja ela a que
dos franceses a Internet. Apesar da dimen-for, isto €, seja ela de baixa definicao, de
s3o desse sistema e da tradicional resisténcidflta definicao ou de definicao “ideal”, sejam
francesa aquilo que vem de fora, sobretudo 08 ecras baseados em tubos de raios cato-

7. Sistema mundial de comunicagao
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dicos, cristais liquidos (LCD) ou painéis de minuicdo de custos que se tem verificado no
plasma, serd uma porta de ligagcdo a umasector permitem-nos antever uma utilizacao
guantidade enorme de servicos interactivos. cada vez mais flexivel da Internet, para os
A Web TV, por exemplo, ainda esta a dar mais diversos propositos. Aceder-se-a a In-
0S primeiros passos, mas é provavel que sejaternet do automoével (por exemplo, para se
um sistema destinado ao sucesso global: estdracar uma rota para um determinado des-
a disseminar-se, 0s seus custos diminuem etino ou para se saber quais as estradas con-
melhoram-se a olhos vistosh@ardwaree a gestionadas), no meio da rua, num café, em

velocidade de conexao. qgualquer lugar. Além disso, é preciso nao
Na Web TV, algo mais simples do que esquecer que se os telemoveis celulares di-
um PC mas ainda assim interactivanger- gitais irdo permitir a comunicacao de ima-

face do utilizador € muito boa, estando ao gens em movimento (a nova geracdo de ser-
alcance de muitos inflo-excluidos por fené- vicos de telecomunica¢gdes moveis, chamada
menos pontuais de analfabetismo funcional IMT-2000, estara disponivel por volta do ano
face as novas tecnologias informaticas e das2001), além de texto e som, poderao igual-
telecomunicacdes. Véem-se, assim, avds demente vir a incorporasoftwaree hardware
provecta idade a mandamailsaos netos. que permitam o0 acesso directo a Internet.
Provavelmente, este novo tipo de utilizado- Trata-se de um exemplo da tdo comentada
res obrigara a uma aproximacao duese fusdo das telecomunicacbes com a informa-
das dindmicas de navegacdo na Internet actica, que promovera a emergéncia de servi-
cidaddao mundial médio, o que se reflectira cos de comunicacdo moével multimédia.
nos conteudos e nos formatos hipertextuais,
hipermédia e de realidade virtual. 11. Facilidade de utilizag&o

Os televisores do futuro dever&o evoluir
para um sistema de duas ou mais unidadesProvavelmente, no futuro sera mais simples
separadas, tais Como um monitor e use& interagir com um computador, o que facili-
top boxe um telecomando em muito idén- tard 0 acesso a Internet através dos PC's. Bill

tico a um teclado de computador. As redes Gates dizia o seguinte, numa entrevista pu-

digitais de "televisdo"permitirdo a interacti- blicada em Setembro de 1998: "As pessoas
vidade. O acesso & Internet, servicos como oNao estéo a prestar atencéo ao facto de que,
video a pedido e a possibilidade de se troca-& Medida que fazemos o computador falar,

rem contetidos audiovisuais com os amigos OuVvir, aprender, ver, este se transforma em

s3o apenas trés exemplos decorrentes da im&lgo muito diferente. Uma ‘placa’ que se

plementag&o de um novo sistema de televi- POde transportar a vontade, com uma reso-
séo. lugdo suficientemente alta para que vocé se

possa sentir como se estivesse a ler. Pode
falar com ele e ele pode falar consigo. Até
pode ver quem esta por perto. Estas coisas
As possibilidades crescentes das telecomuni-a naturalidade da interacgachegarao, pro-
cacoes, a generalizacdo do uso dos telemé-vavelmente, nos prOXimos cinco anos e cer-
veis GSM, cada vez mais pequenos, e a di-tamente nos proximos dez. (...) Hrder-

10. Flexibilidade
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facenatural. As pessoas simplesmente ndo Ha ainda uma forma de info-exclusdo que
reflectem sobre isso. Quando quiser navegarmerece ser combatida: a dos cidadaos porta-
na Web, vocé nédo indicara um endereco, masdores de certas deficiéncias, como a cegueira

terd apenas de dizer uma frase (2.)." ou deficiéncias motoras. Porém, para mui-
tos alguns dos cidadaos portadores de defi-
12. Baixo custo ciéncia, o teletrabalho com recurso a Inter-

N _ net pode diminuir os problemas de integra-
As politicas de contengéo das tarifas para na-czo social, laboral ou até afectiva.

vegacgao na Internet, em alguns casos incen-
tivadas pelos governos, tenderéo a promover

e ~ : o 14. luralidade
a info-incluséo e a disseminacéao da rede nos

paises desenvolvidos. O acesso a Internet € potencialmente livre e
plural. Todos podem, potencialmente, ter a
13. Info-exclusdo suahome pagee gerir umsite Todos po-

N . ~ dem, potencialmente, aceder a Internet e ob-
Apesar das politicas de contencao de tari- servar todos os seus conteidos. Porém, se
fas, do aproveitamento do sistema televisivo potencialmente a pluralidade é um facto, na
para acesso a Internet e da globalizacao darealidade trata-se de uma pluralidade condi-
rede, a pobreza, o subdesenvolvimento € Ocjonada. Em primeiro lugar, nem todos tém

analfabetismo tecno-funcional impedirdo a zjnda capacidade econémica nem conheci-

acesso a rede e promover&o a info-exclus&o.gerir um site ou até para ter um computa-

Os mais pobres continuarao, provavelmente, dor relativamente recente com acesso a Inter-
a ndo poder aceder a urbe virtual, condena-net, Em segundo lugar, por muito plural que
dos as grilhetas da cidade real, apesar de sep |nternet seja, o facto é que a esmagadora
significativamente mais barato colocar Um majoria das paginas é muito pouco consul-
computador com acesso a Internet numa re-tada. Se em dois anos mil pessoas clicarem
mota aldeia africana (bastaria até um velhi- yymahome pagea pessoa que a introduziu
nho 386, um modem e uma linha telefonica) na rede, quanto a mim, ja se pode dar por
do que ai instalar uma biblioteca de dimen- feliz, Por isso, existem diferencas significa-
séo media. tivas entre os conteddos efectivamente ace-

Seré. d|f|,C|| diminUir a infO'eXCIUSéO glO' didos e aque'es que raramente o Sao_
bal sem o desenvolvimento sustentado dos

paises menos des~envoIV|do's e mais pobresiS_ Fugacidade
Mas a info-exclusdo nos paises mais desen-
volvidos, que também é uma realidade, po- Amanha, tal como hoje, é provavel que os
dera ser combatida prioritarizando a educa- sitestdo rapidamente sejam colocados como
cdo e a ligacéo informéatica das pessoas e dagetirados da rede. A fugacidade continuard,
organizacoes a Internet. por consequéncia, a marcar a Internet. E sin-
tomatico que certas publicacdes cientificas ja
aconselhem a que se mencione a data de con-

2Cimeira Tecnoldgica. Exame Informética, ano 4,
n.° 39, Setembro de 1998: 32.
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sulta de unsite na Internet na referenciacdo rectamente a informacao disponibilizada na
das fontes. E que alguém que queira visu- Internet e deixando de lado a informac&o jor-
alizar umsite referenciado podera ja ndo o nalistica difundida nos suportes tradicionais,
encontrar um ou dois dias depois. Ou, se especialmente se ela for simplesmente repor-
encontrar csite, podera ja ndo encontrar os tativa e generalista. Nestes casos, o jornalista

mesmos conteldos. deixa o fulcral papel dgatekeepegue pos-
suia para um sem numero de informagoes.
16. Internet e jornalismo As mudancas, porém, nao se registam ape-

nas nos processos de producéo de informa-
Apesar de se saber que muitas das informa-gao_ Registam-se, igualmente, ao nivel da
¢Oes disponiveis na Internet ndo tém credi- gifuszo da informag&o jornalistica. Os jor-
bilidade, ndo ser4 menos correcto dizer que pajs e revistasn line e as edicdesn line
as restantes poderdo ter aceitabilidade jor-ggg jornais e das revistas impressas em papel
nalistica. O acesso dos jornalistas a Inter- g59 e tém de ser diferentes. Imagine-se, por
net permite a obtencao de mais informacdes exemplo, a cobertura de umas eleicdes pre-
e o tratamento mais profundo das pecas, Osjdenciais. As pessoas devem, por exemplo,
que pode levar os jornalistas a analisarem 0Spoder aceder, a partir dsite de um jornal,
acontecimentos e as problematicas que consq perfil, aos discursos feitos, as propostas e
tituem os referentes principais dos discursos 3g promessas de um candidato (por exemplo,
jornalisticos, néo se ficando pela simples re- astapelecendo-se ulimk do site do jornal
portacdo. Por outro lado, e embora o imedia- para csitedo candidato em causa) e aos arti-
tismo possa ser perigoso, 0 acesso dos jor-gos que ao longo do tempo ja se debrucaram
nalistas a Internet permite igualmente uma gopre o perfil e sobre esses discursos e essas
rapida recolha de informagdes em primeira propostas e promessas. Se as pessoas nao ti-
mao, sem qualquer necessidade de se espergjerem esstink nositedo jornal, poderdo, de
pelos despachos das agéncias (ou pela cobergyalquer modo, consultar directamentsite
tura da CNN). Por exemplo, de Portugal po- dg candidato, procurando aquilo com que se
dera aceder-se rapidamente ao discurso qu§gentificam e aquilo com que discordam. Po-
o Presidente dos Estados Unidos esta a pro-gergo mesmo consultar votacdes anteriores
ferir em Washington, desde que ele seja dis- (que o jornal pode disponibilizar, ainda que
ponibilizadoon line. Alias, geralmente 0 ggja estabelecendiaks para outrosites, ir
jornalista podera aceder igualmente a ou- 5té umchat room mandarem unmail para
tros discursos do Presidente, sobre 0 mesmog candidato, etc. Num jornal ou numa re-
tema ou temas diferentes. E, se pesquisar,jista tradicional, a cobertura de umas elei-
navegando na Internet, encontrara, 1‘requen-9(~)eS presidenciais, em principio, sera sem-
temente, posi¢des criticas e analises funda-pre manifestamente inferior & cobertwon
mentadas sobre os problemas equacio,nado%e que um érgdo de comunicacado pode dis-
nesse hipotético discurso presidencial. E evi- ponibilizar. E se esse jornal ou essa revista
dente, porém, que milhdes de outras pessoagzo fizerem uma cobertucn line & altura,

em todo o mundo poderdo fazer 0 mesmo gualquer navegante na Internet podera fazer
percurso que fez o jornalista, consumindo di-
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uma cobertura para consumo proprio dessascdo. Dias depois, toda a maquina mediatica
mesmas eleigoes. americana e mundial se debrucava sobre o
assunto.

Este caso revela, antes de mais, uma mo-
dificacdo estrutural no papel ocupado pelo
O conceito de informacéo ndo passa inco- jornalista no cenario informativo. Quando a
lume nas transformagdes operadas no inte-Internet, como ficou demonstrado neste ar-
rior do sistema comunicativo pela emergén- tigo, proporciona um alargamento do espaco
cia das novas tecnologias. A proépria ideia de divulgacdo e acesso a informacédo, € a
de noticia revela ja sinais evidentes de umafuncédo degatekeepedo jornalista que fica
modificacdo epistemoldgica. A noticia—quer comprometido. O Conselho Editorial da re-
ela apareca nas paginas dos jornais, nos notivistaNewsweelperde a sua eficacia, e o seu
ciarios radiofonicos e televisivos, ou nos tex- tempo, a ponderar as questdes éticas da re-
toson-linedas paginas electronicas dog- velacdo de um caso sexual envolvendo uma
dia— tornou-se um conceito diferente: é mais proeminente figura politica.
analitica, menos factual, tornou-se um pro- O jornalista perdeu 0 monopdlio do jogo
duto fragmentado na sua forma e mais diver- informativo. A sua funcao de filtro de in-
sificado no seu conteudo. formacao ficou agora condicionada pela en-

Ao mesmo tempo, a informacéo jornalis- trada em cena de mecanismos de divulgacéo
tica tradicional sente-se obrigada a adaptar-comunicativa ao acesso de todos.
se a novos modelos de construcdo de con- O jornalista s6 ndo se pode queixar de ter
teddo. O jornalisman-line ndo é um epi- sido apanhado de surpresa. Ha varios anos
fendmeno, desligado da realidade duos- gue o seu territorio privilegiado de opera-
dia tradicionais. Pelo contrario, esse jor- ¢des vinha sendo invadido por “seres estra-
nalismo electrénico que emerge na Internet nhos”. Ostalk-showsja tinham ocupado o
evolui afectando e sendo afectado por aquilo lugar dos tradicionais programas de entrevis-
gue os jornalistas produzem nos meios tradi- tas jornalisticas e os noticiarios de hora no-
cionais. bre desde a década de 80 que deixaram de ser

Ndo é por acaso que o escandalo se-o palco preferido dos politicos nas suas cam-
xual Clinton-Lewinsky apareceu pela pri- panhas. Nas eleicfes de 1992, o candidato a
meira vez na Internet, numa pagina de um presidéncia norte-americana Bill Clinton su-
repérter marginal ao sistema -boudge Re-  biu vertiginosamente nas sondagens no dia
port (uma espécie de coluna de ma-lingua, seguinte a ter aparecido a tocar saxofone de
recheada de rumores e informacdes dispersa®culos escuros no popular programa ‘Arse-
sobre o cenario politico americano). Muito nio Hall Show’ (cf. Taylor e Rosen, 1992).
antes de tudo e de todos,Dyudge Report A Internet veio acentuar esta tendéncia de
revelava que uma equipa de reportagem daperda de monopélio de gestao de informacéo
revistaNewsweekossuia informagdes com- por parte dos jornalistas. Mas veio também
prometedoras acerca de um caso sexual encolocar sérios problemas ao nivel da recep-
volvendo o presidente Bill Clinton, mas que c¢ao dessa mesma informacdo por parte das
guestbes editoriais impediam a sua publica- audiéncias. Como é que um “navegador”

3 O novo paradigma informativo
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da WWW pode ter confianca na informacdo 4 Em jeito de concluséo

roduzida numa pagina electrénica? Quais :
P Pag Q Quando falamos de novas tecnologias fala-

séo os critérios de credibilidade que podem : .
mos de novas tecnologias da comunicacao.

ser usados na recepcéo da informacao na In--" fo: : . N
ternet? E sintoméatico que assim seja, devido a cres-

Estas questbes ndo tém respostas Unicas gente importancia e impacto que elas tém na

universalmente validas. Provavelmente, nem nmoosssiswrggiosAgcoa[Sé l:gs;f; dgl;eejg ESSZUJE
sequer terdo qualquer resposta util, sendo '

: - ~ . de nos zelar para que seja possivel comuni-
aquela que estipula que a credibilidade nao car livre e eticpamegte Acfs povernos eaco
€ 0 Unico critério para a divulgacéo da infor- ' 9

macédo. Sobretudo porque o conceito de in- munidgde internaciqnal caberao as tqrgfasgie

formacao ja ndo € o mesmo que era utilizado Incentivar 6 acesso a InterneFe. aNpart|C|pa(;ao

pelosmediatradicionais. narede e de promover a aquisicéo de compu-
O nosso argumento neste trabalho é o detadores pessoais e dogserfacesde conexao.

gue as modificacdes estruturais no cenélrioA humanidade sera tanto mais rica quanto

~ A a i iver lural n ir ser. M
mediatico ndo tém apenas consequéncias acgarsegsf :;oe epréljearl dfeoviss?gu uesz utiliz?
nivel da forma e do contetido das mensa- € P P 9

gens informativas. Mais do que isso, a re- cao de tecnologias e de telecomunicagdes in-

~ : L formaticas ndo dispensa o contacto humano
volucéo epistemoldgica provocada pelas no- om seria aconselrru)ével Ue o fizesse
vas tecnologias da comunicacao esta na basé' q '

de uma mudanca de paradigma no panorama Em relacdo ao jorr!allsmo, ele_Ja mudou
informativo e, provavelmente, vai mudar mais. A este

As transformacdes analisadas neste traba-pmpés“o' talvez os jornalistas possam reas-

- . sumir o seu papel dgatekeeperse os Or-
ho ndo podem ser concebidas sem a per- aos 'ornall’stri)cgsn Iige uderzm funcionar
cepcao de que 0s novos canais comunica-J J P

tivos estdo a funcionar com novos mode- Egml\?e?sfﬁﬁgi?)?l:r? dingggaangaaz Zi\ﬁgi%ao
los de informacédo. Isto significa, antes de ' P

mais, a necessidade de um novo conceitoPO"® de contetdos mas tambeém como mo-

) : , . . tores de busca. De facto, os actuais moto-
de jornalismo. O novo conceito de noticia res de busca nao filtram convenientemente
s6 pode sobreviver, e evoluir, suportado por

uma nova tipologia de recolha, tratamento e ngr?rgag?oug;e Slizz(r)mrbc:gi?;ésse’épor
producao informativa. E esta nova tipologia inase:o’m ir?vesti 1 %0 ch))bre 'ornalierr)m .
requer novos agentes de informacao. g gac J

A revolucio paradigmatica no campo da fizer através de um motor de busca tradicio-

. ~ e .__nal, como o Yahoo, encontrara, certamente,
comunicagao a que assistimos, todos os dias

. a . n ns milho tornan nsulta virtu-
e em directo, tem consequéncias directas nos” s bons Ges, tornando a consulta virtu

modelos informativos. Os contornos des- almente impossivel. Isto sucede porque os

. . ~ m r rosr nsavei moto-
tes modelos sao ainda nebulosos e estao erﬁNeb astere outros responsaveis dos moto

- es de busca nao filtram convenientemente a
constante mutacdo. Mas a mudanca, essa, (—5 -
inevitavel informacao e provavelmente nem sequer es-

tdo preparados para o fazer. Qra deixa-
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mos aqui a ideia, a titulo de sugest@ssa
podera ser uma das funcdes futuras dos jor-
nalistas: filtrar a informacao na Net. Os seus
orgaos de comunicacdo social poderiam ser
as portas de entrada na Internet para quem
esta interessado em informacgéo credivel e
atil. Mas, para isso, as empresas jornalis-
ticas, além de disponibilizarem conteldos,
teriam de ofertar motores de busca onde os
links apontados fossem apenas aqueles que
contivessem informacéo efectivamente cre-
divel e atil. Em contrapartida, talvez elas
até vissem as suas receitas aumentar... Quem
guereria passar horas a fio em pesquisas inu-
teis num motor de busca "tradicional™?
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