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1. Introducéo explicativa global para as noticias - € uma
questdo de sistematizar esses dados. Este é
A semelhanca das ciéncias exactas eum dos principais argumentos que sustenta
naturais, as ciéncias humanas e sociais devemas teses “unionistas”.
procurar agregar os dados dispersos forne-
cidos pela pesquisa em teorias integradorasl.2 Tendéncia “unionista” para a explica-
susceptiveis de explicar determinados fend-¢do das noticias
menos com base em leis gerais predictivas,
mesmo que probabilisticas. As ciéncias da  Em 1988, Michael Schudson escreveu que
comunicacdo devem, assim, ultrapassar a suas teorias unidimensionais ndo conseguem
condigcdo de “disciplinas sérias”, como lhes explicar as noticias. “As explicagdes para as
chamou Debray para assumir a sua noticias serem o que sédo s6 terdo interesse
cientificidade, como pretendia Moles (1972). se pressupomos que ndo é ébvio as noticias
Isto implica avancar para a enunciacdo deserem o que sao. Se estivermos convencidos
teorias sempre que o0s pesquisadores conside que as noticias apenas espelham o mundo
derem que existem dados cientificos e evi- exterior ou que simplesmente imprimem os
déncia suficientes. No campo do jornalismo, pontos de vista da classe dominante, nesse
essa opcao tem sido seguida por pesquisa€easo nao € necessario mais nenhuma expli-
dores como Shomaker e Reese (1992), Sousaacdo.” (Schudson, 1988: 17) Por isso, para
(2000; 2002) e mesmo Schudson (1988), compreender as noticias, segundo Schudson
contando, porém, com a oposicdo de autoreg1988), ha que conciliar varias explicacdes.

como Traquina (2002) ou Viseu (2003). Isoladas, essas explicagdes sdo insuficientes

para explicar as noticias que temos e por que
1.1 Tendéncia “divisionista” para a expli- elas sdo como sdo, mas em conjunto revelam
cagdo das noticias todo o seu poder explicativo:

a) Accdo pessoal -As noticias sao um

Ha autores que consideram que as ex-produto das pessoas e das suas intengdes.
plicac6es que tém sido avancadas para ex- b) Accdo social —As noticias sdo um
plicar os formatos e contelidos das noticiasproduto das organiza¢des noticiosas, da sua
sao insuficientes para se edificar uma teoriaforma de se adaptarem ao meio e dos seus
do jornalismo e por vezes sdao também constrangimentos, independentemente das
antagonicas e contraditérias. O mais intencdes pessoais dos intervenientes no pro-
referenciado defensor luséfono desta tese égcesso jornalistico de producao de informagéo.
provavelmente, Nelson Traquina (2001; ¢) Accgéao cultural —As noticias sdo um
2002). Para Traquina (2002: 73-129) ha aproduto da cultura e dos limites do conce-
considerar varias “teorias”; do espelho; da bivel que uma cultura impde, independen-
accdo pessoal ou dgatekeeperorganiza- temente das intengdes pessoais e dos cons-
cional; accdo politica; estruturalista; trangimentos organizacionais.
construcionista; e interaccionista. As diferen- Ao reconhecer as insuficiéncias das
tes “teorias” expostas por Traquina, contudo, explicacées unidimensionais e ao cruzar essas
ndo tém fronteiras muito bem definidas. Ha explicacdes para explicar por que é que as
entre elas pontos de contacto, explicagdesnoticias sdo como séo, Michael Schudson da
comuns. Por exemplo, as rotinas sdo rele-pistas para se alicer¢ar uma teoria unificada
vadas em varias delas. Usando os mesmoslo jornalismo, no que diz respeito ao pro-
dados de Traquina, é possivel tecer uma teiacesso de producao de informagéo.
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Por seu turno, ao estudar o processo de-organizacionais; d) influéncias do meio
gatekeeping no jornalismo, Pamela externo as organiza¢cdes noticiosas; e e)
Shoemaker (1991), baseada nos resultados dinfluéncias ideoldgicas.
pesquisas anteriores, deu conta da existéncia Conforme é notério, em relacdo ao tra-
de diversos factores que influenciam essebalho de Shoemaker de 1991 os autores
processo. Esses factores foram agregados peleeconhecem a importancia da ideologia como
autora em quatro niveis de influéncia: um factor capaz de influenciar o contetdo

a) A um nivel individual, o processo de das noticias. Agregando as ideias de
gatekeeping influenciado por modelos de Shoemaker e Reese as de Schudson, e tendo
pensamento, pela heuristica cognitiva, porem conta as perspectivas “divisionistas” de
valores e caracteristicas pessoais, pela condraquina (2001; 2002), é possivel perceber
cepgdo que os intervenientes no processo téngue numa coisa 0s estudiosos do jornalismo
do seu papel social, etc. estdo de acordo: os resultados das pesquisas

b) Entre o nivel individual e um terceiro colocam em evidéncia que factores de na-
nivel, o processo € influenciado pelas rotinastureza pessoal, social (organizacional e ex-
produtivas; tra-organizacional), ideoldgica e cultural

¢) A um nivel organizacional, o processo enformam e constrangem as noticias. Uma
de selecgdo e producao de informacao éteoria unificada do jornalismo tem de partir
constrangido  pelas caracteristicas desse patriménio comum de conhecimento
organizacionais (recursos, hierarquias, etc.),cientifico sobre jornalismo.
pelos processos organizacionais de sociali-
zacdo dos jornalistas e pelas dindamicasl1.3 Circulagdo, consumo e efeitos das
proprias que a organizacao noticiosa estabenoticias
lece com o meio;

d) A um nivel social, institucional, extra- Uma teoria unificada do jornalismo e da
organizacional, o processo datekeepingg noticia fica incompleta se néo lhe for agre-
influenciado pelas fontes de informacéo, pelasgada a componente dos efeitos das noticias.
audiéncias, pelos mercados, pelas entidadesShoemaker e Reese (1991; 1996: 258-260),
publicitarias, pelos poderes politicos, judici- por exemplo, chamam a atencdo para a
ais, etc., pelos I6bis, pelos servicos de re-necessidade de se interligarem os efeitos das
lacdes publicas, por outros meios noticias e as influéncias sobre os contetdos
jornalisticos, etc. noticiosos numa teoria unificada da noticia

Resumindo, ao explicar o processo de (ou do jornalismo). Os autores argumentam
gatekeeping Pamela Shoemaker montou asjue é necessario conhecer os contetdos das
bases para a edificacdo de uma teorianoticias para se perceberem os respectivos
unificada capaz de explicar o processo efeitos; e que sO se percebem os efeitos
jornalistico de produc¢éo de informacao, com quando se conhecem os contelddos. Por outras
base na interaccao de diferentes forcas. Maispalavras, pode-se dizer que a noticia apenas
tarde, Pamela Shoemaker e Stephen Reesse esgota na sua fase de consumo, que €,
(1991; 1996) voltaram a essa tematica, tendoprecisamente, a fase em que produz efeitos.
complementado e aprofundado a explicagdoAlém disso, Shoemaker e Reese (1991; 1996:
inicial de Shoemaker. Do trabalho de 1996, 260) realcam que os efeitos das noticias sobre
publicado sob a forma de livraviédiating a sociedade, as instituicdbes e os poderes
the Message - Theories of Influences on Masspodem, por sua vez, repercutir-se retroacti-
Media Conterjt resultou a construgcao de uma vamente sobre os meios jornalisticos e,
teoria unificada dos contelddos noticiosos, portanto, sobre as noticias e os seus contel-
ligada, ademais, aos efeitos desses conteleos.
dos. Tal como no livr@&atekeeping1991), A concepcao dos efeitos das noticias deve
de Shoemaker, os autores Mediating the  partir da teoria da dependéncia, pela primei-
Messageestruturam a sua teoria da noticia ra vez proposta por Ball-Rokeach e DeFleur
em varios niveis de influéncia: a) influéncias (1976). Para estes autores, os meios de
dos trabalhadores dasedig b) influéncias  comunicacdo, nos quais se incluem os meios
das rotinas produtivas; c¢) influéncias jornalisticos, sdo a principal fonte de informa-
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cdo que a sociedade tem sobre si mesma. E preciso também notar que o conceito
Sdo também os meios de comunicacdo osde noticia tem uma dimensdo que poderia-
agentes mais relevantes para pér em contacmos classificar como tactica e uma dimenséao
to os multiplos subsistemas sociais. Assim, que poderiamos classificar como estratégica.
as pessoas, 0S grupos, as organizagdes e A dimensdo tactica esgota-se na teoria dos
sociedade em gerdependendos meios de  géneros jornalisticos. Nessa dimenséao, dis-
comunicacao para se manterem informadostingue-se noticia de outros géneros, como a
e para receberem orientagOes relevantes parantrevista ou a reportagem. Todavia, a di-
a vida quotidiana. Quanto mais uma soci- mensao estratégica encara a noticia como todo
edade estd sujeita a instabilidade ou ao enunciado jornalistico. Esta opcao é aquela
mudanca, mais as pessoas, 0S grupos e ague interessa a teoria do jornalismo enquan-
organizagcbes dependem da comunicacaoto teoria que procura explicar as formas e
social paracompreendereno que acontece, o0s contetdos do produto jornalistico.
receberem orientagco@ssaberem como agir Complementando uma definicdo de no-

O modelo da dependéncia desenvolvido ticia dada por Sousa (2000; 2002), pode dizer-
por Ball-Rokeach e DeFleur (1982; 1993) tem se que uma noticia € um artefacto linguistico
também a vantagem de sistematizar muitoque representa determinados aspectos da
pertinentemente os efeitos da comunicacéorealidade, resulta de um processo de cons-
social e, portanto, das noticias. Esses efeitogrucéo onde interagem factores de natureza
circunscrevem-se a trés categorias: efeitospessoal, social, ideolégica, histérica e do meio
cognitivos (teorias do agenda-setting, da fisico e tecnolégico, é difundida por meios
tematizagcdo, da construgdo social da reali-jornalisticos e comporta informagdo com
dade, do cultivo, da socializacé@o petesdia sentido compreensivel num determinado
do distanciamento social, da espiral do si- momento historico e num determinado meio
Iéncio, etc.) efeitos afectivos (teoria dos usos socio-cultural, embora a atribuicdo Ultima de
e gratificacdes, etc.) e efeitos comportamen-sentido dependa do consumidor da noticia.
tais (consequéncia dos outros dois tipos de A noticia € umartefacto linguistico
efeitos). A grande vantagem desta sistema-porque € uma construcdo humana baseada na
tizacdo é facultar a integracdo de diversaslinguagem, seja ela verbal ou de outra
“teorias” dos efeitos nessas trés grandesnatureza (como a linguagem das imagens).
macro-categorias. A noticia nasce da interacgdo entreea-

E necessario ter-se em consideracéo qudidade perceptivelossentidosque permitem
quando se fala de efeitos das noticias se falaao ser humano “apropriar-se” da realidade,
de efeitos possiveis ou mesmo provaveis aa’menteque se esforca por apreender e
larga escala. No entanto, convém nao ignorarcompreender essa realidade diaguagens
que, em Ultima andlise, os efeitos de umaque alicercam e traduzem esse esforco
noticia sdo relativos, pois dependem de cadacognoscitivo.

consumidor da mesma em particélar As noticias ocupam-se com as aparéncias
dos fenbmenos que ocorrem na realidade
2. Noticia social e com as relacées que aparentemente

esses fendmenos estabelecem entre si. A
Uma teoria cientifica tem de delimitar noticia ndo espelha a realidade porque as
conceptualmente os fendmenos que explicalimitacdes dos seres humanos e as insufici-
e prevé. A teoria do jornalismo deve ser vista éncias da linguagem o impedern®or isso,
essencialmente como uma teoria da noticia,a noticia contenta-se erepresentar parce-
ja que a noticia é o resultado pretendidolas da realidade, independentemente da
do processo jornalistico de producéo de in-vontade do jornalista, da sua intencdo de
formacdo. Dito por outras palavras, a no- verdade e de factualidade. Essa representa-
ticia é o fenomeno que deve ser explicadocédo é, antes de mais, indiciaficA noticia
e previsto pela teoria do jornalismo e, por- indicia os aspectos da realidade que refere.
tanto, qualquer teoria do jornalismo deve es- Ao mesmo tempo, a noticia indicia as cir-
forcar-se por delimitar o conceito de noti- cunstancias da sua producao. Ou seja, entre
cia. noticia, realidade e circunstancias de produ-
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¢do ha um vinculo de contiguidade. Mas a 3. A Teoria Multifactorial da Noticia (como
noticia pode também ter estabelecer relagbesTeoria do Jornalismo)
de semelhanca com a realidade que referencia.
Por esse motivo, a noticia pode assumir Uma teoria do jornalismo deve partir da
igualmente uma dimensédo iconiczorres-  observagdo de que h& noticias jornalisticas
pondente, alids, a propria ambicdo de e de que estas tém efeitos. Em resultado desta
iconicidade dos jornalistas que a produzem, evidéncia, uma teoria do jornalismo deve
ou seja, a vontade de o enunciado produzidocentrar-se no produto jornalistico -a noticia
(noticia) ser semelhante a realidade enunci-jornalistica, explicando como surge, como se
ada. difunde e quais os efeitos que gera. Em suma,
Vérios factores interferem na construgcdo a  teoria do  jornalismo deve
da noticia. A natureza indiciatica da noticia, consubstancializar-se como uma teoria da
ou seja, o facto de na noticia estarem noticia e responder a duas questdes: a) Por
indiciadas as circunstancias da sua produ-que é que as noticias sdo como sédo e por
cdo, permite determinar esses factores, nogjue é que temos as noticias que temos
quais se devem basear as explicacdes quécirculacao)? b) Quais os efeitos que as
se dao para explicar por que temos asnoticias geram?
noticias que temos e por que as noticias sdo Uma teoria da noticia, a semelhanca de
como sdo. Na teoria unificada do jornalis- outras teorias cientificas, deve ser enunciada
Mo que neste texto se sustenta, esses facde maneira breve e clara, deve ser universal,
tores podem ser deaturezapessoalsocial, deve ser traduzivel matematicamente e deve
ideolégicg histoérica e do meio fisicoe ainda ser predictiva. Deve atentar no que une
tecnoldgico e é constante e ndo no que € acidental. Isto
Uma teoria do jornalismo deve ocupar- significa que o enunciado da teoria deve ser
se unicamente daoticia enquanto fendme- contido, explicito e aplicavel a toda e qual-
no jornalisticq isto €, deve ocupar-se dos quer noticia que se tenha feito ou venha a

enunciados que sdo produzidos pama- fazer.

listas credenciadoe que sdo veiculados em Os resultados das pesquisas realizadas no
espacos jornalisticos por meios campo dos estudos jornalisticos permitem
jornalisticos. percepcionar que (1) a noticia jornalistica é

A noticia comporta informagdo com o produto da interacgdo historica e presente
sentido compreensivelum determinado (sincréticd de forgcaspessoais, sociais
momento histérice num determinadmeio (organizacionais e extra-organizacionais),
sécio-cultural Se dentro de um contexto um ideoldgicas, culturais, histéricas e do meio
determinado facto emerge da superficie pla-fisico e dos dispositivos tecnoldgicos que
na da realidade, sendo percepcionado comantervém na sua produgdatravés dos quais
notavel e, portanto, como um acontecimen-sao difundidas; e (2) que as noticias tém
to digno de se tornar noticia (Rodrigues, efeitos cognitivos afectivos e
1988), noutro contexto esse mesmo factocomportamentaisobre as pessoas e, através
pode passar despercebido por ndo ter umdelas, sobre as sociedades, as ideologias, as
enquadramento que permita observa-lo comoculturas e as civilizagées.
um facto notavel, ou seja, como um acon-  Matematicamente, a teoria pode traduzir-
tecimenté. se por trés equagBes multifactoriais interli-

Finalmente, a noticia s6 se esgota nogadas, dai que a teoria aqui expressa possa
momento do sewonsumg ja que € nesse denominar-se Teoria Multifactorial da Noti-
momento que ela produz efeitos e passa acia. A matematizacdo permite identificar,
fazer parte dos referentes da realidade. Essedelimitar, agrupar, sistematizar e sintetizar
referentes sdo a parte da realidade que forquer (1) os macrovectores estruturantes das
mam a imagem que 0S sujeitos constroemnoticias, ou seja, as forcas em que se inte-
da realidade. Por isso, a construcdo de sentidgram todos os microfactores que geram e
para uma noticia depende da interaccdoconformam as noticias, quer (2) os
perceptiva, cognoscitiva e até afectiva que macrovectores estruturantes dos efeitos das
0s sujeitos com ela estabeleégm noticias, ou seja, os macro-efeitos onde se



JORNALISMO 77

podem integrar todas as modificacdes que foram construidas e fabricaddsrga
observaveis que as noticias provocam ousécio-organizacional - Fsp
podem provocar nas pessoas e através destas ¢ For¢a ideologica (Fi) -As noticias séo
nas sociedades e nas civilizagdes. originadas por conjuntos de ideias que
A matematizacdo ndo escamoteia a com-moldam processos sociais, proporcionam
plexidade dos factores que impulsionam e referentes comuns e d&o coeséo aos grupos,
direccionam a construcdo das noticias nemnormalmente em fungéo de interesses, mes-
a complexidade dos efeitos das mesmas. Amo quando esses interesses nN&o sdo consci-
matematizacdo permite apenas explicitar osentes e assumidos.
macrovectores estruturantes da construcio das * Forca cultural (Fc) — As noticias sé&o
noticias e dos seus efeitos. A linearidade dasum produto do sistema cultural em que séo
equacdes ajuda a clarificar o processo. Porémproduzidas, que condiciona quer as perspec-
como mostram as equagdes, 0s processo§vas que se tém do mundo quer a signifi-
equacionados sdo complexos, pois a noticiacagdo que se atribui a esse mesmo mundo
e os seus efeitos aparecem como um produtdmundividéncia).
de maltiplos factores, que interferem nesses * Forca do meio fisico (Fmf) —As
processos de forma variavel. noticias dependem do meio fisico em que sao
A Teoria Multifactorial da Noticia pode, fabricadas.
entdo, ser traduzida nas seguintes equacdes * Forca dos dispositivos tecnologicos

interligadas: (Fdt) — As noticias dependem dos disposi-
tivos tecnoldgicos usados no seu processo de
N = fabrico e difusao.
f (aFp.bR.cFso.dFseo.eFi.fFc.gFh.hFmf.iFdt) * Forca historica (Fh) —As noticias séo
um produto da histéria, durante a qual agiram
E (ACC), = as restantes forcas que enformam as noticias
g (Nf.kNc.IP.mCm.nCf.oCs.pCi.qCc.rch) que existem no presente. A histéria propor-
ciona os formatos, as maneiras de narrar e
Esig, = descrever, os meios de producdo e difuséo,

h (SNfANC.U(R.P,..P) vCm.wCf.XCs.yCi.zCe:Ch) etc.; o presente fornece o referente que
sustenta o contelido e as circunstancias actuais

3.1 Primeira equagio de producéo. Ao ser simultaneamente histo-
rica e presente, a noticia sincrética

A primeira equagao do sistema mostra que  Ha ainda a considerar que as diferentes

a noticia (N) é funcdo de varias forcas, forcas que se fazem sentir sobre as noticias

segundo os resultados das pesquisas que t&fid0 tem sempre o mesmo grau ,de influéncia
Vindo a ser produz|das Sobre 0 Campo na ConStrU(;aO daS mesmas. Dai que SUbSISta

jornalistico (Sousa, 2000; Sousa, 2003; @ necessidade se introduzirem variaveis que

Traquina, 2003; Shoemaker e Reese, 1991déem conta dessa variabilidade do grau de

1996, etc.), a saber: influéncia dos factores. Assim, todos os
« Forca pessoal (Fp) —As noticias factores da primeira equacéo do sistema séo

resultam parcialmente das pessoas e das suatecedidos por uma variaved @ i).
intencdes, da capacidade pessoal dos seus

autores e dos actores que nela e sobre eld.2 Segunda equagéo

intervém.

+ Rotinas (R) —As noticias resultam A segunda equacéo do sistema evidencia
parcialmente das rotinas dos seus autoresdue, a nivel pessoal, efeitosafectivos (A)
normalmente consubstanciadas em praticascognitivos (C) e comportamentais (C) de
profissionais e organizacionais. uma noticia (g) variam em fungdo das

» Forca social —As noticias sdo fruto Seguintes variaveis:
das dinamicas e dos constrangimentos do * Noticia — Os efeitos de uma noticia
sistema socialf¢rca social extra-organiza- dependem da propria noticia. Atendendo a
cional - Fseo)e do meio organizacional em que cada noticia tem um formato e um
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conteldo, influenciando ambos o processo deexemplo do que sucede na primeira equacéo.
percepcao, recepcao e integracdo da mensa-
gem, entdo a variavel noticia deve segmen-3.3 Terceira equacao
tar-se em duas variaveis, o
formato da noticia (Nf) e o contetdo A terceira equagdo mostra que os efeitos
da noticia (Nc) sociais, ideolégicos e culturaisle uma
* Pessoa (P) -Os efeitos de uma noticia noticia (Esig) variam em fungéo dos mes-
dependem da pessoa que a consome, danos factores da segunda equacdo, embora
capacidade perceptiva dos seus sentidos, d&aja que contar com a interaccdo entre as
sua estrutura mental, da sua personalidadepessoagP,.P,. ... P).
da sua experiéncia, da sua mundivivéncia, da Do mesmo modo que para as equacodes
sua mundividéncia, etc. anteriores, a dimensdo os efeitos sociais,
e Circunstancias (C) —Os efeitos da ideoldgicos e culturais depende da forca
noticia dependem dasrcunstancias (C)da relativa de cada um dos factores da funcéo
pessoa que a recebe. As circunstancias qué, pelo que cada um deles é antecedido por
rodeiam a pessoa respeitammaeio em que  uma variavel ¢ a z e #).
a noticia é difundida (Cm) ascondicdes
fisicas da recepcéo (Cf)asociedade (Cs) 4. Consideragdes finais
a ideologia (Ci), acultura (Cc) e a propria
historia (Ch). Em sintese, retoma-se a ideia original: é
As noticias nem sempre provocam efei- possivel, com os dados ja obtidos nos es-
tos cognitivos, afectivos e comportamentais tudos jornalisticos, construir uma teoria
de idéntica grandeza e os factores de que essamificada da noticia e dos seus efeitos,
efeitos dependem podem ter diferentes pe-obedecendo aos critérios que devem ser tidos
s0s, consoante a noticia. Por isso, tambémem conta quando se propfe uma teoria
na segunda equacgdo é necessario introduzicientifica: clareza, brevidade, capacidade de
rem-se variaveis. Em consequéncia, os fac-previsdo. Quando uma noticia vier a contra-
tores expressos na segunda equacao sadizer a teoria, sera, entdo, altura de rever a
antecedidos por uma variavel & r), a teoria e, eventualmente, de a substituir.
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