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Para uma Teoria Sociolégica da Comunicacao 5

Cada evento, e também cada acédo, aparece com um
momento minimo de surpresa. E por isso que novidade é
constitutiva para a emersdo de uma acdo. Sem momentos
de surpresa ndo haveria formagéo de estruturas, porque
nada ocorreria que houvesse de ser interligaddliklas
Luhmann, 1927-1997)

Prefacio: A Sociedade da Comunicacao

A sociedade da comunicacacao esta a tornar-se uma realidade. O
seu surgimento ocorre no meio de uma época de mudangas sociais de
alta velocidade, a nivel mundial, presentes em todos os cantos do globo.
Sistemas e redes sociais de comunicagéao ligadas a personalidades, or-
ganizagdes e comunidades ativas e interativas operam em novas estru-
turas, que moldam transformacdes nas atividades humanas nos mundos
pessoal, publico e do trabalho. Esses sistemas estdo desde ja ligados,
inseparavelmente, a um desenvolvimento tecnoldgico de ambientes de
informacado e comunicacado até bem pouco tempo inimaginavel. Via mi-
dia e multimidia eles se acoplam a novas formas de convivio social que
requerem ainda a sua aprendizagem consciente.

Na tentativa de denominar cientificamente o advento dessa época,
o termo "sociedade da informacdo* tem ganho certa aceitagin-
guanto outras denominac¢des como sociedade "pés-industrial“ ou "pés-
-moderna®, usadas indistintamentdicaram apenas uma despedida
do passado, o termo sociedade da informag&o tinha a vantagem de apon-
tar, no periodo recente dim de siecle XXpara o futuro. O conceito de-
nomina uma sociedade, na qual a informacao aparece como uma energia
efetiva, ou, do ponto de vista econémico, como um fator de producao,
gue se iguala na sua importancia aos fatores "capital“ e "trabalho”, ou
até as supera, dominando a formac&o sdcial.

Desde entdo, ou seja, desde o inicio do século atual, houve um cres-
cimento inusitadamente vertiginoso das redes de comunicacao eletrb-
nica - enquanto as redes sociais ligadas a elas ainda se assustam, as

1 O conceito tem conotacédo econdmica, uma vez que informag&o é tida como fator
de producéo. Ver a respeito Trembley, 1995.

2 Ver Bell, 1973

3 No sentido do materialismo histérico: relagées de producdo baseadas na troca
(compra e venda) de informagéo (dados) como base para a produgédo de bens materiais
e de servicos.
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vezes, com sua presenca. Mesmo assim, 0 seu uso é cada vez mais di-
fundido, parecido com o que ocorreu com a radio, TV e telefone e com
efeitos mais rapidos e profundos do que os da revolucao industrial.

A transicdo da sociedade da informacdo para a sociedade da co-
municacg&o, em curso, encontra uma formacé&o social, na qual os atores
humanos estdo largamente saturados e (sobre)carregados de dados e in-
formacao que carece de depuracédo. Desde a globalizacdo da Internet,
informacdo deixou de ser um bem raro e passou a ser um bem abun-
dante. Quase gratuifo.

Ja ndo se trata apenas de discernir, acumular e comercializar dados
e informagdes, mas sobretudo de processa-los de forma cada vez mais
diferenciada, cada vez mais excéntrica. A informacéo a ser obtida de
dados "brutos"depende, para fazer efeito, de processos de comunicacao
criativos. De outro modo os dados ficam mortos, inatualizados, e a in-
formag&o emergente se torna indtil. O seu significado deve ser criado,
inventado, em atos comunicativdsSem comunicacéo, a informacéo
efetiva, aquela que realmente "faz a diferenca'fica encoberta, indistin-
guivel, apenas armazenada em memoria psiquica e arquivos mediaticos.
Ela é apenas informagédo potencial, e ndo chega a ser significativa, ela
nao se torna real. A realidade social ndo tem outra maneira de se expres-
sar a ndo ser em forma de comunicagéo. Vivemos numa sociedade que
nao s6 oferece e consome informacao, mas que sobretudo a processa do
lado da recepcdo, muitas vezes no mesmo instante que a Pecebe.

Os ambientes de informagdo disponiveis para os sistemas sociais,
a nivel global, permitem também um novo nivel de (auto)observacao
cientifica da sociedade. Esta se pode apoiar em observadores informa-
dos, que refletem suas informacdes ndo apenas individualmente, mas
se utilizam, paralelamente, de sistemas de informacao relacionados a
ambientes de comunicacao virtuais, em tempo real. Assim, ao ser pro-

4 Levy (1996, p. 41) é ainda mais radical: "A sociedade de informag&o € uma men-
tira. Deu-se a entender que, ap6s haver se centrado na agricultura, depois na indudstria
(...), a economia seria dirigida agora pelo tratamento da informag&o. Mas, como desco-
brem, a prépria custa, inUmeros empregados e executivos, nada se automatiza tdo bem
e tdo rapido quanto o tratamento ou a transmissao da informacgéao".

5 "No espaco do saber, cada descoberta é uma criagdo". (Levy, 1996, p.175)

5 O lado da recepcéo é focalizado por Stuart Hall e a corrente de "estudos cultu-
rais"na Inglaterra, a partir dos anos 50, reconhecida nos anos 70 como uma analise
critica dos meios de comunicagdo. A abordagem de Hall era bastante inovadora, con-
trariando as correntes entdo predominantes.
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cessada, codificada e decodificada, a informacao é recriada, reinventada,
num processo social de comunicacdo, apoiado por ambientes de midia
técnica e de aprendizado human@ termo "sociedade da comunica-
¢do"denomina, portanto, um sistema social global, onde a informagéao
é tratada enmedia formas e formatos de comunicacéo, que a reprodu-
zem numa escala que vai "desde o cristal até a funfadédis do que

um "fator de producao", comunicacédo opera a base dos macro e micros-
sistemas sociais.

E por isso que novos sistemas e ambientes de comunicacdo desa-
fiam o espirito contemporéneo que afeta especialmente responsaveis de
todos os tipos — pais, educadores, cientistas, gerentes, empresarios e
politicos - e oferecem a qualquer um inimeras possibilidades de parti-
cipacao social ativa. A comunicacao esta permeando a vida cotidiana.
A sua compreensdo é basica para ndo apenas reconhecer ou avaliar as
mudancas depois de ocorridas, mas para se dedicar conscientemente a
construcdo da sociedade — de familias, escolas, empresas, instituicbes
politicas — e de participar dela.

Se apresentamos, neste livro, uma teoria de sistemas e ambientes
comunicativos, inspirada, em primeiro lugar, na obra do sociélogo e fi-
I6sofo aleméao Niklas Luhmann (1927-1997), € porque ela fornece essa
compreensdo da comunicacdo como construtora da sociedade, que in-
centivou uma mudanca de paradigma nas ciéncias sociais e da comuni-
cacao’

Quando Luhmann define seu progrdfe construcio de uma "su-
perteoria sociolégica"para a era da comunicacao, capaz de dar sustento
a um novo paradigmd, ele intenciona a combinacao de trés teorias, que
até entdo se desenvolveram paralelamente, ainda que com pontes de li-
gacéo e convergéncias em varios momentos de sua construcdo. Trata-se

" E na comunicagédo que se descobre o fator humano: "Como Ultima fronteira, des-
cobrimos o humano, o ndo automatizavel: a abertura de mundos sensiveis, a invencao,
a relagéo, a recriacdo continuam sendo coletivas"(Levy, 1996, p.43).

8 Ou seja, entre ordem e caos (ver Atlan, 1979)

% Para uma biografia de Niklas Luhmann e um enquadramento de sua obra recomen-
damos a apresentacdo de Jodo Pissarra em Luhmann, 1992.

10 ver Luhmann, 1975a
1 "Quando uma superteoria alcanga uma alta centralizagéo de diferencas diretrizes,
uma mudanca de paradigma se torna possivel."(Luhmann, 1984, p.19)
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da teoria de sistemas, da teoria da evolucéo e da teoria da informacéo e
comunicagao.

Quanto a teoria de sistemas (que engloba, concomitantemente uma
teoria de ambientes), ele imaginava uma teoria geral da sociedade que
trabalha a complexidade da arquitetura social. Esta se especifica por
interacOes reflexivas, construidas por sistemas sociais, baseadas em ex-
pectativas. A abordagem da realidade social por uma teoria que compre-
ende os fenbmenos como sistemas em seus ambientes tem a vantagem
de conectar o com uma teoria geral de sistemas e sua terminologia, cujos
significados e analogias aparecem em varios nieis:

e sistemas em geral como método de raciocinio abstrato;
e mMAaquinas, organismaos, sistemas psicolégicos;
e sistemas sociais: interagfes, organizacdes, sociedades.

A distingdo de niveis e degraus possibilita comparagfes frutiferas
entre diversas areas de conhecimento onde a teoria sistémica € apli-
cada com sucesso. Resultados podem, assim, ser transferidos metafo-
ricamente de uma area para outra. I1sso € o caso da comparacao entre
processos sociais e bioldgicos, por exemplo, que ja vem de longa data.
Lembremos que, enquanto na sociologia se descobriu primeiro a fun-
¢ao social da divisao do trabalho (Durkheim), na biologia se utilizou a
mesma "metéafora"para a divisdo de fung¢des vitais em corpos biologicos.

Por outro lado, o termo "autopoiese"”, que aparece mais recente-
mente no estudo de sistemas biolégicos, € metaforicamente aplicado
a sistemas sociais. Ele provém da biologia da cogni¢do, de Humberto
Maturana, que sustenta que a realidade é percebida pelos seres segundo
a estrutura e configuracdo bio-psico-social de seu organismo num dado
momento. Essa configuracdo muda constantemente de acordo com a
interac&o do organismo com o0 seu meio.

Quanto a teoria da evolucao, esta devia explicar a dinAmica de siste-
mas (e ambientes¥. A teoria bioldgica da evolucéo era, entdo (e con-
tinua sendo, como o0 mapeamento do genoma humano e de outros seres

12 Seguimos aqui a classificacdo de Luhmann, 1984, p. 16

13 Como a teoria sistémica de Luhmann trabalha com a distingéo sistema/ambiente,
ambiente j& esta co-referenciado quando se fala de sistema. E vice-versa: sempre ha
ambientes em referéncia a sistemas. Quando falamos portanto de teoria de sistemas
subentendemos uma teoria de sistemas e ambientes.
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vivos mostra), a mais desenvolvida, e ndo ha como descartar seus resul-
tados para pelo menos tentar adapta-los metaforicamente. No entanto,
ela leva apenas a um certo degrau de compreenséao de processos sociais,
ja que suas explicacdes fazem, ela proprias, parte da evolugéo social e
comunicatival* Uma das analogias proveitosas entre sistemas sociais

e sistemas biologicos se apoia na constru¢do do conceito "informacao
genética”, que revela pontos de referéncia interessantes para a mudanca
de sistemas de comportamento conduzidos por informagéo, de maneira
geral. Todas as espécies de sistemas que se reproduzem em ambientes
variaveis por esforco proprio, organizam informagéo em sequéncias de
simbolos, que estao sujeitas a interpretacdo, cujos produtos exercem um
efeito retroativo no sistema. Este "efeito da informacao"cria diferencas

e, em consequéncia, variedade selecionada, que esti na base do desen-
volvimento evolucionarid?®

E, last not leasta teoria da informacé&o e da comunicacéo, que apre-
cia 0 mundo simbdlico e o carater reflexivo da comunicacdo humana é o
terceiro pilar do programa teorico de Luhmann. Desde a criagdo do mo-
delo de transmisséo de dados (transmissor-canal-receptor), por Shannon
e Weaver, até as questbes que envolvem a cibercomunicacéo, a teoria da
informacao tem estabelecido um marco na compreensao do comporta-
mento de sistemas sociais. Em suma, tratava-se, portanto, de conectar a
teoria sociolégica com a uma teoria geral de sistemas que exibem pro-
cessos de mudanca pelo fato de se encontrarem permanentemente fora
do equilibrio. No casos de sistemas sociais, tais processos sdo construi-
das por comunicacoes.

Adaptando estas e uma série de outras abordagens provindas do am-
biente do seu sistema de comunicacao cientifica, consegue-se superar
as carateristicas meramente funcionalistas e por vezes positivistas do
inicio tradicional da teoria sistémica, transformando-a numa viséo din&-
mica capaz de captar a transformagéao social contemporanea.

Salvador, Bahia, em Outubro de 2001, Gottfried Stockinger

4 Ver Leydesdorff, 2001

15 Luhmann (1990, p. 554) vé"a tarefa de uma teoria da evolug&o... na explicacéo de
mudancas estruturais pela diferenciacdo entre variabilidade, selecgéo e estabilizac&o...
Comegcando com variabilidade significa um arbitrio livre de quem esté interessado no
Novo. Os termos devem ser pensados de maneira circular.
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Capitulo 1

Do equilibrio a comunicacao

Comunicagdo é um fenbmeno que surge quando informacao, enquanto
novidade, precisa ser interpretada. Quando nao ha nada de novo, ela ndo
ocorre, porque nada hé a ser comunicado.

Por muito tempo se viu ha comunicacdo uma troca de informacdes
entre pessoas que se movem na mesma cultura e usam 0 mesmos signos
e idiomas, com significados determinados. Hoje, comunicacao se apre-
senta mais parecida com uma Torre de Babel do que com uma linha de
transmissao.

Olhamos a comunicacdo como um fenbmeno emergente em cada
instante, que nasce de um desequilibrio entre Alter e Ego, entre eu e
vocé. Se fossemos idénticos e soubéssemos e experimentassemos o
mesmo, henhum interesse nos levaria a comunicar-se. Vocé néo ia ler
este livro, e eu nem o teria escrito. O mesmo vale para sistemas sociais
como estados, organizacfes e empresas. Eles se comunicam porque tém
necessidades sociais de fazé-lo. Tanto pessoas como organizacdes tém
as suas incertezas, quer porque lhes falta informacéo, quer que tenham
demais e ndo sabem como interpreta-la. Expostos, assim, a ambientes
desequilibrados e um futuro incerto em cada momento, tentam superar
tal inseguranga via comunicagao.

E a tais sistemas e ambientes e & sua construcéo cientifica que nos
dedicaremos em seguida.

11
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1.1 A compreensao da realidade como sistema

O que é que se quer dizer quando se denomina algo de "sistema"? Essa
guestéo envolve logo outra: qual é arelacao entre a realidade e aimagem
gue dela temos, e desta com as palavras e conceitos atribuidos. O que
€ que uma denominacao representa ou interpreta: esta pergunta acom-
panha toda e qualquer explanagéo cientifica, quer abertamente, quer de
forma latente. Tradicionalmentegssa questéo foi, via de regra, colo-
cada como uma questdo ontolédicquer dizer que ela envolveu uma
disputa sobre aquilo que "existe"(que é denominado de "real"), e aquilo
gue "nao existe"(que é denominado de nao real ou o de "irreal"). Ao dis-
tinguir assim, e para poder operar com esta distin¢gdo, se separou objetos
reais observaveis externamente, e objetos imaginados, irreais, mas com
capacidade de representar o real. Ao definir realidade como composta
por objetos, ocorre a separacdo do sujeito observador do objeto obser-
vado. Ela € a marca registrada do método decartiano: "Penso, ergo sou".
Vejo os objetos e me distingo deles. Enquanto esta separacao subsistiu
como padrdo dominante e paradigmatico das construcdes ciegtificas
todas as solucfes da questdo da relacdo imagem/realidade consistiam,
entdo, em assemelhar o quanto possivel a imagem da realidade obje-
tal que ela representa. Para alcancar este objetivo, observar o objeto
como realidade externa significava percebé-lo com o mais alto grau de
resolucéo possivel e projeta-lo com um méaximo de coordenadas acessi-
veis. Ou seja: tratava-se da acumulacao de dados, cuja informacéo es-
tava suposta ndo depender do observador, mas da propria maneira como
a realidade obijetiva, externa, se apresentava. Quando se denominava
algo, pressupunha-se que esta denominacao j4 estava inerente ao objeto.
Como se ele dizesse, por si préprio: "Eu sou um sistema. Ou: eu sou
vermelho ou eu sou redondo”. Mas nada é sistema ou vermelho ou re-
dondo a né&o ser aquilo que comunicamos que mereca tal denominagéo.
Tente descrever, por exemplo, uma cor qualquer, digamos vermelho, e
vai ver que nao vai conseguir (sem usar as rosas ou a cor da sua camisa,
é claro).

1 Usamos o termo "tradi¢do"no sentido de Luhmann como heranca do pensamento
humanista ocidental, baseado no paradigma de Newton e Descartes

2 Ontologia = teoria do ser, de sua existéncia em aparéncia e esséncia

3 Afilosofia, desde o século XIX, tém percebido esta separacdo. Karl Marx, baseado
em Hegel, o resumiu no conceito "alienagao".
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Para objetivar o mundo, todos os argumentos e discursos, cientifi-
€Oos ou ndo, precisam enquadra-lo num sistema de observacao "de fora".
Para tal, na sua "disputa de mercado", os discursos concorrentes pre-
cisavam legitimar-se como observadores "externos"privilegiados, por-
tadores de "verdades", de "dogmas eternos”. Muitas vezes procurando
para tal a protecdo de instituicdes legitimadoras como as igrejas e os
estados e outras de funcao parecida. E, mesmo néo a procurando, se re-
fugiaram em autoridades ancoradas no supra-social. Foi assim que cada
um evocou e ainda evoca, se for o caso, os seus "orixas".

Este tipo de discurso, que costuma ser chamado de linear-cartesiano,
formou a base para todas as teorias que pressupdem a existéncia de uma
realidade externa, absoluta, percebivel por todos da mesma forma, pelo
menos em "lltima instanci&' Quanto mais "sagrado"um comunicado,
tanto mais "realidade"representou. Sabemos hoje que o papa é tao fa-
livel quanto vocé, e o discurso humano nada tém de objetivo (mesmo
guando chamado de "divino"). A realidade é uma constru¢do de mundos
de vida proprios, diferentes e singulares, com sua percep¢ao do outro e
do ambiente igualmente proprio.

O paradigma da realidade objetiva comecou a desmoronar por apre-
sentar sérias incongruéncias quando aplicado a fenbmenos complexos,
da vida. Seu discurso paradigmatico tem sido questionado de muitas
formas, inclusive pelo pensamento sistémico e complexo, que procura
entender a vida como processo autopoiético, como ainda veremos.

A gquestdo da relacdo entre imagem e realidade é dificultada por ou-
tra distincao, aquela entre emocao e razéo. Trata-se do mesmo capitulo
na historia filosofica. Se, por exemplo, emocionalmente achamos que o
sol gira em torno da terra, nossa razao diz: € claro que sim: basta olhar
como ele se levanta e pde. No entanto, como mostra a astronomia, 0
sol ndo gira, mas é a terra que gira em torno do seu préprio eixo, dando
aquela impresséao errada. Do ponto de vista de um pensamento linear,
de causalidade simples e imediata, a Unica explicacdo certa é que a terra
€ ponto fixo em torno do qual o sol gira. Uma abordagem mais ampla,
do sistema solar como um todo, mostra que tudo € bem diferente. O que
gira é a terra: em torno do seu proprio eixo. Enquanto na versédo antiga,

4 Orixas sdo os santos afro-bahianos, mas gozam de validade mundial
5 Cartesiano: pensamento baseado na obra do filésofo francés René Descartes
(1637)
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14 Gottfried Stockinger

a "causa"da existéncia de dia e noite foi 0 movimento alheio (do sol),
na versao atual, ela é atribuida a aigerrmovimento da propria terra.
Tudo isso questionou a existéncia de uma realidade objetiva de cuja ima-
gem os sujeitos seriam portadores, ja a partir dos séculos XV, quando o
paradigma da terra central comecou a ser derrubado, sobretudo depois
da invencéo do telescopio.

Mas, queiramos ou ndo, a realidade néo aparece de outra forma a
nao ser em imagens e simbolos com significados socialmente atribuidos.
Ela tem que ser vista como uma construcao virtual, apenas tomada como
real, afirmada e reafirmada, acordada e reconstruida, decepcionada e re-
configurada, em processos de comunicacado. A procura pela esséncia do
real, que se pressupde estar detras de sua aparéncia, esta tomando outros
rumos. Hoje se sabe que o paradigma que constréi "realidade"separando
sujeitos e objetos é apenas uma das possiveis alternativas paradigmatica,
escolhida por comunicac¢des cientificas numa certa época histérica. No
entanto, paradigmas estéo sujeitos a mudancas e ndo passam de constru-
¢Oes sociais mutantes, como Thomas Kuhn mostra no seu classico livro
sobre a estrutura de revolucdes cientificas, cujo original inglés data do
ano 1962, para orientar-nos um pouco no tempo. Ele descobriu que o
discurso cientifico ndo passa de um discurso, ou seja a realidade que ele
expressa ndo passa de uma constru¢cdo comunicativa, provisoria, acor-
dada entre os produtores e adeptos do discuialivida de que um
conceito, qualquer que seja, possa representar uma realidade externa,
nao apenas se fortaleceu, mas passou a se confirmar. O mesmo ocorreu
com o conceito "sistema": no paradigma tradicional era tratado como
um objeto, enquanto no novo paradigma passou a ser considerado um
fenbmeno constituido de processos comunicativos, neles ancorando sua
gualidade de ser "real". O real passou a ser "negociavel".

Para "negociar'assim 0s seus argumentos e tomar posicao frente a
guestdo da relacdo imagem/realidade, os cientistas, sobretudo aqueles
gue se ocupam com questdes da teoria do conhecimento, costumam co-
megcar suas obras com um proélogo epistemolédgico. Quer dizer que, an-
tes de expressarem algo sobre o mundo, falam sobre o que pode ou ndo
pode ser conhecido pela teoria que vao apresentar. Em relacdo a sis-

% Na verdade, Karl Mannheim ja deu as pistas ha sua classica obra "ldeologia e
Utopia", onde ele atribui o progresso cientifico as comunicacdes de uma elite chamada
de "inteligéncia de livre flutuacadtéi schwebende Intelligenzjue seria capaz de se
dar conta do condicionamento social de suas idéias e teorias
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temas, sua pergunta seria: sera que realmente existem sistemas?; e, se
for o caso, qual o seu estatuto ontolégico?; ou serd que existem ape-
nas analiticamente, enquanto método de observar a realidade? Uma vez
respondidas, de alguma forma, essas perguntas, 0s cientistas costumam
iniciar suas observacfes. O problema é: como é que se sabe o que se
pode saber e observar, antes que se comece a fa-lo?

Numa tentativa inovadora de contornar esse problema epistemolo-
gico, antes tido como crucial, Luhmann inverte a questao e abre seu
classico "Soziale Systeme", anunciando que "as considerac¢des seguin-
tes partem do pressuposto que hé sisterh&e incita a comecar com
a observacado do mundo. Ele percebe, que se houver sistemas a observar,
estes observam por sua vez sistemas e os distinguem de ambientes.

Num segundo passo, um ciclo de auto-reconhecimento das formas
sistémicas como "real"entra em funcdo. Luhmann resume: se ha sis-
temas no ambiente que observam mediante distin¢gbes, entéo ele, como
observador, é provavelmente também um sistema, também utiliza dis-
tincbes e pode ver apenas aquilo que ele pode ver.

Isso significa, num terceiro passo, que aquilo que se pode experi-
enciar através da observagdo, depende do uso de suas préprias distin-
¢Oes, quer dizer que depende de sua propria faculdade de discernimento
enguanto sistema. Esta criado um circulo epistemoldgico, de conheci-
mento. A vantagem consiste na explicitacdo deste circulo, enquanto o
cientista observador "comum'imagina - erroneamente - estar numa po-
sicdo privilegiada, "fora do mundo".

Ao apontar para a separacao entre observador e realidade, o racio-
cinio de Luhmann torna o problema visivel e eleva-o ao nivel do comu-
nicavel, simplesmente como mais um assunto a tratar, se for o caso. As
consideracdes de Luhmann "n&o comecam, portanto, com uma davida
epistemologica. Nem se retiram a posicao de que a teoria sistémica te-
ria uma relevancia apenas analitica. Além disso evitam a interpretacéo
estreita de que a teoria sistémica representa um mero método de analise
da realidade."Mesmo assim, Luhmann nao afirma tratar-se, no caso da
teoria sistémica, de um instrumento capaz de "copiar'a realidade "verda-
deira". "Claro que néo se deve confundir afirma¢des com seus proprios
objetos; ha de se ter consciéncia de que afirmacdes sdo apenas afirma-
¢cOes e que afirmacdes cientificas sdo apenas afirmacdes cientificas. Mas

" Luhmann, 1984, p. 11
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elas se referem, pelo menos no caso da teoria de sistemas, ao mundo
real. O termo sistema denomina, portanto, algo que é realmente um sis-
tema e o termo se expde assim a responsabilidade de comprovar suas
afirmacdes na realidad@".

Nesta altura da explanacéo, Luhmann nada diz ainda sobre a rela-
¢ao entre os conceitos de realidade e de sistema (enquanto "imagem"da
realidade). Afirma apenas que a teoria de sistemas se refere a si pro-
pria como um dos seus objetos de conhecimento, e deixa por isso ser
objeto no sentido tradicional do termd é exatamente neste ponto que
ela estabelece uma primeira diferenca, fundamental em relagéo a teo-
ria do conhecimento tradicional-classico. Porque esta, ao trabalhar com
objetos externos, separados, alheios, tentou evitar essa autoreferéncia,
considerando-a como mera tautologia, cheia de furos para construcdes
arbitrarias.

Para ultrapassar a tautologia ndo basta apenas dizer que "ha sistemas
sociais". "Nossa tese de que ha sistemas sociais pode ainda ser preci-
sada melhor: ha sistemas autoreferenciais. Isso significa, por enquanto,
num sentido mais geral: ha sistemas com a capacidade de produzir re-
lag6es consigo proprio e de distinguir estas relagdes em contraposi¢ao
as relagdes com o seu ambient®"O que é um sistema, ontologica-
mente, é de pouca relevancia. Porque para Luhmann um sistema néo
"@", nem "estd", pois a expressdo denomina uma "capacidade", a de
"produzir relacdes". Esta capacidade, atribuida a processos tanto natu-
rais como sociais, aparece como uma fonte criadora, produtora de mu-
dancas. "Isso significa: qualquer contato social € compreendido como
sistema, sendo que a sociedade é considerada como totalidade de todos
0s contatos possivei$''Estes contatos sdo reais, observaveis, por mais
"irreais"ou "virtuais"que possam parecer.

A teoria de sistemas sociais pode, assim, ser compreendida como
parte de uma teoria sistémica com carateristicas universais ao mesmo
tempo que contribui com a descoberta de singularidades que s6 o social
sabe produzir: comunicacdes.

8 Toda a série de citacdes de Luhmann, 1984, p. 30

% Porque os objetos tradicionais - sendo crias externas de um observador - n&o ti-
nham nenhuma autoreferéncia. A suas qualidades eram impostos de fora.

101 uhmann, 1984, p. 31

1 Luhmann, 1984, p. 33
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1.2 Do equilibrio ao desequilibrio

A primeira vista, a reconfiguracéo do termo sistema como operador de
mudancas pode parecer estranho e surpreendente. Pela sua trajet6ria nos
discursos cientificos que emprestaram o termo sistema do senso comum
e do seu uso na vida cotidiana, o seu significado apontou primeiro para a
existéncia de unidades e fenbmenos compostos por partes, que seguem
a certas regras, a principios e axiomas estabelecidos, ou a determinados
procedimentos metédicos. O termo sistema apontou, além disso, para
uma certa ordem, para um determinado estilo ou para um caminho a
ser trilhado, ou para uma ldgica a ser seguida, destacada por regras e
normas. Diz-se, na fala comum, que quem age sistematicamente tem
planos, se orienta em regularidades e padrdes e tenta averiguar modos
de funcionamento. Quando se fala em politica, sistema costuma deno-
minar um determinado regime e/ou um certo aparelho estatal que zela
pela manutencéo de uma ordem social mais ou menos rigida. Na econo-
mia, usa-se, por exemplo, o0 conceito de sistema para designar o sistema
feudal ou sistema capitalista. Ambos se distinguem por um modo de
producéo, que carateriza uma certa ordem, na qual predominam deter-
minados fatores econémicos.

Em todos estes casos, a conotacdo do termo sistema € estatica e li-
near e esta voltada para as questdes da manutengdo do equilibrio e da
adaptacdo a um ambiente preestabelecido. Na sociologia, tal viséo cor-
respondia a interesses e anseios de explicar as condicbes de manutencao
de uma certa estrutura politica e social. O que interessava era a ordem
do sistema, e ndo a sua mudanca. Por isso a teoria de sistemas tem sido
chamada, nos seus primeiros estagios de desenvolvimento, que ocorram
no mundo "estavel"de pds-guerra, de positivista € mecanicista.

Mas essa denominagdo valeu para todas as teorias que se expres-
saram no paradigma tradicional predominante até aquela época, e ndo
apenas para a visao sistémica. Pode-se até afirmar que toda sociologia
até entdo praticada sujeitou o conceito de sociedade a uma idealizacao,
a uma procura por ordem, equilibrio e harmonia. Mesmo as vertentes
marxistas mais radicalizadas estavam crentes numa revolucao social que
pudesse trazer uma ordem social justa, de paz e cooperacéo, negando as-
sim a prépria dialética entre ordem e mudanca, muitas vezes por puras
razdes ideoldgicas.

As razdes socioldgicas de praticar sociologia com o objetivo de ex-
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plicar a ordem social, a coesao, a integracao, o conflito institucional da
luta de classes e etc. sdo profundas e encontram seu apoio na constru-
¢do mecanicista predominante das ciéncias naturais, ja que estas foram
as primeiras ciéncias a formularem conceitos comprovaveis. O meca-
nicismo explica os fendmenos da natureza através de causas que sao
necessarias e suficientes para produzir efeitos. Quanto ao carater evolu-
tivo do mundo, ele vé o novo completamente determinado pelo velho.
Num mundo mecanico ndo pode haver nada de novo que nédo tenha ja
existido ante¥, pelo menos na sua forma de ovo ou semente. A evo-
lucdo é entendida como a desenvoltura de algo que j& existe antes do
seu desenrolar. Quanto a vertente sistémica do mecanicismo, o sistema
aparece como completamente determinado pelas partes que o compdem.
Ele ndo vai além da soma de suas partes. Nada emerge. Os mecanismos
s6 produzem redundancia, ou seja: estabilidade e equilibrio.

Mas, a realidade "cotidiana"mostra aos sistemas que eles sdo expos-
tos a ambientes onde energia e informacédo séo distribuidas de forma
desigual, com fluxos ndo lineares e interdependentes. Revela-se, em
Gltima instancia, que o desequilibrio € uma condicao fundamental para
qualquer estabilidade. Quem ja viu, sabe: se o palhago, com suas enor-
mes pernas de pau ndo balancasse permanentemente seu corpo, se ele
ficasse "estavel", ele ndo se manteria em pé.

A medida em que as observacgdes cientificas se multiplicaram e re-
finaram, se revelou, em todas as areas cientificas, que o determinismo
mecanicista de causa e efeito vale apenas para sistemas em equilibrio ou
perto do equilibrio. Tais estados de equilibrio sdo muito raros em sis-
temas de ordem superior, como é o caso de sistemas bio-psico-sociais.
Mas mesmo na fisica representam, na verdade, excecdes e idealizacbes,
validas apenas para um mundo idealizado. Nas "ciéncias exatas"desco-
briu-se que se trabalhava com meras aproximacoes.

A descoberta do "real"como algo em desequilibrio (diferente do
"ideal", que é imaginado como perfeito) ja provém da antigliidade grega
(Epicurio, Demacrito, Aristoteles, Platddantha Ret Tudo flui. Tudo
muda sempre, tudo estd em movimento, tudo estd em desequilibrio.
Nada é ou seré igual ao que era antes (ou, para caricaturar: ao que nem
antes era). Ninguém entra duas vezes no mesmo rio. Em qualquer era
de mudancas profundas este teorema é lembrado. Trata-se de uma visdo

12 Stanley Kubrick o mostra no seu filnh@ranja Mecanica
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de primeira ordem, que constata a mudanca permanente como um fato
da natureza e da vida.

Uma segunda onda de pensamento da mudancga, que ndo se contenta
em somente constata-la mas tenta explicar sua direcdo, emerge com a
dialética. Ela podia ser expressa na afirmacdo que "tudo muda sempre,
movimentando-se entre dois extremos contrarios". Este teorema, cujo
simbolo podia ser a espitd) foi aprofundado sobretudo na filosofia
alema (Kant, Hegel, Marx). Esta onda traz consigo os fundamentos das
ciéncias sociais modernas, a mecéanica de Newton, a termodinadmica de
Clausius assim como a teoria da evolucdo de Darwin.

Uma terceira onda, ja inaugurando a era atual de um novo para-
digma, introduz o estudo do caos e acrescenta a distingcdo ordem/caos.
"Tudo muda sempre, entre dois extremos, de forma ndo-linear e, de fato,
imprevisivel"podia ser seu lema, que reflete a teoria quantica, a teoria do
caos e dos fractais assim como a teoria sistémica ndo linear. Esta onda
de pensamento valoriza os graus de liberdade mais elevados que siste-
mas vitais e sociais alcangam ao longo da evolu¢éo bio-social. Ela valo-
riza a flexibilidade, espontaneidade e a criatividade, vitais para sistemas
fora do equilibrio e expostos ao acaso, ou seja a eventos imprevisiveis,
"caoticos™ .

Para superar a visdo mecanicista, sem invalida-la no que se refere a
sistemas mecanicos (maquinas), a teoria sistémica assim como a prépria
visdo do mundo social no qual estava imersa, passaram, portanto, por
mudancas radicais, na contemporaneidade atual. Quanto a nocéo cien-
tifica de sistema, essa passou a incorporar fendmenos de nao-equilibrio,
de instabilidade, de (im)probabilidade de caos, de n&o-linearidade,
em suma: de diferenciacdo em vez de unidade, e de mudanca em lugar
de ordem. Tal transformacé&o pratica e tedrica - ao ser observada e perce-
bida - estd rompendo com os limites tradicionais do termo sistema. Ela
ocorreu, num primeiro passo, concomitantemente com mudancas nas
condigBes sociais e nos fundamentos de conhecimento na transi¢éo da
época moderna, industrial, para a entao sociedade da informag¢do. Num

13 Enquanto o rio simboliza um fluxo continuo, a espiral acrescenta a imagem de um
movimento circular que ao mesmo tempo aponta numa determinada diregao.

14 0 caos enquanto objeto da matematica, é um caos "determinado", ou seja se pro-
duz, com certeza, apés um certo nimero (grande) de movimentos repetidos de um sis-
tema, que apresentam desvios casuisticos.

15 Luhmann fala, por exemplo, da improbabilidade da comunicac&o
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segundo passo ela derruba a modernidade enquanto "cultura comum®e
a substitui pela multiculturalidade operada pela sociedade da comuni-
cacao. Projetada para o futuro e pela ficcdo cientifica, hoje ela ja esta
sendo vivida. Quanto a teoria de sistemas, essa passa a se ampliar para
uma teoria de redes de sistemas (também chamados de hipersistemas ou
supersistemas), acrescentando mais um nivel de observacéo a ser refe-
renciado na construcgao tedrica.

Para absorver estas mudancas paradigmaticas e preservar seu status
de uma teoria geral, a teoria sistémica, na sua evolugdo contemporanea
absorveu inimeros impulsos multidisciplinares que concorreram para
sua formacéo. Vejamos as contribuicdes de maior destaque:

e Teoria dialética da (r)evolucéo através de contradicbes e parado-
X0s na biologia (Darwin) e na economia politica (Marx), no sé-
culo XIX. Ela se aplica na teoria sistémica ao processo de dife-
renciacao e, consequentemente, a relacao sistema/ambiente.

e Teoria do inconsciente individual e coletivo (Freud, Jung, 1900).
Ela revela o sistema consciéncia e sua co-evolu¢do com o sistema
social.

e Fisica ndo linear e teoria quantica (Bohr, Schrédinger, 1920). Mos-
tra a temporalidade dos elementos, sua aparéncia dualista (como
particulas e como ondas) assim como sua esséncia transformadora
(como energia).

e Teoria darelatividade (Einstein, 1925). Derruba o absolutismo no
pensamento cientifico, revelando a relatividade ndo s6 dos movi-
mentos fisicos.

e Teoria dos sistemas cibernéticos autoreguladores (Wiener, final
dos anos 40). Contribui com a idéia de sistemas funcionarem em
circuitos autoregulados.

e Criacdo do modelo de transmisséo de informag&o formal (trans-
missor-canal-receptor) no inicio dos anos 50 (Shannon & Wea-
ver). Estabelece um marco histérico na compreensao do conceito
de informacéo.
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e Descoberta da estrutura genética enquanto cédigo de informacao,
no final dos anos 50 (Watson & Crick). Introduz o conceito de in-
formacao genética na biologia, denominando seqtiéncias de sim-
bolos na dupla hélice do ADN.

e Fundamentacao da teoria sistémica como uma teoria geral, a par-
tir de abordagens matematica e cibernéticas (Bertalanffy, final dos
anos 60). Introduz a distingcéo epistemoldgica entre sistema e am-
biente.

e Elaboracdo de uma teoria da cibernética de segunda ordem (Von
Foerster, anos 70); explica a relacao dialética entre observador e
observado e acena com a possibilidade de explicar os mecanismos
de autocriacao de sistemas.

e O aproveitamento da teoria modular da légica das formas (Spen-
cer Brown; anos 70); sua incitagcadraw a distinctiorise cons-
titui em elemento explicador da observacéo/distingdo como ato
criador.

e Teoria datermodindmica nao linear e da autoorganizacao de siste-
mas fisicos abertos e dissipativos (Prigogine, anos 70). Introduz o
conceito de autoorganiza¢do nos processos quimicos, confirman-
do-o enquanto qualidade da matéria.

¢ Incorporacdo do paradigma da autopoiese de seres vivos has teo-
rias construtivistas da cognicao (Maturana e Varela, anos 80). Se
tornou uma peca fundamental para a compreenséo da autonomia
operacional de sistemas.

e Descoberta de processos sinergéticos e hiperciclicos na evolugéo
qguimica /mo- lecular (Haken, Eigen, meados da década de 80).
Reforca a visdo do desenvolvimento de sistemas em ciclos coope-
rativos.

e Vasto desenvolvimento dos fundamentos das redes neuronais e
eletronicas na década de noventa do século XX. Anuncia a opera-
cionalizaco da teoria sistémica no mundo tecnologico.
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A teoria de sistemas sociais co-evoluiu com estas descobertas apro-
veitando seus resultados e interagindo com eles, explicitamente a par-
tir da segunda metade do século XX. Desde entao, ela se transformou
de uma teoria de sistemas em equilibrio numa teoria de sistemas nao-
lineares e complexos, expostos a desequilibrios ambientais e autopro-
duzidos.

Foi sobretudo a aplicacéo do conceito de sistema a fenbmenos psi-
quicos e sociais que passou a mudar e a ampliar profundamente o seu
significado. Trata-se de sistemas instaveis, ndo-lineares e imprevisiveis,
e ndo s6 com 0s métodos tradicionais. Estes sistemas ndo apenas es
tdo expostos a um ambiente em mudanca acelerada, mas reproduzem
tal mudanca na sua autoconstituicdo, como ainda veremos em detalhe.
Instabilidade e incerteza sdo condic¢des estruturais de tais sistemas auto-
constituintes.

O conceito de sistema é aplicado em varios niveis de fenbmenos,
desde 0s mecanicos até os sociais, revelando seus aspectos estaticos de
expressar ordem e dindmicos de expressar progresso, em cada caso. O
degrau mais triviaf - e mais estatico - da formac&o de sistemas se re-
fere a explicagcdes de movimentos mecénicos. Maquinas, por exemplo,
seguem regras mecanicas triviais. Elas processam informacao na forma
restrita de "comandos", com zero graus de liberdade. Mesmo neste nivel
ja podem ser estabelecidas analogias com sistemas sociais. Basta pensar
no sistema militar e sua "maquina de guerra".

Serd Von Foerster a tratar, em profundidade, da disting&o entre siste-
mas triviais e nao triviais, isto é entre sistemas determinados "de fora"e
sistemas "autoorganizados". O raciocinio parte da matematica, onde um
sistema trivial transforma umnput X emoutputY através de uma rela-
¢do ou funcéo invariavel (f). A fungéo f é determinada analiticamente,
quer dizer que um observador "simplesmente tem que associar a cada X
um Y correspondente"”,

Um sistema nao trivial difere de um sistema trivial no sentido de
gue um estimulo X nem sempre ativa a resposta Y. O sistema exibe,
no minimo, 1 estado interno Z, cujo valor co-determina a relagéo entre
input e output(X,Y).

Sistemas nao triviais, mais complexos e bem menos previsiveis, se

16 Um sistema é trivial quando os resultados de suas operaces sdo determinaveis
7 \on Foerster, 1984, p. 9-10
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referem a um outro, segundo nivel de organizacdo. Encontramos aqui,
por exemplo, sistemas biolégicos, que seguem regras organicas e auto-
referenciadas. Eles processam informacéo em forma de "cddigos". O
cbdigo organico mais conhecido € o cédigo genético, contido no ADN
das células biologicas. Este tipo de formacéo sistémica também encon-
tra, como ja vimos, suas analogias em processos ségiais.

No entanto, uma teoria de sistemas sociais ndo pode ser derivada di-
retamente de uma teoria geral de sistemas, que contempla também sis-
temas fisicos e bioldgicos. Uma das principais diferencas de sistemas
sociais em relagdo a outros niveis sistémicos € que sistemas sociais ndo
podem ser objetivados como, por exemplo, corpos fisicos ou organismos
biolégicos. O "social"implica, que as comunicacdes, que o constroem,
estdo distribuidos probabilisticamente, e ha de se esperar, assim, que
contenham incertezas. Em outras palavras: o comportamento de um sis-
tema social, assim como suas fronteiras, ndo sao predeterminados, e sua
classificacao permanece sempre provisoria, sujeita a revisdes permanen-
tes e/ou periodicas. Seus graus de liberdade sdo, em principio, infinitos.
Ha de se esperar que suas fronteiras serdo observadas de maneira dife-
rente de posic¢des diferentes. Como sistemas psiquicos ndo temos acesso
direto a fronteira do sistema social como uma referéncia externa. Mas
sabemos que ela faz parte do sistema obsertfado.

Outra diferenca entre o social e outros niveis de sistemas reais é que
as funcdes de (sub)sistemas sociais ndo sao dadas, mas sim construidas
e reconstruidas na interacdo humana, ou seja enquanto cadigos validos
para a respectiva comunicacao. Ja no nivel biolégico se realiza este nivel
evolutivo: aqui observamos células, cuja funcdo no tecido biolégico ndo
é predeterminada. Todas as células contém toda a informacgédo genética,
mas apenas parte é ativada em cada circunstancia. Células cerebrais e
células do figado, por exemplo, séo idénticas na sua construcédo gené-
tica. Apenas suas fungfes séo diferentes. Antes das células se funcio-

18 podemos acrescentar aqui ainda Levy (1996, p. 135f), que fala de "identidades
quanticas"que se encontram em micro- e nanoestruturas: "O gene da biologia molecular,
0 octeto da informatica, o &tomo das nanotécnicas ndo séo invengdes triviais. Esses
graos nao sao fragmentos de coisas, meros residuos de andlise, mas ...as formas dos
materiais, dos organismos, e das mensagens".

% No filme "The Truman Show", de 1998, Truman teve mais sorte. Ele chegou a
uma fronteira do sistema social e teve que reconhecer, agora com certeza, que havia
sido produzido por comunicadores invisiveis.
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nalizarem, passam por um estagio de células-ragemgelly que no

caso do ser humano dura cerca de 10 dias apos a fertilizagdo do évulo.
Neste periodo fica ainda indefinido qual o leque de fun¢cBes a serem
exercidas pela célula. A diferenca entre células biolégicas e "células
sociais"(interagdes) consiste no diferente grau de reprogramabilidade:
a bio-célula, no ser adulto, pode ser "clonada”, mas dificilmente ser
venerada, ela prépria; e a interagcdo comunicativa € auto-regeneradora,
mesmo a nivel dos seus elementos. Isso leva a um grau de liberdade
adicional. Este grau de liberdade poder regenerar-se a vontade, atribui a
comunicagao, a qualquer uma, a qualidade de "imortalidade"(enquanto
houver sociedades).

Para sistemas psiquicos, refletir e compreender o cédigo da comu-
nicacdo como uma construcdo é uma tarefa semelhante & composicéao
de um "guebra-cabecas". As mensagens emitidas e recebidas parecem
"fatos"evidentes, e fica dificil desconfiar da "realidade"que contém. Por
outro lado, a mesma desconfianga se volta para uma realidade em forma
dogmatica, absoluta e imutavel, ndo construida, mas inevitavelmente
imposta. Uma ciéncia social que tomasse o cddigo de suas comunica-
¢Bes como dogmas e verdades eternas, coincidiria com as formas reli-
giosas de pensamento. Como tanto, seria ou supérflua ou representaria
apenas mais uma seita religiosa ou esotérica, fechada nos seus proprios
cédigos pseudo-cientolégicos.

No "ultimo"nivel da escala de classificacao sistémica encontramos,
portanto, sistemas sociol6gicos, acoplados estruturalmente a sistemas
psicoldgicos que se orientam em "regras'comunicativas autocriadas. E-
les processam informagdo em forma de "sentido". No entanto, neste
nivel, a palavra regra ja ndo se aplica de maneira rigida, ja que em sis-
temas de sentido as excec¢des muitas vezes tornam-se preponderantes e
as regras estao sujeitas a se tornarem excec¢des. A autocriacdo nao tém,
em principio, limites; melhor dito: eles conhecem apenas os limites que
eles mesmos se pdem. Nao mataras!, por exemplo.

A mero titulo de especulagao filosoéfica, poderia-se perguntar se em
maquinas e organismos ndo haveria também um equivalente funcional
para sentido. A referida classificacdo de sistemas e dos seus niveis me-
canico, orgéanico e psico-social se tornaria, entao, obsoleta. Ela teria que
ser substituida por uma classificacao circular, onde todos os fenébmenos
se encontram no mesmo nivel, sem distin¢gdo hierarquica. Tratar-se-ia
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no entanto de uma classificacdo que contraria o antropocentrismo domi-
nante nas ciéncias e encontra, portanto, resisténcia no pensamento e na
comunicacédo de seres humanos, o que lhe da poucas possibilidades de
ser aprovado no "parlamento”"da comunicacdo humana.

1.3 Arrelagao sistema / ambiente

A passagem de uma visao estatica para uma visao dialética e evolucio-
naria, que observa a emersao e construcao da realidade, ocorre na teoria
de sistemas quando o teorema da unidade do "todo e as partes"é substi-
tuida por uma diferenciacao entre "sistema e ambiente", sendo que neste
ambiente se encontram também outros sistemas que co-evoluem.

Assim, no curso de sua auto-observacgao cientifica e na interagcdo
entre as varias disciplinas que utilizam o paradigma sistémico, a teoria
de sistemas foi transformando e superando a visdo pouco dindmica do
sistema como um "tipo ideal"com suas partes em equilibrio. Na foca-
lizagéo tradicional do conceito sistema, a diferenca entre o todo e as
partes (sistema / elementos), foi tomada como uma relacao estrutural-
funcional linear. Ela foi substituida pela diferenca entre sistema e ambi-
ente, tomada como uma relacao dialética (funcional / disfuncional) e ndo
linear. Com esta mudanca (introduzida por Ludwig von Bertalanffy) a
teoria dos organismos, a termodinamica e a teoria da evolugéo, que usa a
visdo de sistemas abertos a ambientes, podiam ser mutuamente relacio-
nadas. Construiu-se o fundamento de uma teoria que se aplica a todos
0s sistemas abertos, expostos a irritacfes permanentes por um ambiente,
o qual também, como ainda veremos, é autoproduzido.

"Como ponto de partida de qualquer analise teérica sistémica... ha
de servir a diferenca de sistema e ambiente. Sistemas se orientam no seu
ambiente ndo apenas de forma casual ou adaptativa, mas de forma estru-
tural, e ndo podem existir sem ambiente. Eles se constituem e se mantém
através da producdo e manutencdo de uma diferengca com o ambiente, e
eles usam suas fronteiras para a regulagdo dessa diferenca. Sem dife-
renca em relagdo ao ambiente nem haveria autoreferéncia, ja que a dife-
renca é um pressuposto para operactes autoreferenciais. Neste sentido a
manutencao da fronteiragundary maintenangaignifica manutencéo
do sistema®°

20| yhmann, 1984, p. 35
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Como consequéncia, continua Luhmann (1984, p. 37) "a diferenca
entre sistema e ambiente forga o paradigma da teoria de sistemas a subs-
tituir a diferenca entre o todo e as partes por uma teoria da diferenciacéo
do proprio sistema. A diferenciacdo do sistema nada mais € do que a re-
peticdo da formacéo de sistemas dentro do sistema... O sistema inteiro
ganha, assim, a fun¢éo de 'ambiente interno’ para os sistemas parciais, e
de forma especifica para cada sistema parcial."Isso quer dizer que o as-
pecto "estrutural"da unidade das partes num todo continua a aparecer, na
Gtica do teorema sistema/ambiente na diferenciacédo do sistema em sub-
sistemas, eles mesmo elementos sistémicos ativos que respondem, por si
préprios, a relagcao dialética entre sistema e ambiente. Esta rediferencia-
¢do torna os sistemas complexos, imprevisiveis, probabilisiticos, porque
arelacdo entre as "partes"passa a ser uma relagéo sistema/ambiente. Ou
seja, ela passa a ser vista como uma relacdo mediatizada, ja ndo baseada
em "estrutura”, mas em fungfes multifacetadas e cambiaveis. A relacdo
causal entre o comportamento das partes e o comportamento do sistema
como um todo € posta em causa, e com ela o conceito de causalidade
como tal. "A readaptacao da teoria para a diferenca entre sistema e am-
biente tem consequéncias profundas para a compreensao de causalidade.
A linha diviséria entre sistema e ambiente ndo pode ser compreendida
como um isolamento e um resumo das causas 'mais importantes’ no sis-
tema, ja que ela corta contextos causais; a questéo é: sob que pontos de
vista ela faz isso? Sempre todos os efeitos resultam de uma cooperacéo
entre sistema e ambient&" Atribuir causas e efeitos depende, portanto,
do ponto de vista e do interesse de conhecimento que se tem.

Para detalhar as qualidades da relagdo sistema/ambiente, Luhmann
parte do conceito producéo, no sentido de reproducéo, autoproducéo,
autopoiese, autocriacdo. A relacdo sistema-ambiente é ativa: ela con-
trola algumas das causas de sua existéncia, mas de longe nao todas. A
diferenca "algumas / ndo todas"permite a sele¢édo (quais?) e a avalia-
¢do do grau de controle do sistema (quantas?). Alids, é na fronteira do
sistema, 14 onde a diferenca com o ambiente é ativada, que ocorrem as
principais atividades, e é la que suas "causas"sdo mais facilmente ob-
servaveis, por que permanentemente estao sujeitos a comprovacgao de
continuarem a "funcionar". Por isso que a diferenc¢a entre sistema e am-
biente é essencial para possibilitar qualquer tipo de evolucao. Nenhum

2L Luhmann, 1984, p. 40
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sistema pode evoluir de dentro de si préprio. Se o ambiente nao vari-
asse de maneira diferente do que o sistema, a evolugdo encontraria um
fim rapido num estado de "adaptacao 6timaptimal fit) No caso do
sistema social sdo principalmente os individuos - que fazem parte do
seu ambiente — que excitam-no ou irritam-no constantemente com suas
comunicacdes diferenciadas e levam-no a flutuagdes, criando assim si-
tuacBes de instabilidade ambiental.

A diferenca entre sistema e ambiente deve ser distinguida de outra,
igualmente constitutiva: a diferenca entre elemento e relacdo. "Em am-
bos os casosanidadeda diferenca deve ser pensada como se&otg-
titutiva. Nao ha sistemas sem ambientes nem ambientes sem sistemas,
e ndo ha elementos sem conexdes relacionais ou relacbes sem elemen-
tos. Nos dois casos a diferenca forma uma unidade (por isso falamos:
"a"diferenca), mas ela resulta e opera apenas como difer&néairi-
formacao pode ser processada apenas enquanto diferenca e entrar assim
na comunicacao. A diferenca interna de sistema e ambiente aponta para
a formacao de subsistemas, que por sua vez se decomp8em em unida-
des diferenciadas de elemento/relagdo. Num caso se trata dos quartos
de uma casa, noutro caso trata-se de pedras, tabuas, pregos etc. A pri-
meira forma de decomposicao € tratada por uma teoria da diferenciacéo
do sistema. A outra desemboca numa teoria da complexidade do sis-
tema. Embora seja possivel contar o numero de elementos e calcular a
guantidade possivel de relacdes entre eles, esta quantificacdo nao carac-
teriza a qualidade do sistema, que deriva da complexidade das relagbes
entre elementos. Os elementos ganham sua qualidade apenas quando
s&o usados de forma relacional.

Em sistemas complexos o0 seu uso pode acontecer apenas de forma
seletiva, quer dizer desativando outras relagdes igualmente imaginaveis.
Note-se que o que é quarto e o que é tijolo é definido por um sistema
maior, pelo sistema casa. Elemento é aquilo que funciona como unidade
indissollvel para o sistema, ainda que seja um composto complexo do
ponto de vista microscépico.

Vé-se no exemplo da casa que a unidade dos elementos nédo € cons-
truida "de baixo para cima", mas deve ser vista como uma construcao
"de cima para baixo". Se o tijolo € um elemento construtor de casa,

22 »Qualidade s6 é possivel mediante selecdo; e selecdo requer complexi-

dade."(Luhmann, 1984, p. 41)
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sua qualidade de organizacao em paredes e divisoérias deriva do sistema
casa. Ou se a acdo € um elemento do sistema social, é porque este sis-
tema social (e ndo um estado de consciéncia), atribui o comportamento

a pessoas. Por isso que "elementos sdo elementos apenas para aque-
les sistemas, que 0s usam enquanto unidades, e 0s sdo apenas através
desses sistema$>Esta compatibilidade entre sistema e seus elementos
permite a autopoiese do sistema, como ainda veremos.

Ja o relacionamento de relativamente poucos elementos em sistemas
"pequenos”leva a impossibilidade de conecta-los todos de uma s6 vez,
ou seja leva ao fenébmeno da complexid&tie.

Complexidade € um conceito tedrico que aponta para os "fatos nor-
mais"da vida cotidiana. O conceito se refere a sua multiplicidade, ao
entrelacamento e a continua interacdo da infinidade de fenébmenos que
construimos e, portanto, percebemos como "mundo natural e social".
Explicar essa variedade multidimensional requer mais do que argumen-
tos simplistas, regras rigidas, formulas simplificadoras ou esquemas fe-
chados de idéias. Ndo que as formulas simples (BE¥sgam indteis,
mas elas ja sdo uma reducao do complexo. Sistemas complexos configu-
ram e formatam mundos, cujas mudancas permanentes sédo caraterizadas
por sua aleatoriedade e por sua incerteza.

Para reduzir a complexidade do nosso mundo, todos nés somos, em
grau maior ou menor, condicionados pela unidimensionalidade de um
pensamento linear, causal. Sua légica é simples, tanto quanto a cons-
trucdo de causalidade: se B vem, sempre ou com certa frequéncia, de-
pois de A, B é considerado o efeito e A é considerado a causa. Ae B
estdo em relacdo de causalidade simples. Na vida cotidiana experimen-
tamos, no entanto, que entre causas e efeitos muitas vezes ndo existe
uma contigiidade calculavel. Quando isso € o caso, a busca da causa-
lidade dificulta e impede frequentemente, a compreensao de fendbmenos
complexos, como os de natureza bioldgica e psicossocial.

Os discursos cientificos aprimoraram inumeros formatos do pen-
samento linear, e suas descricdes, mesmo de fen6menos psico-sociais,
apresentam o mundo como uma maquina gigantesca, da qual o indivi-

23 Luhmann (1984, p. 42)

24 Luhmann (1984, p. 47) define complexidade a partir de um limiar além do qual
ndo é mais possivel de colocar todos os elementos do sistema em relagdo um com o
outro.
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duo seria uma rodinha. E o tipo de discurso que exclui quaisquer outros
por se achar logico e natural, como que inspirado por "forca superior".
Tais discursos serviram de base para as ideologias positivistas em geral
e do autoritarismo em particular, que chegaram a ver fendmenos como
discriminacdo, elitismo, dominacédo e exclusao social, e até holocaustos
e genocidios, como légicos, naturais e inevitaveis.

A teoria da informacéo leva a novassightssobre sistemas com-
plexos. Ela vé complexidade "uma medida para a indefinicdo ou ca-
réncia de informacgdo. Complexidade, vista assim, € a informacéo que
falta ao sistema para compreender e descrever completamente o seu am-
biente (complexidade do ambiente) e a si préprio (complexidade do
sistema).2°> Sistemas complexos convivem com esta indefinicdo. A
imagem que um sistema complexo produz de si préprio e em cima da
gual reage, é sempre incompleta. Ela é chamada "uma imagem bor-
rada"fuzzy picturg

Estando a se destacar permanentemente do ambiente (que chama de
"seu"), o sistema trabalha a sua diferenciacgéo interna, usando-a para sua
reflexdo. Esta se estabelece, do ponto de vista cibernético, em circuitos
reguladores. A sociedade repete dentro de si a diferenca entre sistema e
ambiente, formando sistemas parciais internos: economia, ciéncia, poli-
tica, religido, educacao, direito etc. Ela compreende estes subsistemas,
e outros como por exemplo a nivel de organizaces e instituicées, como
seu ambiente interno. Dispor de um ambiente autoproduzido, ou seja
decompor-se em subsistemas diferentes e especificos, tem a grande van-
tagem de o "todo"poder existir em todas as partes de forma mdltipla.
Tanto a complexidade como a seletividade do sistema inteiro aumentam
assim enormemente, fazendo o mecanismo reflexivo da diferenciacéo
do sistema continuar a operar a nivel dos subsistemas sociais.

Assim, a diferenciacéo interna do sistema é explicada como a repeti-
¢ao da diferenca sistema/ambiente dentro do sistema. Considerando sis-
temas socais, vemos com facilidade que o sistema todo é utilizado como
ambiente para a formacao de subsistemas proprios, que por sua vez apa-
recem como ambientes do sistema todo. Assim o sistema mercado serve
de ambiente para empresas, tal qual os subsistemas estado e proprie-
dade privada servem de ambiente para o sistema familia. Tratando-se
de ambientes internos, eles sdo mais "protegidos"e menos exposto a in-

2 Luhmann, 1984, p. 50
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certezas. E por isso que o sistema consegue alcancar probabilidades
mais elevadas de reproducao. Ele fortalece os seus "filtros"para com um
ambiente "externo"nao diretamente controlavel nos momentos precisos.
Na diferenciacéo interna de um sistema emergem, portanto, subsistemas
que ndo se colocam apenas em relacdo com o ambiente geral do sistema,
mas também com outros subsistemas e com o préprio sistema.

Também em sistemas sociais ocorre que com a diferenciagdo interna
do sistema cresce sua complexidade interna. Se ele pode operar com va-
rios subsistemas ao mesmo tempo, ele conseguira melhor comunicar-se
e gerenciar, assim, melhor a complexidade do seu ambiente. A comu-
nicacdo como a ambiente se torna tanto mais vital para uma empresa,
por exemplo, de quanto mais informacéo ela dispuser. A diferenciacéo
interna da empresa a tornard capaz de processar ambientes simbolicos
diferentes: cada subsistema gera um cédigo especifico que permite a
aceleragdo da comunicagao, ja que ha reducao seletiva de complexidade
por varios "filtros", no caso da empresa chamadas de cultura empresarial
(com suas subculturas e mundos diferenciados). Quando uma empresa
amadurecer a este ponto, ela ja ndo consistira simplesmente de um nu-
mero certo de funcionarios e das relagfes entre eles. Ela consistira de
um numero mais ou menos grande de diferencas entre sistemas e ambi-
entes. Estas diferencas sdo operacionalmente usaveis, como ainda ve-
remos. Para tal, os sistemas funcionais se fecham operativamente para
o0 ambiente, através de codificacfes especificas que os permitam de de-
legar o tratamento do "mundo externo"ao ambiente, tornando-se mais
eficaz. E um processo que pode ser observado na terceirizacéo de ser-
vicos por grandes empresas, por exemplo. Ao se utilizarem de codigos
que se referem ao "mundo externo”, eles reduzem sua complexidade e
sdo "livres"para suas tarefas "internas”, definidas agora de forma mais
restrita do que antes da terceirizacao.

A sociedade mundial criou no decorrer do seu desenvolvimento di-
ferentes formas de diferenciacdo. De forma surpreendentemente tradi-
cional, Luhmann distingue sociedade arcaica, sociedade de cultura an-
tiga e sociedade moderna.

A sociedade arcaica usa a forma de diferenciacdo segmentaria. Ela
se diferencia em subsistemas iguais, por exemplo em tribos, aldeias, fa-
milias etc. A sociedade antiga usa a forma de diferenciacdo estratifica-
téria, quer dizer que ela se diferencia em camadas ou classes desiguais,
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alocados num esquema "em cima/em baixo". Ja a sociedade moderna
muda para a diferenciacao funcional. Ela se diferencia em sistemas fun-
cionais ndo iguais que se distinguem por suas relacfes sociais funcio-
nais, como por exemplo economia, direito, politica, ciéncia, religido,
educacéo etc.

Também em organizagbes o mecanismo de diferenciagéo esta pre-
sente. Empresas e outras formas de organizacdes de trabalho, por exem-
plo, ndo criam apenas diferengas de niveis, mas também diferentes con-
textos funcionais, como por exemplo em forma de departamentos que
realizam tarefas especificas para a organizacdo geral e cooperam no
mesmo nivel hierdrquico. Devido a esta diferenciacdo interna, quer de
forma horizontal quer de forma vertical, sistemas de organizac&o po-
dem reduzir complexidade social de forma mais segura, baseados em
expectativas definidas, pelo menos até a proxima reorganizacao.

Sistemas complexos como o0s da sociedade (p6s-)moderna nao uti-
lizam, via de regra, apenas uma forma de diferenciacdo. A sociedade
moderna usa, ao lado da diferenciacdo funcional, as formas mais anti-
gas de diferenciacéo.

A economia moderna, por exemplo, se baseia na diferenciacéo fun-
cional, enquanto que seus subsistemas empresariais seguem o princi-
pio da diferenciagdo segmentéria, que por sua vez se diferencia interna-
mente de forma estratificatéria e funcional.

Em todas as formas de diferenciacdo social, a relacao entre indivi-
duo e sociedade é definida, em dltima instancia, pélos termos "inclusédo
e exclusao™

e em sociedades segmentdrias, a inclusdo ocorre pela atribuicdo do
individuo a determinados segmentos (familias, tribos, clas)

e em sociedades estratificadas o individuo pertence a uma determi-
nada casta, camada ou classe social.

e Na sociedade de diferenciacao funcional as pessoas se tornam
"socialmente sem lugar"”, ndo pertencem a nenhum segmento, ne-
nhuma camada e nenhum sistema funcional "per se". Elas séo

%6 Nos tempos atuais, as fases de definicio de expectativas seguras costuma ser cada
vez mais curta, sendo que a reorganizac¢do, antes exce¢ado, muitos vezes se torna quase
permanente.
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incluidas/excluidas na base de sua participacdo na comunicacao
de determinados sistemas funciortdis.

E 6bvio que um tal sistema social deve-se pautar no postulado po-
litico da inclusdo geral, ou seja que cada um devia estar com o poder
suficiente de, em principio, participar de todos os sistemas funcionais
de sua escolha e/ou conseguir as aptiddes de assim fa-lo.

Na sociedade estruturada em classes, foi a aristocracia (mais tarde
aliada a burguesia) que tentou, enquanto sistema parcial, representar a
sociedade como um todo. Na sociedade moderna, funcionalmente dife-
renciada, nenhuma parte pode pleitear a representacéo do todo. Mesmo
gue cada subsistema (quer econdmico, cultural, politico ou de outra in-
dole ) ache o seu contexto funcional o mais importante, esta exigéncia
ndo pode ser realizada em relacdo a sociedade como um todo. As ca-
pacidades enormes de cada sistema parcial se tornaram dependentes das
capacidades de outros subsistemas.

Os subsistemas funcionalmente diferenciados da sociedade moderna
seguem determinadas diferencas diretrizes, construidas em forma de
cbdigos binarios (atil/inatil, por exemplo, no caso do sistema econ6-
mico). Diferencas diretrizes formam a identidade do sistema. Econo-
mia € economia porque suas operacdes se baseiam, por exemplo na di-
ferenca pagar/ndo pagar. Politica é politica, baseado por exemplo na
diferenga governo/oposig¢édo. Direito € direito ao tratar-se do esquema
justica/injustica. E o sistema ciéncia avalia sua comunicacdo em termos
de verdadeiro/falso.

Em tempos pré-modernos, sociedades se diferenciaram em contra-
posicdo a outras sociedades, sobretudo segundo principios nacionais e
territoriais. A sociedade moderna se torna sociedade mundial, como
uma totalidade terrestre de todas as possiveis comunicagfes. Para além
das fronteiras externas da sociedade mundial encontra-se o mundo de
horizontes de sentido social aberto.

27 |ss0 se aplica sobremaneira & comunicacao no ciberespaco: "O espaco do novo no-
madismo néo é o territdrio geogréafico, nem o das instituicdes ou o dos Estados, mas um
espago invisivel de conhecimentos, saberes, poténcias de pensamento em que brotam e
se transformam qualidades do ser, maneiras de constituir sociedade"(Levy, 1996, p.15)
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1.4 Parsons e Luhmann: ainteracao é contingente

Alguns dos fundadores da sociologia moderna enquanto uma disciplina
auténoma (por exemplo Durkheim, Weber, Parsons) desenvolveram uma
compreensao qualitativa profunda dos processos de diferenciacao e ins-
titucionalizacdo que moldam e orientam as interacdes sociais. Para tal
compreensao, o conceito da divisdo social do trabalho, elaborado por
Durkheim, foi decisiva®® O seu desenvolvimento levou ao conceito de
diferenciacdo funcional da sociedade. O conceito da divisdo social do
trabalho permite analisar a decomposicado de tarefas em componentes
que podem ser executados simultaneamente, de forma "organizada", ou
seja de forma parecida a 6rgdos de um corpo biolégico. Além disso,
implica na integracdo subseqiente dos resultados, ou seja na reintegra-
¢do ou "montagem"do produto, em cadeia. Um sistema social funcio-
nalmente diferenciado dispensa uma coordenacao central, ja que os va-
rios processos mantém interagdes um com o outro e se desenvolvem de
acordo com seus proprios programas. Sua "coordenacao”horizontal se
limita & constituicdo de compatibilidades. Talcott Parébosamou os
sistema sociais funcionalmente diferenciados, usando a terminologia de
Max Weber, de sistemas de acéo social. A inovacgédo crucial de Parsons,
tanto em relacdo a Durkheim quanto em relacéo a Weber, consistiu em
inverter o ponto de vista pelo qual a acdo social weberiana estava inte-
grada em uma estrutura social dada pela divisdo social durkheimiana;
Parsons (1952) passou a constituir o social ndo a partir da estrutura, mas
a partir da acdo. Invertendo, assim, as posi¢cdes conceituais, ele con-
cebeu a estrutura social "integrada“em cada unidade (elemento) social,
em cada acdo social. Esta integracdo € operada em processos de soci-
alizacdo do individuo. Parsons enfatizou que se tratava de um circuito
regulador entre estrutura e agdo, e chamou este modelo de "sociologi-
camente cibernético". Suas origens estdo na idéia de que o individuo,
como um membro da sociedade e por ser membro, nao esta inteiramente
livre para tomar suas proprias decisbes. A estruturas interiorizadas na

28 \ler Durkheim, 1930.

29 Talcott Parsons (1902 - 1979), sociélogo norte-americano. Tentou, pela primeira
vez, integrar todas as ciéncias sociais numa ciéncia Unica da a¢do humana. Ele iniciou
a sua carreira como bidlogo e mais tarde comecgou a se interessar por economia e so-
ciologia. Ele se dedicou ao funcionalismo sob a influéncia do antrop6logo Bronislaw
Malinowski.
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acao social o compelem a aceitar a orientacdo comum da sociedade em
nome da qual o individuo age e & qual se auto-adapta.

Esta interpretacao, que pressupunha a busca de equilibrio como uma
"necessidade"dos sistema social, conduziu Parsons a desenvolver um
instrumento conceitual complexo que sabe explicar, contundentemente,
a estabilidade social em todas as suas facetas, mas que carece de expli-
cacdes da mudanca social. E quase que um funcionalismo "autoritario”,
mesmo que seu autor no tenha tido essa intengéo.

Tal como o sociélogo alemédo Max Weber, cuja obra ele traduziu,
Parsons queria classificar tipos légicos de rela¢des sociais que podiam
ser aplicados a todos os tamanhos de grupos sociais. Estes tipos 16gi-
cos ele denominou como "sistemas”. No caso do sistema social trata-se
de sistemas de acdo. A partir dai, ele constr6i uma teoria geral da acao,
cuja primeira tentativa data de 1937 no seu livibé Structure of Social
Action', seguido de Essays in Sociological Theory, Pure and Applied
em 1942. Em The Social Systéheditado em 1951, Parsons argumen-
tou que o processo fundamental que carateriza tanto sociedades quanto
organismos bioldgicos, é a "homeostd8eAs partes podiam ser com-
preendidas apenas em relagdo a um todo em comparacdo com um "es-
tado ideal"de equilibrio.

Enfim, sem chegar muito longe nas explica¢cdes macro-sociolégicos,
Parsons aplicou sua teoria geral dos sistemas socais a processos de inte-
rac&o social, a nivel micro-sociolégico, por assim dizer.

O modelo ficou estatico, desde que o influxo de informag&o no sis-
tema pelo ambiente ndo pode mais ser especificado. Se a estrutura for
integrada sempre na agéo, ndo ha nenhum ambiente em relagdo ao qual
as reacdes ficariam com posicdes definidas, que dizer que ficam sem o
necessarideedback Isso faz com que os circuitos reguladores do sis-
tema néo funcionariam.

Consciente desta caréncia de sua teoria, Parsons prop6s que os dois
tipos de interacdes sistémicas - entre subsistemas da sociedade por um
lado e entre objetos culturais/ sociais e o0 sistema "personalidade- po-
deriam ser compreendidos em termos das mesmas relacdes cibernéticas

30 O que significa o processo de manutencéo de um estado estavel ou em equilibrio.

31 parsons usou o conceito parecido de "interpenetracdo”’como um conceito mais
geral para as zonas da interagdo entre os sistemas e os subsistemas, e também em re-
feréncia as maneiras em que o sistema "personalidade"internaliza objetos culturais e
sociais. Interacdes séo, entdo, casos especificos de interpenetracéo.
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reguladoras, e seriam aplicaveis a todos os sistemas estaveis de intera-
¢éo social. Ele formulo¥: "O fendmeno de que normas culturais sdo
internalizadas em personalidades e institucionalizadas em coletividades

€ uma caso de interpenetracdo de subsistemas de acdo, neste caso entre
sistema social, sistema cultural e sistema de personalidade. Uma cultura
normativa institucionalizada é parte essencial de todo sistema estavel de
interacdo social. Consequentemente, o sistema social e a cultura devem
ser integrados em maneiras especificas de sua interpenetracédo."

Luhmann apreciou a teoria de Parsons como sendo a tentativa a mais
sistematica de compreender a relagéo entre o individuo e a sociedade
como uma que € interna ao sistefiaEle aceitou os conceitos sisté-
micos de Parsons, sobretudo aqueles que apontam para a diferenciacao
(funcional) em sistemas de comunicacdo. Mas, ele distinguiu mais cla-
ramente do que Parsons entre "sociedade"e "atribuicdes de atores huma-
nos", ou seja, entre sistemas sociais e psiquicos, e sua relacéo reciproca.
Parsons, seguindo Max Weber, viu a sociedade como entidade psico-
social e define o papel do ator como a unidade conceptual do sistema
social®*

Quanto as pessoas, elas aparecem em sistemas sociais como "cola-
gens de expectativas"expressas e impressas huma estrutura de comuni-
cacgdo. Papéis sociais também séo colagens, no entanto num nivel mais
generalizado, ou seja, sua estrutura de comunicacéo € atribuida a atores
substituiveis. Papéis definem, assim, expectativas independentemente
das pessoas que os desempenham. Papeis representam recortes do com-
portamento humano que podem ser atribuidos a pessoas substituiveis.
As expectativas séo estabilizadas em escalas de valores, sendo que os
valores sociais marcam o nivel mais alto da fixacdo de expectativas.
Eles orientam aquilo que € desejavel ou indesejavel numa determinada
situacao social, independente de papéis ou de pessoas determinadas.

O problema é que um papel social ndo deixa de ser um atributo de
um ator, por mais que fosse concebido de forma impessoal e transferivel.
Apenas sua ancoragem num sistema superior, suipt (para ficar na
linguagem do teatro) pode conferir sentido social as a¢cbes esperadas.

A procura destescript - desta dimens&o social da acéo - Parsons

32 parsons, 1968, p. 473
3 Luhmann, 1977, p. 65
34 \Ver Parsons e Shils, 1951, p. 190
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compreende a relacdo aparente entre um ator Ego e outro ator Alter
como "histérica". Para ele, a interagdo entre Ego e Alter provém da
construcdo de "areas consensuais"preestabelecidas, que Ego e Alter se-
riam capazes de evocar e atualizar (leia-se: de lef¥@ara orientar

suas acOes. Tais areas se expressariam, por exemplo, por uma (sub-
)cultura comum, ou, como o coloca Parsons, por um "sistema simbdélico
compartilhado"ghared symbolic systgmO sistema simbdlico ajudaria

a superar a incerteza comunicativa entre Ego e Alter e a permitir assim
a troca de informagdes.

Essa incerteza, segundo a concepgdo de Parsons, é parte integrante
da constituicdo de sistemas sociais. Ela se torna observavel na forma
de uma situacdo de "dupla contingéncia“entre Ego e Alter. Ela surge,
como Parsons descobriu, porque ndo poderia haver agado se Alter fizer
depender seu comportamento de Ego e se Ego quiser orienta-lo em Al-
ter36 A interagio, no momento de surgir, se refere necessariamente a
uma incerteza dupla existente em ambos os lados, Ego e Alter, pres-
tes a se comunicar. Para que possa haver comunicacao, esta situacao
de contingéncia dupla tem de ser ultrapassada de algum modo. Isso
ocorreria, segundo Parsons, pelo uso de um "sistema simbélico compar-
tilhado"pelos participantes, ou seja pelo aprendizado anterior de uma
cultura comum.

Visto de perto nota-se que, embora ja tentando separar o psiquico do
social, esta concepcado ainda continua a explicar o processo comunica-
tivo como sendo gerado por sistemas psiquicos imersos num ambiente
social e cultural preestabelecido. Na verdade, ela se limita a questdo de
como educar os individuos para se adaptarem a uma ordem social dada.
Ela ndo consegue explicar a génese do sistema comunicativo, relegando-
a apenas a existéncia de processos de socializacdo anteriores, ou seja
a uma cultura "impregnada"nos individuos, reproduzida pela tradicdo.
Esta concepcéo se revelou pouco capaz de explicar a base da comunica-
¢ao sociolégica em épocas criticas de mudanca sdcio-cultural, como a
gue vivemos hoje em dia.

Na tentativa de superar esta caréncia, a teoria sistémica de Luhmann
avanca com um modelo de comunicacdo que reaproveita o teorema da

3% veé-se aqui com clareza que Parsons ancora o sistema social na memdria e na
consciéncia individuais, psicologizando-a, indevidamente.
38 Ver Parsons & Shils, 1951, p. 198
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dupla contingéncia de maneira criativa, desistindo da concepcao auxiliar
de areas de compreensdo comuns e preexistentes. No seu lugar Luh-
mann coloca uma visdo de comunicacdo como operagao autopoiética,
onde na situacdo de dupla contingéncia brotam qualidades e diferen-
¢as emergentes, que levam a formacéo de sistemas sociais. Trata-se nao
apenas da autopoiese do emissor e/ou do receptor, mas ao mesmo tempo
da autopoiese do proprio sistema social emergente.

Luhmann mostra entéo, criticando Parsons construtivamente, que a
solucao do problema da dupla contingéncia ndo pode estasharad
symbolic systerpreexistente, como Parsons o postulou, porque ele te-
ria que ser pressuposto como imutavelceaeternunt’ E, se Ego ja
soubessem de antemao como Alter reagira ou o que respondera, ele ndo
exibiria nenhum comportamento informativo, a ndo ser um "ja sei're-
dundante. Comunicac&o n&o podia ser atribuido a ninguém. E s6 quando
Ego e Alter se "surpreendem”que a comunicagao pode iniciar.

O sistema social ndo surge, entdo, de uma concordancia de opinido
ou de acdo, nem de uma coordenacgédo de interesses intencdes, nem de
conhecimentos comungados entre os atétd2elo contréario, a propria
emersao continua desses valores e dessas normas comuns deve ser expli-
cado. Eles proprios sdo uma construcéo social, produzidos em processos
de comunicagdo. Luhmann propés, em consequiéncia, que a constitui-
¢ao de sentidonfeaning fosse vista como sendo operacionalizada em
sistemas de comunicacao e ndo em sistemas de acéao.

Para que o processo de comunicagao possa guiar-se a si proprio, ele
deve ser decomposto em acdes, deve ser reduzido a estas. “Sistemas
sociais ndo sao, portanto, compostos por acdes...Pelo contrério, eles sdo
decompostos em agdes e ganham com esta reducao a base para conectar
com futuras ocorréncias comunicativas.”

Distinguindo-se metodologicamente de Parsons, ele propds conside-
rar "sociedade"e "pessoa“’como sistemas diferentes de referéncia. Em-
bora o sistema social e a personalidade estejam ambos construidos por

37 Veer Luhmann, 1984, p. 149

% Levy observa a inexisténcia de uma cultura ou de um saber comum sob outro
aspecto ainda: "O saber da comunidade pensante ndo € mais um saber comum, pois
doravante é impossivel que um sé ser humano, ou mesmo um grupo, domine todos 0s
conhecimentos, todas as competéncias; € um saber coletivo por esséncia, impossivel de
reunir em uma s6 carne."(1996, p. 181)

39 Luhmann, 1984, p. 193

www.bocc.ubi.pt



38 Gottfried Stockinger

(inter)acdes, a sua dindmica e seu ciclo de vida sdo diferentes. Cada
individuo funciona no seu préprio ciclo psicolégico, como um proces-
sador local, e os sistemas sociais lhe servem de ambiente ou rede de
comunicagao.

1.5 Autopoiese e fechamento operacional

Uma construgdo tedrica genuina, que acentua o carater proprio e a di-
namica vital de sistemas, se baseia nos conceitos de autoreferéncia e
autoorganizacdo. Os termos, ja largamente aceites por volta de 1960 se
referiram, na sua origem, ao problema da mudanca de estruturas com
meios proprios, observada em sistemas biolégicas e sociais. Autoorga-
nizagdo é um conceito matematicamente especificavel, com raizes na
termodinamica fisica do ndo-equilibtp e na neurofisiologia cogni-
tiva*! Sua adogdo, naquela altura, impulsionou refletiu uma mudanga
de paradigma, cujos discursos expressam concepcdes tais como "cién-
cias da complexidade", teoria de "sistemas nao lineares, abertos e di-
namicos", "cibernética de segunda ordem", incorporados numa "teoria
geral da autoorganizacat?.

Autoorganizacédo é tida como a emersao de ordem, de organizacéo
ou de sentido/significado num sistema energeticamente ou informaci-
onalmente aberto. A idéia basica provém da observacdo de circuitos
reguladores cibernéticos: autoorganizacao ocorre quando um estado de
ndo-equilibrio, que é resultado da abertura energética/comunicativa do
sistema, e o0s processos de compensacao deste desequilibrio estdo aco-
plados. Em outras palavras: autoorganizagéo é o resultado de uma rea-
limentacéo feedbackcircular entre efeitos e causas, que provoca dese-
quilibrio e uma reagdo compensatoéria a este desequilibrio. Esta reagéo
compensatéria é interna. Nao se trata de uma reacao linear ao ambi-
ente, mas de uma reacao do sistema a seus proprios atos. Esta "com-
pensacédo'corresponde, portanto, a uma sele¢do interna do sistema na
tentativa de reproduzir um estado especifico. H& uma relagdo entre a
operacao seletiva e 0s processos de compensacdo. Em certas condicdes
dadas, a cada forma de desequilibrio corresponde uma forma especifica

4% por exemplo Prigogine e Stengers, 1979/1984
“! por exemplo Maturana, 1978
“2\er a respeito Laszlo, 1996
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de compensacéo. Dentro desta "estabilidade dinamica"o desequilibrio e
sua compensacao se determinam. Esta "estabilidade"é observada como
ordem, organizacao ou sentido (significash@ganing.

A conexao circular das causas com seus efeitos é conhecido como
"fechamento operacional ", uma forma especifica de autonomia. Um
sistema € autdbnomo quando processa a sua dinamica dentro do proprio
sistema.

Devido a sua complexidade, as a¢6es de sistemas autoorganizados
ndo sdo determinadas e previsiveis. Esta complexidade deriva do fato
do préprio sistema intervir constantemente na cadeia de causa e efeito.
Ele muda de posicéo e fungéo, dependendteddbackecebido; com
isso muda também enquanto sistema de referéncia, o que atribui a cada
um dos seus efeitos um novo significado para os sistemas observado-
res. Um sistema autoorganizado opera com graus de liberdade que lhe
oferecem mais do que uma so alternativa de agir; e, detalhe importante,
essas alternativas sdo uma criacdo do préprio sistema autoorganizado,
tornando as bifurcacdes possiveis praticamente ilimitadas.

Autoorganizacéo €, portanto, uma qualidade de sistemas em esta-
dos de desequilibrio, qualidade essa que se mostra como faculdade de
construir ordem provindo de flutuag8&sEm sistemas autoorganizados
incerteza e indeterminacdo permeiam, portanto, as relagdes causais. La
onde sistemas autoorganizados estao envolvidos, ndo ha uma s6 ordem
para sempre. Porque sao os préprios sistemas que selecionam N (e mais
uma) maneiras de reagir. E mesmo controlados e expostos a "repressao”,
sistemas inteligentes encontram um "jeito"de se mover e agir.

No entanto, para poder agir numa situagdo complexa, um ciclo re-
flexivo de selecdo das alternativas ha de iniciar. O problema é que o
seu resultado é probabilistico, imprevisivel. O efeito, o0 comportamento
escolhido, é emergente, constitui algo novo, promovido pela autoorga-
nizacdo do sistema. Assingdusa non aequat effecttiet'actio non est
reactid’, contradizendo os principios do universo mecafifco.

Para tais equacdes, a ciéncia mecanicista carece de métodos, ja que
sistemas mecanicos variam seu comportamento numa cadeia de acéao-

43 Este fendmeno ja ocorre a nivel fisico quantico: sistemas dissipativos (ver Prigo-
gine, 1980)

44 Como mostra, mais uma vez, o saudoso diretor Stanley Kubrick no filme Laranja
Mecénica
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reacao calculavel, equilibrada. Mas sistemas reflexivos, autoreferenci-
ais o variam em ac8es-reacdes desequilibradas, em cada instante. O
desequilibrio é operado pelo préprio sistema, porque ele se refere, na
constituicdo de seus elementos, a suas proprias operacdes elementares,
em constante mudanga. Mesmo que estas operagdes elementares cons-
tituam rotinas e redundancias, sua reproducdo ocorrera por "copias'"em
cadeia que nunca serdo 100% fieis. Assim a emersao de novidade é ga-
rantida. Para produzir as "cépias", sistemas autoreferenciais reservam
uma parte dos seus cdodigos "genéticos"para a sua autodescricdo. Para
atualiza-la, em cada instante, o sistema usa sua capacidade de perceber
a diferenca de sistema e ambiente internamente, onde ela aparece em
forma de cédigos copiaveis e orienta a producéo de informacgéao sobre o
seu mundo.

Se dando conta que processos de regulacéo social ocorrem de ma-
neira parecida, uma série de aut6fesomeca a aplicar o conceito de
autoorganizacado, metaforicamente, na teoria da informacdo enquanto
parte de uma teoria geral de sistemas.

O socidlogo Peter Hejl, numa abordagem alternativa a de Luhmann,
chega a definir varias dimensées de autoorganiz¥;&eu ponto de
partida € uma critica de tentativas prévias de definir sistemas sociais nos
moldes do estruturalismo e funcionalismo sociolégicos tradicionais. Ele
explora a idéia de sociedade como "... o processo em que 0s indivi-
duos interagem um com o outro e com seu ambiente natural (real) sob
a primazia da autopreservacad.Ou seja, o que desde Durkheim tinha
sido considerado uma entidade estrutural estavel ou em evolugéo (isto
€, sociedade como um objeto unitario do qual os individuos sdo meros
membros), devia ser analisado como um efeito emergente da interativi-
dade mutua dos individuos. Ele propde definicbes mais firmes para trés
formas de autoconstituicdo e define especificacfes estritas para o seu
uso:

e Sistemas autoorganizados sao aqueles "... que, devido a deter-
minadas circunstancias iniciais limitantes emergem espontanea-
mente como estados especificos ou como sequéncias de estados.”

4 Destacamos, por exemplo, Krohn/Kiippers, 1990
46 \ler Hejl, 1980
47 Hejl, 1981, p. 176
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e Sistemas autosustentados sédo definidos como uma série "... de sis-
temas em gue sistemas autoorganizados 'produzem’ um ao outro
de maneira operacionalmente fechada.”

e Sistemas autoreferenciais "... organizam os estados de seus com-
ponentes de maneira operacionalmente fech#da."

Hejl conclui, no entanto, que nenhum destes conceitos poderia ser
considerado necessario ou suficiente para caraterizar sistemas sociais.
Os sistemas sociais ndo seriam autosustentados, porque ndo geram di-
retamente os componentes que as realizam. Seriam sistemas psiquicos
e sistemas de acdo, acoplados estruturalmente, que de fato gerariam os
componentes novos. A aplicabilidade da automanutencéo é ainda mais
complicada pelo fato que estes componentes podem acoplar com siste-
mas sociais multiplos, e tém a habilidade de retirar-se inteiramente da
participacéo social, a qualquer alttfta Estes dois Gltimos fatores di-
ficultam, segundo o autor, a definicdo de sistemas sociais na base de
autoreferéncia. Como néo se trata de um dogma, a classificacao critica
de Hejl ajudou na busca das raizes da autonomia de sistemas quando
operam sua autoconstituicao.

Nesta busca de um conceito de autoorganizacdo, que abrangeria
todas as formas de autoconstituicdo de sistemas, Luhmann, querendo
aplica-lo a teoria sociolégica, descobriu que o teorema da autoorganiza-
¢do jafoi aplicado na bioguimica de processos cognitivos, por Humberto
Maturana e Francisco Varela. Eles rebuscaram o termo a partir do grego:
Poiesis, o que significa "producéo”. Autopoiese quer dizer, portanto,
autoproducdo. A palavra surgiu pela primeira vez na literatura interna-
cional em 1974, num artigo publicado por Varela, Maturana e Uribe,
para definir os seres vivos como sistemas que reproduzem a si mesmos.
Esses sistemas sao autopoiéticos por definicdo, porque recompdem con-
tinuamente os seus componentes desgastados. Um sistema autopoiético
€, portanto, ao mesmo tempo produtor e produto. Reencontramos aqui a
concepcao do principio regulador cibernético, acima mencionado, como
base da teoria da autoorganizacéo.

48 Hejl, 1981, pp. 62 -63
4 Esta habilidade se revela sobretudo na comunicag&o via ciberesplagmuBé o
procedimento mais simples
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Maturana, junto com Francisco Varela, desenvolveu estudos dos
processos cognitivos com o intuito de uma redefinicdo do conceito de
seres vivos e de suas carateristicas comuns. Um sistema vivo foi entdo
redefinido como um sistema autopoiético, que se realiza em um espaco
fisico, engendrando-se através de uma relacdo de acoplamento com o
meio. Um sistema autopoiético €, entdo, tomado como uma unidade
gue emerge quando ele estabelece uma distingdo entre ele préprio e o
ambiente. Sistemas que sdo capazes de realizar esta distingdo foram
chamados de sistemas autopoiéticos vivos.

Esse conceito forneceu a base para um novo paradigma na biologia,
gue se apoia no estudo da constituicdo reciproca das fungdes bioldgicas,
enguanto rela¢des entre organismo e meio ambiente. Na origem do pro-
blema encontra-se a necessidade de identificar aquilo que singulariza os
seres vivos, ouU seja 0s;rganismos e seus meios que se encontram em pro-
cesso de producdo constante, com estrutura aberta. Maturana e Varela
usam uma metafora didatica para sistemas autopoiéticos: sdo maquinas
que produzem a si proprid8. Nenhuma outra espécie de maquina é
capaz de fazer isso: todas elas produzem sempre algo diferente de si
mesmas.

Para Maturana ndo bastou afirmar que um ser age sobre 0 meio, as-
sim como este influencia o ser vivo. Para ele foi necesséario entender o
ser vivo como uma unidade autbnoma e como um fenémeno que tém a
sua prépria temporalidade. Desse modo, o ser vivo que se (re)produz
€ o resultado, nunca definitivo, de uma série de irritagBes as quais esta
exposto enquanto ser vivo e as quais reage com acdes compensatorias.
Como ja vimos, esta compensacao é assumida pelo sistema. Ela o iden-
tifica, porque ela delimita a acéo do sistema da acéo exercida pelo am-
biente.

As estratégias que o sistema vivo utiliza para que essas irritacées
possam ser compensadas geram, para cada sistema, uma histéria que
€ Unica e imprevisivel. Assim, ndo h& apenas uma Unica individua-
¢do inicial, da qual resulta um ser individual constituido, estabelecido
num meio igualmente constituido. Pelo contrario, "a individuacdo é
permanente, ela ndo cessa de se fazer acontecer, o que resulta em que

%0 'O sujeito é fabricado pelo sujeito”, como o expressa Levy (1996, p. 186), inter-
pretando o conceito de autopoiese de Maturana e Varela.
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nunca se possa falar em individuo produzido, mas sempre em individuo
a produzir-se®!

Para Maturana, o termo autopoiese aponta para o que ele chamou de
"centro da dindmica constitutiva dos seres vivos", parecido com o que
se chama em inglés delf Para exercer esta dindmica de modo autb-
Nnomo, 0S seres Vivos precisam recorrer a recursos do seu meio ambiente.
Em outros termos: eles sdo ao mesmo tempo autbnomos e dependentes.
Trata-se, segundo Maturana, de um paradoxo. O paradoxo autonomia-
dependéncia dos sistemas vivos pode ser compreendido ao se enquadrar
0 sistema e o(s sistemas no) ambiente num supersistema, que estabelece
as relagdes dinamicas entre eles, inclusive as linéares.

Maturana resumiu que um sistema autopoiético é autoorganizado e
autoreprodutor. Assim, redefiniu sistemas vivos como sendo carateriza-
dos pela capacidade de reproduzir, eles préprios, 0os elementos que 0s
compdem.

Uma célula, por exemplo, produz todos o0s seus componentes, inclu-
sive sua membrana. Este fechamento operacional - com concomitante
abertura energética - € uma marca fundamental de sistemas autopoiéti-
cos, ja a nivel bioldgico, concluem Maturana e Varela.

Ha o exemplo do corpo humano, que pode ser tomado como um
sistema funcionalmente diferenciado, internamente, e operacionalmente
fechado em termos de suas relagfes externas. Os seus sub-sistemas sao
autopoiéticos nas suas funcdes especificas. O corpo ndo vé com 0s ou-
vidos, nem ouve com os olhos; ndo digere com os pulmdes, nem respira
com o estdbmago. Ao longo do desenvolvimento filogenético as células,
gue contém todas a mesma informacao genética, assumem funcdes as
mais diversas. A partir de um determinado estagio mais adiantado do
desenvolvimento biolégico, ndo ha uma unica célula no corpo humano
gue nao tenha uma funcado especifica, embora todas as células conti-
nuam conter, cada uma, toda a informagao genética. Isso vale também
para a biogénese do individuo, onde as células embrionais, indistintas
até o décimo dia depois da concepgéo, se funcionalizam no decorrer da
gestacdo e até ainda varios anos depois de nascido. As células séo or-

51 Maturana, 1984, p. 211
52 Este modelo foi proposto por Edgar Morin (1986), com aceitac&o limitada, porque
0 seu supersistema foi construido por matéria transcendente, ainda ndo evidenciada.
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ganizadas em redes de interacdo que autoorganizam suas fung¢des para o
sistema como um todo, enquanto estao operando.

No entanto, a nivel biol6gico a autopoiese nao é "perfeita”: a freqlién-
cia e a operagdo dos 6rgéos € controlada pela memoria central localizada
no sistema neural. Ja a nivel social, o sistema é considerado funcional e
"saudavel'enquanto opera aquilo que esta suposto a operar e ndo aquilo
gue supostamente podia ser "comandado”. Sé assim 0s subsistemas
executem suas operagfes no momento certo, enquanto cada subsistema,
além disso, autocontrola sua organizacéo estrutural.

A concepcéao de autopoiese langou uma nova compreensao sobre a
constituicdo de sistemas psiquicos e sociais, embora Maturana e Varela
se mostrassem criticos quanto a aplicacao de sua visao a sociedade. Eles
argumentaram de que se o0 conceito de autopoiese dos individuos for
aplicado a organizacao social, esta poderia ser vista como um sistema
autopoiético de primeira ordem. Nessa linha de raciocinio, a autopoi-
ese das pessoas seria subordinada a da sociedade, e ficaria muito dificil
para um ser humano atuar sobre a dindmica autopoiética da sociedade
da qual faria parte. Eles estavam preocupados com o fato dos fenédme-
nos do macro-nivel, embora produzidos por unidades de micro-nivel,
puderem assumir o controle. Mas, a diferenca entre as especificidades
de sistemas bioldgicos e de sistemas sociais é que, diferente de siste-
mas bioldgicos, sistemas sociais comunicativos permitem observacdes
de dentro do sistema e/ou de outras perspectivas. Eles podem se comu-
nicar sobre suas perspectivas, usando linguagem. Observadores sociais
sao capazes de participar tanto da variagdo quanto das selecdes relevan-
tes e ndo estdo meramente "sujeitts".

Coube a Luhmann ampliar a validade do teorema da autopoiese para
todos os sistemas que exibem o seu modo de operagéo especifico, que
tem "individualidade", portanto, ocorre dentro do sistema, de forma re-
cursiva e operacionalmente fechada, e apenas nele. Ou seja: ndo pode
ser atribuido a operacdes entre sistemas.

Luhmann distingue trés tipos diferentes de sistemas autopoiéticos,
separados por seus nhiveis fenomenologicos: sistemas vivos, baseados
em processos de metabolismo, atividades celulares e nervosas; sistemas
psiquicos, baseados em processos cognitivos, percepgdes e sentimentos;

53 Ver Leydesdorff, 2001
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e sistemas sociais, baseados em processos de comunicacéo e informa-
céo.

O acoplamento de sistemas autopoiéticos ocorre em certos pontos
onde o sistema é receptivel a irritagdes. I1sso ndo significa que haja in-
fluéncia causal do sistema pelo ambiente. O ambiente apenas estimula,
irrita, ele ndo "determina”. Esse estimulo é transformado em uma opera-
¢ao prépria do sistema para torna-lo compativel e poder ser processado
como informacgdo. A autopoiese do sistema utiliza a estimulacdo ex-
terna, traduzida para um codigo proprio, quer dizer interpretada.

Sistemas autopoiéticos trabalham com modos de operacao especifi-
COos, que ocorrem no sistema e apenas nele. Devido este seu fechamento
operacional, sistemas autopoiéticos sdo separados operacionalmente de
seu ambiente; assim o ambiente ndo pode controlar o sistema. A auto-
nomia de sistemas autopoiéticos € uma conseqiiéncia de seu fechamento
operacional. Todo o estado do sistema - suas flutuagfes e agbes compen-
satérias - é determinado pelas operacdes internas especificas. Para um
sistema autopoiético, a realidade € um construgéo a partir de interpreta-
¢Oes préprias. Por exemplo num organismo, cada célula é o resultado
de uma rede de operagdes internas de um sistema, cujo elemento ele
€. Nao se trata, portanto, de uma influéncia externa. Num sistema psi-
quico, cada idéia € o resultado de uma rede de operagdes internas do
sistema, cujo elemento ele é. Nao se trata, portanto, de uma influéncia
externa. Num sistema social, cada comunicacéo é o resultado de uma
rede de operac¢des internas de um sistema, cujo elemento ele é. Também
aqui ndo se trata, portanto, de uma influéncia externa.

Embora seja facil de intuir a no¢do do autopoiese para um Unico
sistema vivo, é muito mais dificil f4-lo para sistemas acima do nivel
individual. Os exemplos socio-biolégicos mais 6bvios séo insetos como
formigas e abelhas, que vivem em comunidades. Por mais frutiferas
gue possam parecer estudos de relagdes sociais usando estas metéforas
biolégicas, perguntas sérias se levantam a este respeobiologia
pode mostrar como se formam padrdes comuns na evolugcéo de seres
vivos, mas na evolucao cultural em sistemas sociais tais padrées ndo sédo
Obvios, e menos ainda invariantes. Assim, qguando aplicada a sociedade,

54 A aplicacdo direta da teoria da evolugéo bioldgica a sistemas sociais (o chamado
"darwinismo social"), entretanto, foi um desastre teorico, politico e humano.
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a autopoiese permanece uma hipétese, ou melhor, um jogo de hipoteses
com respeito a sua dindmica.

Para verificar a funcionalidade do conceito de autopoiese de siste-
mas na sociologia, as hipéteses tem que ser transformadas em recons-
trucbes ou simulagdes. Uma reconstrucdo é uma linha que o observador
constréi com os dados disponiveis a fim de organizar sua dindmica, ou
seja a sua variacdo no tempo.

A reconstrucdo opera com uma selegao (teorica, hipotética) espe-
cifica, atribuida ao observador que assim estabiliza o construto. Esta
estabilidade se deve a uma operacdo do observador de escolher uma
hipotese a testar, tomando-a como referéncia. Para poder falar de auto-
poiese, esta referéncia tem que ser dupla: em relacdo ao observador que
a pds no mundo, e em relacdo aos sistemas no ambiente do observador,
a outros observadores, portanto.

Vamos tomar aqui o exemplo do sistema social ciéncia, cuja auto-
poiese pode ser comprovada por uma série de indicios. Cientistas sdo
observadores que nédo se contentam com observagdes de primeira ordem.
Eles querem permanentemente compreender um fendmeno no mais alto
nivel de observagéo. Primeiro analisam apenas dados. Quando come-
¢am a operar na ordem seguinte analisam os proprios padrdes da ana-
lise, por exemplo. A partir deste nivel, o trabalho do sistema psiquico
acoplado termina, porque os padr8es, com seu uso, tornam-se desper-
sonalizados. Ha um processo de "abducao“de formatos de acbes que
comecam a circular no sistema de comunicagdo da comunidade cien-
tifica, em forma de reconstrucdes e simulacdes, que "controlam"as va-
riacdes no tempo. Uma faisca de equilibrio aparece, capaz de comecar a
formar uma dimenséo supra-individual, caso se estabilizar. Esta dimen-
séo social garante o "controle de qualidade"para os atores, colocando
a sua disposicéao referéncias em reconstrucdes padronizadas, reconhe-
civeis cognitivamente pelos atores. Uma vez reconhecidos, o que pode
levar um bom tempo, servem de orientagdo para as a¢des dos participan-
tes. Um circulo de autoorganizacgéo inicia. O tipo ideal deste processo
de formagéao de um sistema autopoiético na ciéncia foi denominado por
Thomas Kuhn (1962) um "paradigma”. O conceito de paradigma forne-
ceu a sociologia da ciéncia um modelo explicativo para a compreensdo
de sistemas sociais autopoiéticos no nivel supra-individual: o paradigma
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€ o0 "atrator", a diferenca diretriz, em torno do qual o sistema (neste caso,
o sistema cientifico) se autoorganiza e se fecha operacionalfiente.

Com esta descoberta genial de Kuhn, a idéia de um sistema social
supra-individual, relativamente autbnomo em relacdo a agdes individu-
ais, e que exerca ativamente o controle, ganhou forca e revelou o funci-
onamento de uma "consciéncia coletiva"a nivel do trabalho cientffico.

A gquestdo da autopoiese de sistemas supra-individuais se coloca
exatamente no limiar entre sistemas sociais e psiquicos, isto é na agenda
da sociologia empirica do estudo de atividades cognitivas socialmente
organizadas, ciéncia que sustentou a obra de Kuhn. Quando ele propés
compreender o desenvolvimento das ciéncias em termos de paradig-
mas, ele as observou em termos de sistemas de conhecimento supra-
individuais. Tais sistemas comunicativos emergem historicamente de
crises na comunicacao cientifica, quando os significados atribuidos co-
mecam ultrapassar 0s conceitos nos quais se expressam. A autopoi-
ese do sistema ciéncia, enquanto paradigma, comec¢a com a organizacéo
de percepcgdes e comunicacdes relevantes e das comunidades cientificas
subjacentes que as produzem.

O desenvolvimento e a difusdo do processo de autopoiese social de
um paradigma ocorre em processos de co-evolugdo. Ele envolve o ho-
rizonte cognitivo do sistema, a construcdo de relevancia nos discursos
assim como a formacao de uma comunidade cientifica. A co-variagdo
destes trés processos gera uma tendéncia para a formacéo de um sistema
de comunicacao relevante e operacionalmente fechado, que usa concei-
tos e cédigos proprios e se destaca do seu ambiente. Cada vez mais,
0s cientistas que trabalham dentro de um ramo especifico, tém que abrir
caminho ao desenvolvimento do novo paradigma, usar 0s seus conceitos
e sua linguagem, quer dizer seu "modo de operacao”, se ndo quiserem
perder sua promocao. Isto significa que seu tipo de comunicacgéo é es-
perado de ser relevante. E esta relevancia, enquanto posicionamento de
um elemento do sistema social esta, assim, dependente do carater auto-
poiético do sistema de comunicagéo, que opera de forma contingente,
incerta e flutuante.

O conteldo de informacéo de sistemas de comunicacgao - neste caso,

%5 Ver Leydesdorff, 1993
%6 Tomamos aqui o exemplo do subsistema ciéncia. O mesmo procedimento pode ser
aplicado a outros sistemas como por exemplo a arte e a politica.
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de uma area cientifica - € nada mais do que uma expectativa, de varias
dimensobes. A resultante das comunicacdes € apenas parcialmente re-
construida por cada um dos co-componentes. No caso da ciéncia, o pa-
radigma encontra no seu ambiente discursos especializados, com certos
graus de liberdade na sua interpretacéo, e assim com graus de incerteza.
Mas, a medida que um sistema de comunicacao (dado a sua redundan-
cia) ganhar mais estrutura, o peso relativo de cada variante "irritante"do
sistema diminui. Ou seja 0 aumento relativo na estrutura conduz a um
controle seletivo maior, e leva consequentemente a diminui¢do da varia-
¢do observada. A selecao reduz a incerteza porque normaliza a informa-
¢&o observada com referéncia a um sistema observador, por exemplo a
um discurso teérico "observador"”, como vimos no caso dos paradigmas.

Interpenetragdes entre subsistemas do sistema social podem come-
¢ar a co-evoluir quando o sinal pode ser passado para adiante e para tras
no sistem&'. Assim, um subsistema especifico (de dominio consen-
sual) pode comecar a evoluir. Por exemplo uma empresa onde tomamos
os colegas dinformation Technology (IT¢ seu "dominio consensual”,
sua "divisdo". Se pronunciada o bastante, esta informacédo pode ser re-
conhecida como um sinal por um outro sistema, digamos, por exemplo,
pela divisdo de recursos humanos (RH). Assim que o outro sistema pu-
der processar este sinal, uma co-evolugéo pode comecar, e uma estabili-
dade a um nivel mais elevado pode ser gerada. No exemplo da empresa,
"processar o sinal"significaria que tanto o pessoal da IT como a gente
dos recursos humanos compreendam o que o outro faz, no minimo para
poder comunicar com o outro.

Nessa comunicacao evolutiva, a unidade em desenvolvimento (dis-
curso, paradigma no exemplo da ciéncia; sistemas IT ou RH no caso da
empresa) ndo é dada, mas sim construida. Pode-se perguntar, entdo, o
gue precisamente esta evoluindo? No caso do sistema social, a comple-
xidade da propria comunicacdo esté evoluindo. Antes presos nos seus
discursos proprios, as partes aprendem o "jargdo"alheio. A incerteza
€ reorganizada continuamente, por agora poder ser comunicada. Para
tal, as capacidades cognitivas humanas tornam-se cruciais para o desen-
volvimento da comunicag¢do. A comunicacao é esperada, uma vez que

57 0 uso do ciberespaco para o trabalho cientifico, sobretudo o intercambio descom-
plicado e veloz por e-mail contribui sobremaneira para a configuracéo de discursos e
paradigmas, que se sucedem com rapidez nunca vista antes.
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haja compreenséo mutua de cédigos, a mudar tanto em substéancia como
em termos de sua estrutura. E parecido ao aprendizado de um idioma:
apenas quando se domina o codigo, a comunicacédo se estrutura e ganha
substancia. A variagdo observavel (por exemplo da fala) o € somente
porque outras variaces possiveis ja foram desselecionadas (ao apren-
der o codigo do idioma estrangeiro se eliminou outras interpretacdes
possiveis e as reduziu a uma: isto é inglés e ndo francés). Um sistema
de ordem seguinte pode iniciar um novo ciclo, quando recombinacdes
novas sdo repetidas e codificatfa$Sua estabilizacio pode ser conside-
rada como uma sele¢éo de segunda ordem, que j& seleciona de sele¢des
estabilizadas.

Sistemas autopoiéticos organizados em torno de paradigmas, como
€ no exemplo da ciéncia, se desestabilizam, entram em crise e se desin-
tegram quando perdem a competicdo com paradigmas alternativos no
nivel supra-individual capazes de organizar-se em torno de outra dife-
renca diretriz. Quer dizer que um paradigma n&do € um monopdlio, mas
concorre com outros sistemas de construcdo cientifica, e permanente-
mente revirando e reinterpretando os paradigmas do passado.

Vendo a ciéncia como um sistema de comunicacéo, ele estabelece
sub-sistemas, como formas pronunciadas e estabilizadas de comuni-
cacdo, que emergem em conferéncias e publicagbes. Em estudos da
ciéncia, estes subsistemas de comunicacdo foram chamados "discur-
sos". Eles estabelecem sua autopoiese pelas diferencas nas comuni-
cacgOes dentro e entre as varias comunidades cientificas. Estes podem
ser estudadas empiricamente em termos da variacdo em seus "discur-
sos"analisando, por exemplo, repertorios e vocabulérios. Os resultados
destes estudos mostram que os limites dos discursos séo incertos, bor-
rados {uzzy) Consequentemente, seus padrdes permanecem também
incertos e historicamente contingentes.

Tomamos aqui o exemplo da construcao tedrica em paradigmas e
discursos como um caso exemplar de autopoiese de um sistema so-
cial, tentando compreender a sua génese como sistema supra-individual.
Concluimos que, para ocorrer em processos sociais, a autopoiese requer
co-variacdo de reconstrucdes, que, ao ser comunicadas, passam para
uma cibernética de segunda ordem, que impliqgua a dimens&o do tempo.
Em cada momento do tempo, as varias reconstru¢cdes podem competir.

%8 Usando o exemplo de idiomas, o "portunhol"é uma criagéio deste tipo.
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A autopoiese ("estabilizacdo em cada momento") é baseada na selecao
dos resultados desta competicéo.

Olhando o processo da autopoiese do sistema cientifico "sob o mi-
croscopio”, observamos que o problema principal consiste em saber, se
as ac0Oes dos estudiosos podem estabilizar um sistema de comunicacao
entre eles. Para tal, precisam criar (auto-)referéncias através de sua co-
municac¢ao sobre as varias reconstrucfes e simulacdes "em pauta”, que
sd0 mais ou menos volateis, temporarios e instaveis. A "arte"consiste
em estabiliza-las o bastante para poder compara-las ao longo do tempo
e memoriza-las. E um processo semelhante ao de listas de discusséao,
onde os threads(feixes de mensagens co-referidas) formam microsis-
temas autopoiéticos.

O ponto é que o sistema de comunicac¢do, de ordem social, ndo pode
realizar estas funcdes de estabilizacdo como uma operacado propria, ja
gue ele ndo possui funcdes de memaria ativa ou de armazenamento de
dados. S&o os sistemas psiquicos acoplados, por média ou ndo, que as-
sumem a fungéo de processadores reflexivos de dados e da informagéo
interpretada. Este processamento ndo se da somente com as recons-
trucdes em relacao a variagdo dos dados, mas também, reflexivamente,
sobre a relevancia das suas reconstru¢des para o desenvolvimento do
nucleo cognitivo de sua disciplina. Para tal classificam publicacdes e
distribuem graus académicos e professorais, por exemplo. Isso man-
tém um circuito reflexivo de comunicacgao que fisicamente é distribuido
e processado por sistemas psiquicos e sua midia, mas que é atribuido
a um sistema social. E por causa desta atribuicdo que o resultado do
processamento aparece, a nivel da comunicagédo, como uma expectativa
e ndo como um "saber"individual ou como a soma de varios deles. A
reflexdo de um sistema de conhecimento autopoiético é comunicada em
termos de incertezas. Se ele fosse determinado normativamente (por
exemplo, por religido), ele careceria do grau de liberdade adicional ne-
cessario para a emersao de padrées de autoorganizacdo. Apenas quando
as comunicacfes sdo diferenciadas o sistema atinge graus de liberdade
suficientes para poder tornar-se autopoiético.

O exemplo da construcdo de paradigmas mostra que as instancias
reguladoras de sistemas autopoiéticos trocam constantemente: as con-
tribuicbes para a génese e a manutencao do sistema de conhecimento
ndo podem mais controlar a substancia do sistema, embora esta subs-
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tancia seja um resultado de suas operacdes de processamento de infor-
macdes. Os sistemas psiquicos participantes podem somente irritar a
comunicacao e reproduzi-la com altera¢des. Suas contribuicdes, sempre
irritadoras por engendrar novidade, geraram um sistema de comunica-

a0 que comunica 0 que comunicar, e somente as comunicagdes que se
expressam nos termos do sistema fazem, daqui em diante, parte deste
sistema.

A mudanca gradual do paradigma se da, portanto, através de varia-
¢cOes e selecdes que ele mesmo considera relevantes.

Ha umfeedbackcircular entre a comunicacdo e a causa da comu-
nicagdo, que esta na incerteza das expectativas cientificas, ou seja, das
hipGteses. A observacéo desta incerteza produz as interacdes sociais,
mudando a forma desta incerteza enquanto uma forma especifica. As-
sim, a comunicac¢ao dentro de um paradigma reproduz, ela prépria, sua
causa, ou seja, a incerteza.

Aplicado a sistemas sociais de maneira geral, eles se mostram, nessa
perspectiva, num "estado permanente"de reproduzir e gerar incertezas
sociais.

Sistemas de sentido autopoiéticos ndo sdo dirigiveis a partir de um
centro ou a partir de uma quartel geral. A representacdo da totalidade
de sistemas sociais como "sociedade"assim como de sua direcdo sédo
impossiveis. A especializacdo funcional da sociedade aumenta a raci-
onalidade de cada subsistema especifico (politico, cultural, econdmico,
juridico, cientifico, religioso etc.); mas o pre¢o pago consiste na irraci-
onalidade do sistema mais geral.

Por exemplo no sistema juridico os elementos ndo podem ser clas-
sificados hierarquicamente, como o faz o direito normativo. As relacdes
entre as normas ndo sdo imperativas, ou seja, hierarquicas. Segundo a
teoria autopoiética, essas relacdes sao circulares e fechadas, fazendo-se
desse ciclo uma auto(re)producao dos elementos devido a sua organiza-
¢do, autonomia e auto-referencialidade.

Esta capacidade de captacéo, nas sociedades pés-modernas, da di-
namica da complexidade social, esta intimamente vinculada a dimenséo
aberta dos procedimentos democraticos do Estado.

Luhmann demonstra que o sistema juridico precisa ter capacidade
interna para absorver, sem que pereca, o processo de ampliacdo da com-
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plexidade socidf. E neste contexto que ele admite que o direito tem
uma natureza, ndo propriamente jusnaturalista ou racionalista, mas con-
tingencial, onde, no papel do juiz, na capacidade compreensiva do poder
judiciario, esta o segredo da sobrevivéncia da prépria ordem juridica,
como padréao referencial no processo de autopoiese do direito.

1.6 Sistemas sociais e ambientes psiquicos

A tradicéo socioldgica, na sua tentativa de explicar os fenbmenos soci-
ais a partir de comportamentos individuais pressupunha, que sociedades
consistem de pessoas, como o todo consiste de partes. Se tentou pensar
sociedade como sendo uma convivéncia de seres humanos capazes de
reconhecer o todo em que vivem. Tal reconhecimento capacitaria os in-
dividuos, enquanto membros de um todo social, a guiar ou pelo menos
orientar a sua vida. Ser parte de um todo social foi considerado como
condicao da existéncia humana, como condicéo de sua participacao so-
cial e de sua natureza.

A teoria de sistemas sociais de Luhmann, no entanto, ao introduzir
a diferenciacdo entre sistema e ambiente e dos teoremas da autopoiese e
do fechamento operacional, aloca os sistemas psiquicos no ambiente do
sistema social. Entretanto, separar o social do psiquico, analiticamente,
ndo é uma idéia tdo original como talvez possa parecer. Ja no século
XIX, Marx criticava a visdo "naturalista", que imputava ao ser humano
uma natureza social que se expressaria no comportamento do coletivo.
Para ele, a pratica histdrica tinha que ser concebida de forma distinta
da pratica individual. N&o havia uma natureza humana que nao fosse
nalgum sentido construida por relacdes de producédo. Assim, por exem-
plo, o capitalista ndo aparece como uma "pessoa’ma, mas se mostra, no
desempenho de sua funcéo de "servo"do capital e de sua acumulacéo,
como "explorador”. Mesmo aqui sistema (capitalismo) e ambiente (pes-
soas que o sustentam) sao distinguiveis, ainda que Marx, preocupado
com um a teoria da historia coletiva e (quase) desprezando as histérias
individuais, n&o conseguiu tirar proveito desta distingdo. A teoria sisté-
mica construtivista, desde os anos 60 em co-evolucdo com a discussao
neo-marxista, absorve esta percepcao dialética por méritos que coube-

59 Ver Luhmann, 1983
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ram a Horkheimer, Marcuse, Adorno e outros da escola de Frankfurt, e,
na sequéncia, principalmente a Habermas.

Luhmann vé a distincdo entre psiquico e social ndo como ontolé-
gica, mas como "corte epistemologico"a nivel operacional e funcional.
Ele deriva esta visdo polémica do paradigma sistémico geral que traba-
Iha com a distin¢do sistema/ambiente.

Ao absorver e desenvolver esta mudanca paradigméatica, o pensador
alemao criticara a visao socioldgica tradicional, que vé a sociedade com-
posta por pessoas ("particulas"de um todo chamado sociedade), confi-
nadas em territorios e observavel de fora. Ele afirma que se trata de
pressupostos simplistas que se pautam numa concepg¢do naturalista e
humanista ultrapassada. Ele chama esses pressupostos de ,obstaculos
epistemologicos”, gue impedem a imaginacgéo sociolégica de ver o ,so-
cial“ como realidade propria, € ndo como algo composto por compreen-
s@es individuais (como, por exemplo, Max Weber, "simplificadamente”,
pressupunha). Ele vé a sociedade e o individuo fisicamente e mental-
mente separad®’

Ja mostramos que até entdo o raciocinio sociolégico tendia a psico-
logizar as relagfes sociais, as imaginou construidas por sistemas psiqui-
cos. Estes foram vistos como sistemas sociais "em miniatura“que exi-
bem pensamentos, comportamentos e/ou a¢des individuais. Pressupunha-
se que o elementos indivisiveis da sociedade, seus atomos, seriam as
pessoas, 0s atores, que "estabelecem'relacdes sociais entre eles. A edi-
ficacdo de sistemas sociais seria operada pela consciéncia humana, ou
seja por pensamentos e suas recombinacdes coletivas. Esta procura de
uma "consciéncia coletiva“"composta por consciéncias individuais ja re-
monta a Emile Durkheim. O conceito pressupunha que sistemas sociais
tratassem dos fatos sociais da mesmo forma como o fazem os sistemas
psiquicos e que este tratamento seria dirigido por estes. Um erro que
mais tarde sera conhecido como "reducionismo”. Mas, tal qual os sis-
temas biolégicos tém um outro modo de operacdo do que os sistemas
fisicos, os sistemas sociais se distinguem de sistemas psiquicos. Ha
fendmenos emergentes em cada modo. E realmente, considerar a socie-
dade guiada por um grande pai omnisciente, que da e recebe energia vi-
tal, e cujos filhos interagem com ele e entre eles, ndo deixou de ser uma
simplificacdo muito grande. Mas é isso que esta por detras das primei-

60 Separados "de corpo e alma", como o expressa Luhmann (1984, p.30)
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ras tentativas de descrever o sistema social como um sistema cognitivo,
capaz de observar, perceber e comunicar. Ele foi atribuido a um sistema
psiquico de um superhumano, que entretanto agia como humano.

Seguindo esta visao biblica ou parecida, se desenvolve a questdo da
integracao de sistemas psiquicos em sociedades ou comunidades. Uma
sociologia construida em bases psicoloditéisha que pressupor que
sociedade se constitui e se integra pelo consenso de seus membros par-
ticipantes; ou por uma certa complementaridade de valores; ou pela
convergéncia de opinides; ou para alcancar objetivos comuns. Como
vimos, a teoria sistémica tradicional dizia, com Parsons que, caso nao
houvesse consenso, hem quaisquer complementaridade prévias, socie-
dade nao poderia emergir e/ou evoluir. A cultura comum era um pressu-
posto tedrico, e ndo uma duvida. No velho paradigma, era inimaginavel
gue alguém sustentasse o contrario ou algo diferente.

Ao introduzir a distingéo sistema/ambiente, a teoria sistémica des-
constroi esta imagem (para cuja criacao tinha contribuido!) e cria uma
nova, na qual o sistema social se encontra separado do seu ambiente
psiquico e/ou biolégico. Esta distincao é real (observavel) para ambos
os lados. Mas ela ndo é "ontolégica", ndo tém o sentido de "ser", mas
apenas o de "acontecer". Ela se deve a um esfor¢o do sistema social em
distinguir entre ele e o seu ambiente psiquico, e vice versa, permanen-
temente, para se reproduzir como um tipo proprio de sistema: um tipo
social e um tipo pessoal, individual. Tal esforco, chamado de "comu-
nicagdo"num lado e de "consciéncia'no outro, carateriza a "vida ope-
racional"de sistemas sociais e psiquicos, propria e distinta em forma e
substancia. Esse esfor¢o se produz exatamente no ponto em que 0 Sis-
tema psiquico e o sistema social se distinguem. Se fossem idénticos,
nada havia a comunicar e nem pensamentos individuais que fizessem
sentido surgiriam.

O sistema social vive destes esforcos humanos de expressar seu pen-
samento em sinais, gestos, mensagens e informacdes e da tentativa de
atribuir-lhes sentido e significados. Estas tentativas podem ser atribui-
das a atos de sistemas psiquicos acoplados, 0s quais enquanto pessoas
e individuos nao "pertencem”ao sistema social. Eles usam, por exem-
plo, linguagem, mas eles ndo pertencem ao sistema social "linguagem".

1 O que, alias, estabilizou a teoria socioldgica em patamares inferiores por algum
tempo. Ver a respeito Gouldner, 1970
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A distincdo epistemoldgica feita pela teoria 0s enquadra no ambiente
do sistema social, de maneira que passam a ser algo como a ,razdo de
existéncia externa“ dele, ainda que indispensavel para ele, ja que ndo ha
sistema sem 0 seu ambiente.

Todas as tentativas, e ndo sao poucas, de criticar a teoria sistémica
por construir "sociedades sem pessoas”"ndo passam de uma falha na co-
municacdo cientifica, porque se trata de uma separacao meramente ope-
racional e funcional. Comunica¢des produzem comunicacoes, e quando
estas podem ser conectadas uma com a outra huma estrutura relativa-
mente previsivel, entdo sociedade emerge. Anote-se que ela é construida
apenas por comunicacgdes. Todo o resto pertence ao seu ambiente, inclu-
sive a consciéncia humana. Esta ndo pode, portanto, intervir diretamente
no processo social, mas apenas indiretamente enquanto fornecedora de
sinais e significados que, traduzidos para o cédigo social, entram na co-
municacéo. O sistema pode comunicar sobre o ambiente apenas dentro
de si proprio, onde estabelece uma diferenca entre "imagem"e "reali-
dade".

Partindo do teorema da dupla contingéncia, construido por Parsons,
como vimos mais acima, a teoria sistémica de Luhmann afirma que uma
cultura comum de consenso e complementaridade — caso existir — é pro-
duto de processos comunicativos e ndo inerente a qualquer "natureza
social". Ela ndo pode ser um pressuposto da constituicdo de sistemas
sociais, porque estes trabalham com "...identidades, referéncias, valo-
res préprios e objetos"que devem ser criados, "através de processos de
comunicacdo na sua prépria continuacdo, independente daquilo que os
seres experimentam no confronto com &a"

A constituicdo e integracdo de sistemas sociais ndo pode ser ex-
plicada, portanto, por um consenso prévio entre individuos. Cultura
e consenso de valores, caso acontecerem, sdo fendbmenos emergentes,
novos em cada momento. Mesmo em sociedades tidas como tradicio-
nais ndo ha consenso, ha apenas a aparente concordancia, e mesmo esta
nao existiu desde sempre, e pode-se encontrar 0 processo de sua emer-
s&o em alguma altura da sua histéria. E por isso que a teoria sistémica
pos-positivista, na sua vertente construtivista, se aplica melhor a socie-
dades em que ha uma emersao de novos valores culturais, em que ha,

62| uhmann, 1997, p.29
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portanto, uma revolucéo cultural. A sociedade mundial vive atualmente
uma época dessas.

Um outro desfoco da visdo sociolégica tradicional se contentou a
ver sociedades como unidades geograficamente delimitadas, visédo que
envelheceu, no mais tardar, desde o inicio da era telemética. A teoria
baseada na diferenciacdo sistema/ambiente, por sua vez fundamentada
em processos comunicativos, permite também uma melhor adequacéo a
andlise de uma sociedade global sem fronteiras de comunicacao, onde
o sentido das sociedades territoriais desaparece e "territérios de sen-
tido"aparece®?. E finalmente, a asserc¢éo da sociologia tradicional de
gue sociedade poderia ser observada de fora, por observadores exter-
nos especificos ndo podia deixar de fazer parte da visao psicologista do
social, também é refutada pela teoria de Luhmann.

Evitando ver sistemas sociais como sendo compostos por sistemas
psiquicos, a sociologia sistémica foge da reducdo de processos de co-
municacao a interacdo de pessoas, ao seu conhecimento ou ao seu es-
tado psiquico. O cbdigo sociogenético, baseado em sinais significantes
e na linguagem, isto é, baseado em sentido, é reproduzido pelo sistema
social ele esta "incluido"nas observagdes e comunicagdes sociais. Ele
aponta permanentemente para si proprio, ele se autoreproduz.

O individuo, visto assim como ambiente do sistema social, sem po-
der contar com a certeza de suas expectativas asseguradas por valores
comuns duradouros ou até eternos, reduzido a um produtor de dados
gue servem como ruido para a construcao de informacao coletiva, pre-
cisa reencontrar um outro lugar nas suas autoexplicagdes.

O reposicionamento da relacao individuo/sociedade se processa agora
num outro nivel. Ambos os tipos de sistemas - psiquicos como sociais
- processam a realidade em forma de "sentido". Embora separados ope-
racionalmente (mas ndo estruturalmente), individuo e sociedade estédo
acoplados através de formas de sentido, e as utilizam como intermedia-
doras para seus pensamentos e suas comunicagdes, respectivamente. E
por isso que as descricdes das operagdes em ambos 0s niveis utilizam
nocdes e metaforas idénticas ou analogas. Distinguir, observar e agir
sdo, portanto, opera¢des que podem ser atribuidos tanto a nivel psicolé-

&3 Levy (1996, p. 15), referindo-se sobretudo ao ciberespaco, afirma: "O espaco do
novo nomadismo né&o é o territério geografico, nem o das instituicdes ou o dos Estados,
mas um espaco invisivel de conhecimentos, saberes, poténcias de pensamento em que
brotam e se transformam qualidades do ser, maneiras de constituir sociedade".
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gico como a nivel sociolégico. Pessoas observam, mas também o fazem
organizagfes. Estas utilizam observac¢fes individuais para transforma-
los em elementos de sua comunicacao. Podem usa-las de forma destru-
tiva ou construtiva. Seja como for, a tarefa da construcao de sistemas de
sentido se realiza numa "interacdo", ainda que precaria e contingente,
entre sistemas psiquicos e sociais, até 0 momento em que essa atinge o
nivel da comunicacdo. Neste nivel, o pensamento individual ja aparece
transformado em acao social, produto da comunicagcdo como operacao
exclusiva de um sistema social.

A mudanca de visdo afeta a autopercepcao do individuo frente a
sociedade. Ao descobrir que comunicagdo é um fendmeno social, o in-
dividuo deixa de estar condenado de ser um porta-voz de uma sociedade
que fica escondida; ele deixou de ter o dever de "carregar o mundo nos
seus ombro$*. Ele percebe a diferenca entre o seu pensamento indivi-
dual e as acdes sociais que o moldam. Ele ja ndo sujeita os fendmenos
sociais a um psicologismo simplificador.

Ao mesmo tempo, essa nova visdo muda o método de explicagédo
para toda uma gama de fendmenos sociais de interesse "humanista”,
como por exemplo o da desigualdade social e formacdo de estratos e
classes sociais. Enquanto se olha o individuo como fazendo parte do sis-
tema, tais formas de diferencas podem ser explicadas apenas como atos
de discriminacdo social que contrariam os direitos universais, respon-
sabilizando para tal os individuos, como o faz a jurisprudéncia arcaica
ainda dominante na nossa sociedade. Luhmann constréi uma sociolo-
gia do direito, onde este ndo é determinado por si proprio ou a partir de
normas ou principios superiores, mas por sua referéncia a sociedade e
a seus proprios procedimentos enquanto sistema juridico, autopoiético.
Esta referéncia, assim como os procedimentos, estédo sujeitas a modifi-
cacdes evolutivas. A evolucéo € concebida como a elevacao da comple-
xidade social da qual o direito surge como elemento que co-evolui com
esse processo de desenvolviméntdPor isso, Luhmann na sua socio-
logia do direito ndo oferece uma concepg¢éo de ordem juridica baseada
nos modelos classicos, onde os efeitos legitimadores se apoiam na sua
capacidade de expressar os padrdes de justica "natural”ou na validade de

% Ele pode finalmente seguir o conselho que John Lennon da na cancéio dos Beatles
"Hey Jude"(1969)Dont't carry the world upon your shoulder!
85 \Vler Luhmann, 1970
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normas legalistas. Ele vé a jurisprudéncia a partir dos seus sistemas de
procedimento, onde os valores legitimadores do sistema juridico ndo se
encontram propriamente no conteddo de suas normas, mas sim no pro-
cesso de sua propria autopoiese, no qual se selecionam 0s seus possiveis
conteldos. Tais procedimentos nada precisam ter a ver com justica no
sentido moral do termo. Pelo contrério, eles podem seguir um lema que
indica procedimentos moralmente injustos, como por exemplo: "Para
0s amigos tém tudo. Para os adversarios tém a lei", bem conhecido e
aplicado no Brasil, e ndo s6 aqui.

A teoria sistémica, portanto, ao conceder ao sistema social uma
"vida propria", largamente independente de amarrac¢des psiquicas e in-
dividuais, corresponde a uma a visdo mais democratica e mais "justa“da
sociedade. Ela opera com conceitos socioldgicos 14 onde a tradicao usou
nocdes de indole psicolégica. A teoria sistémica, ao diferenciar entre
sistemas psiquicos e sociais, ndo atribui causas sociais a erros ("culpas")
ou acertos ("méritos") pessoais, mas aloca as primeiras na comunicacao
e as segundas no seu ambiente, em sistemas psiquicos com codigos pré-
prios.

Portanto, para fazer jus a uma explicacdo ,verdadeiramente” soci-
olégica dos fenbmenos sociais ,existe apenas a possibilidade de ver o
individuo, inteiramente, com corpo e alma, como parte do ambiente do
sistema sociaf®.

Mas, esta auséncia de um substrato tangivel e identificavel pde um
problema metodolégico para a teoria sociolégica. Enquanto a psicologia
pode identificar uma identidade humana como unidade de andlise, a so-
ciologia tem que refletir sobre o carater probabilisticamente distribuido
das suas unidades observadas. O sistema néo pode ser reificado (objeti-
vado, coisificado): as observages distribuidas contém uma incerteza, e
consequentemente s6 se pode especificar uma resultante: expectativas.

Mesmo assim, a independéncia operacional - a autonomia - do sis-
tema social é percebivel e se evidencia. Por exemplo, enquanto a contin-
géncia dupla tem conseqiéncias para a consciéncia e o0 comportamento
dos atores envolvidos, ela ndo tem estas mesmas implicagdes na comu-
nicacdo. Neste nivel, a situacéo de dupla contingéncia provoca a certeza
de que comunicagdo ocorrerd. A incerteza é relegada para os sistemas
psiquicos acoplados, que percebem de forma diferente. A eles interessa

8 |_uhmann, 1997, p.30
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o significado da comunicacéo, e ndo apenas o fato dela ocorrer. Para o
sistema de comunicac¢do, por sua vez, os significados servem de fonte de
variacdes que irritam sistemas psiquicos. Isso pode levar ao fenbmeno
decommunication breakdow{iNinguém fala mais com ninguém").

Para ser operacionalmente independente, a comunicacao precisa ge-
rar incerteza nas suas operagdes. Ou seja, a comunicacao deve ser capaz
de gerar ruido, perceptivel por outros sistemas no ambiente, inclusive
por sistemas psiquicos. Enquanto as redes comunicam, os atores agem.
Sua ligacdo estd no acoplamento estrutural dessas duas operacdes: co-
municacdes e acdes que se servem mutuamente de ambiente.

O conceito de acoplamento estrutural de sistemas autopoiéticos, ope-
racionalmente fechados, com seu ambiente, é primeiro desenvolvido por
Maturana e Varela (1984). Eles observaram que 0 sistema vivo € 0 meio
em que ele vive se modificam de forma congruente. Na sua comparacéao,
0 pé esta sempre se ajustando ao sapato e vice-versa. E uma maneira de
dizer que o meio produz mudancas na estrutura dos sistemas, que por
sua vez agem sobre ele, alterando-o, numa relagéo circular. Foi esse
fenbmeno de adaptacdo mutua, e que faz parte de sua autopoiese, que
eles denominaram de "acoplamento estrutural". Quando um organismo
influencia outro, este replica influindo sobre o primeiro. Ou seja, ele de-
senvolve uma acao compensatéria. O primeiro organismo, por sua vez,
re-replica, voltando a influenciar o segundo, que por seu turno reage. E
assim por diante, enquanto os dois continuarem acoplados. Encontra-
mos aqui, outra vez, uma relacdo autoreguladora circular. Mesmo que
cada sistema vivo e autopoiético é construido a partir do seu cédigo ("ge-
nético") interno, sistemas em acoplamento com outro encontram nessa
interacao sempre fontes de respostas compensatérias por parte do outro,
uma vez que conseguem traduzir e interpretar o coédigo.

Luhmann clamou o conceito de acoplamento estrutural para espe-
cificar as relagfes entre o sistema social de comunicagdo e o que cha-
mou de "sistemas de consciéncia individuais"(dos atores). Em sistemas
sociais sempre ha um excedente de sentido, provindo de eventos tran-
sacionais e recorrentes. Sempre que um sistema influencia outro, este
passa por uma mudanca de estrutura, por uma (de)formacéo. Ao repli-
car, o sistema influenciado déa ao primeiro uma interpretacdo de como
percebeu essa deformacao. Estabelece-se portanto um "diadlogo”. Por
outras palavras, forma-se uma estrutura consensual, na qual os sistemas
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acoplados interagem. O sistema de comunicacao social ndo pode ope-
rar sem individuos que (inter)agem, mas néo se liga ao individuo na sua
totalidade, mas somente as suas mensagem, isto é a acdes e sua simbolo-
gia. O sentido da comunicacao sera diferente para o "emissor"psiquico

e para o "receptor"social, ou vice versa.

Observando, por exemplo, um ator individual enquanto sistema au-
toorganizado, que esta acoplado a um sistema ou rede social por seu
posicionamento funcional. Quando isso acontece, as tarefas ja ndo sao
mais distribuidas para a pessoa fisica, mas funcionalmente, para atos
humanos. Quando este modo de operar se torna consciente, reflexivo, o
sistema social pode gerenciar falhas nos atos envolvidos, substituindo-
0s por equivalentes funcionais, caso existirem. E por isso que organiza-
¢Bes modernas criam redundancias nos seus processos, embora usando
as mesmas pessoas, de forma multifuncional.

J& que o sistema social oferece somente possibilidades e néo cer-
tezas, ele precisa ficar estruturalmente acoplado as subjacentes acdes
desenvolvidas no seu ambiente psiquico. Em troca, ele fornece pos-
sibilidades de comunicacéo que sao distribuidas em consequéncia de
rodadas de comunicacao precedentes.

O acoplamento estrutural entre sistemas psiquicos e sociais lhes per-
mite de se comunicar através de um sistema transmissor que as relaci-
ona num ambiente proprio, predominantemente lingiistico. O sistema
transmissor esta acoplado operacionalmente (mas nao estruturalmente)
durante a transmiss&o. Ele presta um servico "terceirizado", nas interfa-
ces entre 0s sistemas social e psiquico, onde ele opera.

O ponto crucial € que na teoria de Luhmann o sistema social ndo
inclui os atores, mas os atores (sistemas de consciéncia) e os sistemas
sociais (de comunicacdo) processam ("trocam") informacéo via inter-
pretacdo de suas acdes. Esta forma de interagir pertence principalmente
ao dominio lingiiistico. O acoplamento do sistema social com o sis-
tema psiquico permite uma compreensdo "maior*do comportamento do
outro, dando aos individuos participantes a sensagéo de poder "vestir a
roupa do outro".

A concepcao simétrica da diferenca entre consciéncia individual e
comunicacédo social (="consciéncia coletiva") permite o acesso a com-
preensdo do seu acoplamento estrutural tanto pela via psicolégica como
pela via sociologica. Consciéncia e comunicagdo se pressupdem mutu-
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amente: o sistema psiquico e o sistema social, quando acoplados estru-
turalmente, se fornecem impulsos, sem 0s quais a autopoiese de cada
um terminaria. Assim pode-se atribuir a consciéncia e a comunicacéo
a fungéo de (terem que) irritar-se, estimular-se e confirmar-se, sem que
um sistema precise realmente "incorporaro outro. Ambos os sistemas
ndo se sobrepdem. Seu acoplamento € apenas um momento de partida
para a emers&o de comunicatao

Os dois tipos de sistemas estéo estruturalmente acoplados enquanto
cada um executa sua propria operacao de forma autopoiética. O sistema
social funciona como uma rede e os sistemas psiquicos acoplados repre-
sentam 0s atores, cada um enquanto né da rede, interligados através de
"cordas", ou seja por ligacfes construidas em forma de expectativas.

O sentido psiquico e o0 sentido social podem ser acoplados, por
exemplo, através da linguagem humana. O sistema linguagem pode ser
atualizado tanto a nivel pessoal, por exemplo em forma de imaginacao,
como a nivel social, em forma de novas perspectivas e hipéteses.

O sistema social usa para sua comunicacdo as a¢fes e os autores
como sethardware Toda a memoria atribuida a rede é a memoria vir-
tual que é gravada fisicamente nos atores (e em suas extensdes media-
ticas e eletrébnicas de memoria). Cada um dos atores ndo grava apenas
sua experiéncia pessoal para si, mas ja a grava em relacdo a informagdes
gue ele disponibiliza para o sistema social.

Na hora de as disponibilizar, ou seja quando acopla com o sistema
social no seu ambiente e passa do pensamento para a acao, ele produz
as irritacdes que a rede pode usar como base para um processo de co-
municacgao. Irritagdes muatuas sdo constantes. Muitas vezes ocorre que
0 que para um lado significa informacao, para outro € puro ruido pertur-
bador. Panes e disturbios pertencem ao sistema, no sentido de fornecer
feedbackcibernético. Sempre ha ruidos que acompanham ou até per-
turbam os processos. Nao ha ordem, ndo ha sistema sem irritagdes ou
irritadores. Michel Serres (1981) os chama "parasitas". ,N&o héa sistema
sem parasit&€®. Em todos os lados ocorrem perdas, aparecem obstacu-
los, impurezas, equivocos, acidentes e omissfes. O sistema talvez se
resuma apenas naquilo "que sobra dos esforcos de expulsar as irritacdes

7 \Vler Jahraus, 2001.
% Serres, 1981, p. 26
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parasitarias". Mas as irritacdes sobrevivem tais tentativas, elas pdem o
sistema em movimento, que o faz alterar-se e evoluir.

Alirritacdo pode ser um acaso, uma circunstancia, um "ninharia"qual-
guer, com possiveis grandes efeitos para o sistema.

O parasitario ndo é simplesmente o lado indesejavel. Ele ndo é ape-
nas exacdo: o ruido faz parte da comunicacao; o erro, a incerteza e a
irritacao fazem parte do conhecimento. Nao existe nenhum sistema per-
feito que funciona sem perdas, gastos ou acidentes.

O desvio para a nao-uniformidade produz a histéria: "Tudo corre
bem porque nada corre bem". "O desvio pertence ao sistema e prova-
velmente o gera®?

1.7 Habermas e Luhmann: sistema e mundo de
vida

A patrtir da crise que se abre na sociologia nos anos setenta, anunciada
e analisado por Gouldner (1970), se desenvolve uma disputa entre uma
perspectiva interacionista e da acao social de uma lado, e das analises
macro- e meso-sociolégicas de sistemas e instituicbes sociais do outro
lado. A partir dai a disputa passa a convivéncia, num tipo de acomoda-
¢do mutua, organizada em torno de uma divisdo de trabalho entre macro
e microanalise sociol6gié¢a Para ultrapassar esta acomodacao, Haber-
mas e outros, de certa forma paralelamente a Luhmann, embora sempre
cruzando os olhares e se opondo um ao dltirocuram desenvolver

uma teoria voltada para os paradoxos da modernifade.

Habermas anota que "a heranca do racionalismo ocidental ja ndo
esta incontestada."Ele desenvolve um conceito bigradual de sociedade,
"que liga os paradigmas de sistema e mundo de ielbgnswelt, aco-
plado a uma teoria da modernidade que explica a patologia social do

% Serres, 1981, p. 27 e p. 83.

0 Ver Giddens, 1981, p. 168

1 Cohn (1998), dissecando a relagéo entre Luhmann e Simmel, lamenta "o descon-
forto pela despreocupacao de Habermas com esse seu possivel interlocutor (Simmel),
no minimo para triangular com Luhmann"A Simmel caberia a parte de moderacéo da
disputa.

2 Quanto & interagéio pessoal entre Luhmann e Habermas, veja a apresentacéo de
Jodo Pissarra em Luhmann 1992
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mundo de vida por sua pressuposta submisséo a sistemas de acao dirigi-
das, ou seja sobretudo a instituicdes econdmicas e poffticas

O racionalismo dos séculos XVIII e XIX (que serve a Max Weber
como fonte para desenvolver sua teoria) liga os conceitos de progresso
e evolugdo a idéia de aprendizagem como maneira inteligente de supe-
rar obstaculos. Tradicdo, fé e politica sdo superadas pela ciéncia, que
adquire funcdo emancipatéria e subversiva, através de sua influéncia na
opinido publica. "Nao ha sistema religioso, ndo ha nenhum romanti-
cismo sobrenatural que ndo esteja baseado na ignorancia dos leis da
natureza* O iluminismo liga a idéia do progresso cientifico ao aper-
feicoamento moral do ser humano. A sua fé na ciéncia chega ao ponto
de achar que crimes e desigualdade social serdo superadas, e que "de-
vera vir o tempo em que a propria morte sera banida da vida huftana"

Enquanto o raciocinio filos6fico de Condorcet a Weber pressupde li-
nearidade do desenvolvimento, a contemporaneidade, da qual Habermas
participa, revela rupturas paradigmaticas. "A expectativa de Condorcet,
gue se possa abolir a morte ndo representa apenasitiosum Por
detras dela se esconde a opinido de que experiéncias vitais e problemas
de sentido, até agora interpretadas de maneira religiosa, poderao ser ra-
dicalmente desarmada¥'. No entanto, as formas religiosas do saber
se perpetuam nos rituais e ritos académicos. O proprio Weber desen-
volve sua teoria da racionalizacdo social a partir de imagens religiosas
do mundo.

Spencer, diferente de Weber, introduz uma interpretacéo darwiniana
do progresso e do desenvolvimento de sistemas organicos. Nao focaliza
0 progresso tedrico das ciéncias mas sim a evolugdo natural das espécies.
Um novo paradigma surge: a tematica da racionalizacéo é substituida
pela tematica da evolugéo soéfal

Weber especifica seu conceito e denomina de "racionalizacdo"a qual-
quer amplificacdo do conhecimento empirico, da capacidade de prog-
noéstico e do dominio instrumental e organizativo de processos empiri-
cos. O "desencantamento do mundo"ocorre pela instrumentalizacdo e
dominacgéo crescente das leis naturais e sociais.

3 Ver Habermas, 1981, p.9

"4 Condorcet, in Habermas, 1981, p.213
7S Condorcet in Habermas, 1981, p.214
"® Habermas, 1981, p. 215

""\fer Habermas, 1981, p.218
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Habermas argumenta que a formacao de sistemas de sentido racio-
nais € s6 um lado da moeda, complementado pela deformac¢éo do seu
mundo de vida. Para explicar a emerséo de sistemas sociais, a com-
preensédo do mundo social como "mundo de vida vividebensweltg
essencidP O conceito fica muito parecido com o de ambiente na teoria
de Luhmann, mas nao é idéntico. Diferente do ambiente de um sistema,
do qual este se destaca, se "faz", a nocabatensweltepresenta um
"ambiente"socio-cultural pré-consensual, que se reproduz via comuni-
cagéo e cultura cotidianos. Luhmann, no entanto, nega o pré-consenso
como condi¢do de comunicagdo, como ja vimos.

Em termos cibernéticotebensweltepresentaria um mundo social
construido a partir de observac8es de primeira ordem, isto é trata-se da
vida cotidiana, como ela se apresenta em cada momento, enquanto ainda
nao foi refletida. O racionalismo linear viu este campo diminuir e ser
substituido, por completo, por interacdes racionais e dirigidas, ou seja
por comportamentos intencionais.

Habermas acopla, parecido com Luhmann, mundo de vida e sis-
tema como no¢des complementares. Sistemas representam um produto
colateral artificial da sociedade industrial, organizada para o trabalho e
para o consumo, enquarttebensweltaparece como um reservatorio
de assuntos comuns ou de convicgdes inabalaveis, que sdo usados pelos
participantes da comunicacg&o para interpretacdes cooperétivas”

O sistema se alimenta e realimenta do processo de racionalizacéo
do mundo de vida. Sua realimentacao pelo sistema atribui a0 mundo
de vida um sentido social. A analogia com Luhmann é inconfundivel:
"Com cada sentido, com qualquer sentido uma complexidade imensu-
ravel (complexidade do mundo) é apresentada e colocada a disposicao
para as operacdes de sistemas psiquicos e sé€iais"

Habermas vé a racionalizacaoldebenswelinstitucionalizada atra-
vés da formacao de sistemas especificos nas areas militar, na ciéncia, no
estado e direito, em movimentos sociais e etc.

Em resumo, Habermas desenha uma concepcao da sociedade com
um espaco comunicativo e de acéo de dois niveis, que liga os discursos
paradigmaticos de_ebenswelt’e "sistema", distinguindo dois tipos de

8 \ler Habermas, 1981b, 106f
"9 Habermas, 1981b, p. 176
8 Luhmann, 1984, p. 94
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contexto social correspondentés:

A) Mundo de vida l(ebenswe)t acdo comunicativa, interagdo. A
validade do sentido social € pressuposto, de maneira ingénua, como uma
verdade evidente. Assim, a informacé&o processadahansweltpa-
rece como experiéncia, ligada a acfes e eventos. A integracdo social
se processa através de uma teia de acdes comunicativas, baseadas em
tradicdes culturais coletivas, e ndo através do "saber"sistémico refletido
que exclui a intuica8?

B)Sistema: trata-se de um meta-nivel, no qual se problematiza o do-
minio das acdes. A problematizacao critica destas a¢fes funciona como
perturbacao da comunicacao, cuja reflexao e solu¢éo acontece dentro de
um mecanismo de pergunta/resposta, acerto/erro.

Passando de A) para B)significados naturais se transformam em
significados simbodlicos, que agora estéo disponiveis intencionalmente.
Este processo de "semantizacdo"da realidade complementa o modelo
funcional por um modelo comunicativo, no qual a autoorganizacédo dos
atores pode ser reduzida a a¢des racionais, que limitam o comporta-
mento espontaneo e emocional dos participantes da situac&c®ocial.

Para Habermas, a sociedade moderna deve ser considerada sistema
eLebensweltio mesmo tempo. No processo histdrico da continua sepa-
racdo e reunido dialéticas da realidade sistémica casbanswelin-
tuitiva, se revela a evolucao das formas de coeséo social (que Durkheim
chamava desolidarité").

No exemplo da civilizacdo baseada na individualizacdo pode-se ob-
servar, que a coexisténcia de mundos de vida com a sua reflexao siste-
matica é que garante uma coes&o, ainda que contraditéria. E através de
linguagem e cultura (enquanto fatos "naturais"para o mundo de vida co-
tidiano) que se cria uma diferenca selecionadora em relacdo ao conjunto
todo de fatos e normas sociais, sobre as quais se podia comunicar. E
essa selecdo que permite a constituicdo de informacao e de seu proces-

8 Habermas, 1981a, p. 115

82 Habermas, 1981b, p. 189

8 rAntes de alcancar relevancia situacional, a mesma circunstancia é apenas dada no
modo de uma naturalidade do mundo de vida, com o qual o participante esta familiari-
zado intuitivamente, sem contar com sua problematizagdo"”(Habermas, 1981b, p.189)
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samento sistematico. Luhmann, que carateriza sistemas sociais como
sendo "processadores de sentido”, distingue a linguagem enguanto
dium, do sentido enquanto operador independente que organiza 0 uso
de linguagem. Habermas argumentou que esta perspectiva subestima o
papel da linguagem na construc&o social de identidageguicas. Ele
considerou a linguagem ndo sé como oradiumcondutor, mas como

um mediador ativo entre a socializacéo e a individuac&o. Sentido, a ni-
vel social aparece como uma funcéo reflexiva da linguagem, construido
Nno seu uso.

Meios de dominacéo e direcionament8t€uerungsmedientomo
dinheiro e poder complementam a linguagem como mecanismo de co-
ordenacao de acfes, semelhante a construcdo de mmiedid) sim-
bolicamente generalizados que se apresenta na teoria luhmanniana.

1.8 Conclusoes

A teoria de sistemas ndo parte do principio que um fenémeno existe
de forma determinada de uma vez para sempre, mas que ele surge e
se reproduz através de contribuicdes e esforgos proprios (autopoiese) e
acaba quando este esforgo termina.

Quando operacdes conectam com operacdes surge uma rede de re-
lacBes que, ao se delimitar na sua reproduc¢édo do resto do mundo, forma
um sistema que se diferencia do seu ambiente. Nessa conexao, circui-
tos reguladores dieedbaclgeram novas ac¢bes que reforcam um deter-
minado comportamento do sistema. Por isso, pequenas acdes podem
levar, em momentos criticos, a grandes resultados, fenbmeno chamado
de "efeito borboleta"pela teoria do c&asA lei "actio est reactitdo
paradigma fisico-mecéanico se transforma ewtid non est reactimo
paradigma sistémico.

Um sistema autopoiético é autbnomo. Todo sistema age e reage ao
seufeedbacksegundo o seu modo de operacgdo interno. Ele processa
toda sua experiéncia e todas as informacdes na sua linguagem operativa
prépria. Tudo que vem de fora entra no sistema via acoplamento estru-

8 \er Habermas, 1987

8 A metéafora do bater das asas de uma borboleta que provoca uma tempestade, usada
pela teoria do caos, aponta para a existéncia de pontos criticos em processos naturais e
psico-sociais
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tural e é transformado em elemento compativel para ser processado no
modus operandilo sistema. Em caso de sistemas psiquicos, por exem-
plo, tudo tem que ser traduzido para associacdes linglisticas, para poder
ser processado como informagao.

O processo de (re)producéo ocorre em ambientes medumde
comunicacdo (em sistemas sociais: sentido), onde se reproduzem 0s
elementos comunicativos que fornecem possibilidades de conex&o (em
sistemas de sentido: expectativas).

Sentido é constituido em sistemas psiquicos e/ou sociais. Sistemas
sociais tem autonomia diante sistemas psiquicos, e vice versa. Ambos
sdo organizados de forma autoreferencial.

E impossivel conceber um sistema sem pensar no seu ambiente. O
postulado da autonomia do psiquico e do social, tese de Luhmann, ndo
nega que seres humanos compartilhem ambientes bioldgicos ou fisicos.
Afirma apenas que os ambientes sociais sdo construidos interativamente
como discursos. Os ambientes, mesmo os biologicos e fisicos, ndo sédo
preconcebidos. A ndo ser dentro de crencas religiosas ou em termos de
uma ordem natural ou biolégica adorada ou adotada. Mas, huma pers-
pectiva sociolégica, a ordem social permanece apenas uma expectativa.

Comunicac¢do é modus operandie sistemas sociais e com isso 0
motor da evolucao social. Comunicagéo é o gerador, variador e estabili-
zador de estruturas e processos sociais. RelagBes sociais se constituem
exclusivamente de comunicacdes. Apenas comunicacao é capaz de co-
municar.

Um sistema de comunicacédo pode somente comunicar com outros
sistemas de comunicagdo. Estes se servem mutuamente como ambien-
tes, que aparecem com certa probabilidade e de forma variada. Comuni-
car significa, assim, co-variar em interdependé&ncia com outros sistemas.

A teoria sistémica, enquanto sistema de conhecimento, é autorefe-
rencial e autopoiética. Tomada como um sistema de sentido, tudo que
ela diz sobre sistemas de sentido se aplica a ela propria também. Ela se
segura apenas nas suas proprias constru¢des, sem apoio numa realidade
objetiva ou em verdades duradouras ou "eternas".
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Capitulo 2

Comunicacao: da observacao
a compreensao

2.1 Da comunicagdo mecanica a comunicagao so-
ciologica

A nocédo de comunicacado tem originalmente o significado de ter algo ou
fazer algo em comum, de estar ligado, de repartir algo. Diversas areas
cientificas atribuem ao termo interpretacdes proprias, focalizando certos
aspectos dependendo do contexto em que o conceito for aplicado. O te-
orema da comunicacao esta inicialmente voltado para modelos mecani-
cos e lineares, e co-evolui com as teorias sobre a percepcao de sistemas
cognitivos, biolégicos, neuronais e psiquicos.

A aplicacdo mais trivial do conceito encontra-se no contexto da fi-
sica mecénica, onde se usa o conhecido modelo ou principio dos vasos
comunicantesdois vasos estéo interligados numa relacdo de influén-
cia direta. Cada alteracao da quantidade do liquido contido num vaso
provoca uma alteracdo correspondente no outro Vadin est reactio.

No modelo técnico de comunicacao distingue-se "emissor"e "recep-
tor", que transmitem mensagens através demadium chamado "ca-
nal". No caso ideal de funcionamento, ha a transmissédo de uma mensa-
gem, sem perdas de dados, do emissor A para o receptor B. Uma trans-
missao bem sucedida significa neste caso que B recebeu a seqiiéncia de
dados tal qual A a emitiu. Isso é o caso, por exemplo, quando se copia
os arquivos de um disquete para outro disquete. Eles entram, segundo
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esse modelo, em "comunica¢ado". No entanto, trata-se de uma influéncia
direta e linear do receptor pelo emissor. O disquete B, antes vazio (ou
melhor: apenas formatado para o uso num cgpration systejncon-

tém agora também os mesmos dados. Caso as estacdes puderem trocar
de funcdo - o emissor se torna receptor e vice versa - , trata-se ainda
de uma influéncia direta e linear, porém mutua. A relacdo entre Ae B
continua parecida com a relagéo entre 0s vasos comunicantes.

No entanto, como qualquer usuario de computador sabe, 0 processo
de transmissao (a copia) nem sempre funciona perfeitamente. Impure-
zas de varias ordens na superficie do disquete ou outros problemas que
se encontram no ambiente do processo de transmissdo podem impedir
0 seu sucesso. O arquivo copiado pode, por exemplo, aparecer como
"corrompido”(‘torrupted file"aparece na tela como mensagem de erro)

e os dados originais desaparecem em parte, sao dificilmente recupera-
veis ou somem completamente, sdo irrecuperaveis. Ou sgjgpotda
transmissao consiste, neste caso, de uma seqiéncia de sinais incompre-
ensiveis, sem sentido, sem significado.

Esta visdo de comunicacdo entre emissor e receptor nasceu, na ver-
dade, com a tecnologia de transmissao de sinais a distancia, nomeada-
mente com a telefonia e foi elaborada por dois engenheiros de radio
e telefonia, Shannon e Weaver, no final dos anos 40, quando trabalha-
ram para a companhia telefénica Bell, nos'EA problematica da qual
trataram naquela época ja era muito parecida com aquela da cépia de
disquetes, e a tarefa para os engenheiros consistia em encontrar uma
modalidade de transmissdo de dados por fio telefénico ("canal”) que
apresentasse o minimo de falhas possivel. Estas falhas séo atribuidas
a ruido Qoise que prejudica a transmissao fiel de dados. E conhecido
como o fenbmeno da "sujeira de linha".

E isso que distingue este modelo daquele dos vasos comunicativos;
€ que, além de emissor e receptor, o modelo trabalha com um terceiro
elemento, o "canal". A este se atribui a funcao de produzir ruido que
desvirtua os sinais dos dados transmitidos. Tal ruid@s@, por exem-
plo numa emissao de radio ou huma linha telefnica, faz com que possa
surgir uma diferenca entre os dados emitidos e recebidos, alterando a
mensagem intencionada. 1sso pode ser comprovado numa simples con-

L \er Shannon e Weaver, 1949
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versa telefdnica de baixa qualidade técnica, cheia de ruido e "chiado",
portanto, quando mal compreendidos surgem com frequéncia.

Por muito tempo, e praticamente até os dias de hoje, este modelo
vem sendo aplicado também & comunicagdo humana em geral. No
entanto, ele se revelou, neste caso, falho por ser, no minimo, incom-
pleto. Embora ele seja pertinente quanto a questao do canal desvirtua-
dor da mensagem, ele ndo leva em conta que estes erros podem provo-
car um novo sentido da mensagem transmitida ("N&o, eu queria dizer
dia trés, ndo dia dez! Vocé ja estd uma semana atrasada!"), e ndo ape-
nas desvirtua-lo para torna-lo incompreensivel ("sem sentido"). Além
disso, a propria concep¢do do canal de transmissédo é estreita demais
para representar o processo de mediatizacdo comunicativa entre seres
humanos. No entanto, a concepc¢éo do canal revela a existéncia de um
terceiro elemento que atua independente e de seu préprio modo. A idéia
do canal é a idéia semente da explicagdo do fenbmeno comunicagéo
COmMO um processo autopoiético, como ainda veremos.

Para tentar adaptar esse modelo de comunicacéo para as ciéncias
sociais, emissor e receptor tiveram que ser pensados como sistemas nao
triviais, ndo determinados um pelo outro, mas como sistemas que pro-
cessam sentidar{eaning, cada um do seu modo. Os comunicadores -
quer emissor, guer receptor - ndo podiam mais ser vistos como sistemas
mecanicistas, como se fossem, por exemplo, dois aparelhos de telefone
ou dois disquetes. Opondo-se a visdo de uma relacdo puramente técnica
e mecanica entre emissor/canal/receptor, Gregory Bateson (1972) cons-
tata que a comunicacdo se compara a uma orquestra, e ndo a uma linha
telegrafica. Levy usa uma imagem parecida, referindo-se, por exemplo,
a politica via ciberespaco como sendo um "coral polifénico improvi-
sado?. Além disso, o que no modelo técnico é o canal, no modelo social
passa a ser um meio mediatizadané€diumi) com qualidades criativas
(por exemplo a linguagem), onde qualquer "ruido no canal“esta sujeito
a interpretacdes pelo receptor. Se ele estiver interessado no comuni-
cado, ele tentara "compreender'a mensagem a todo custo, apesar das
dificuldades de percepcao e por mais "chiado"que haja na ligacao pre-
cério de Paris para Cuiaba, por exemplo. Mas também pode-se tentar
ndo compreendé-la, apesar dela chegar tecnicamente perfeita aos ouvi-

2 Levy, 1996, p. 67
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dos de um auscultador. ("Ai, ndo percebi, desculpe o mal entendido.
Pensei que vocé estivesse com cem, e ndo sem!")

Adaptou-se o modelo técnico a uma realidade social de "comuni-
cacao interpessoal”, cujos participantes formam expectativas baseadas
na sua experiéncia, e se orientam nelas. Visto assim, aparecem rela-
¢Oes circulares no fluxo de informacdo que tem que ser incorporados
ao modelo. Isso quer dizer que um modelo social de comunicacao tem
de levar em conta, que emissores escolhem suas informacdes depen-
dendo das reacdes que esperam do receptor. Eles antecipam possiveis
reacles, esperando-as e imaginando-as, e orientam suas mensagem con-
forme esta antecipacao.

Emissores que emitem dados sociais estdo numa situagdo ambigua,
paradoxal: eles tem que trabalhar com a incerteza do modo de recepcéao
e da futura reacéo a ela, e ao mesmo tempo tem que apostar na certeza
de suas expectativas, porque caso contrario ndo emitiriam estes dados,
ou seja ndo agiriam. Além disso, tem que levar em conta as qualidades
do canal de sua mensagem, averiguar o ambiente em que possa ocorrer
e transforméa-lo em parte integrante do seu comunicado. Procedimentos
analogos acontecem por parte do(s) receptor(es).

Todo este processo jA pouco ou nada tem a ver com a transmis-
sdo da mensagem enquanto fenémeno técnico, ja que o0 que importa é
0 conteudo da informacgdo. Tratando-se de sistemas psico-sociais, ja
nao existe uma relacéo linear de causa e efeito entre emissor e receptor.
Causa e efeito da comunicacdo podem ser constatados apenas numa ob-
servacao posterior do comportamento do emissor e do receptor. S&0 eles
gue marcam o processo de comunicacdo conforme suas interpretacdes,
préprias de cada um.

Aparecem aqui os chamados aspectos socio-cibernéticos da comu-
nicacdo, que a tornam extremamente complexa e por isso incontrola-
vel, pelo menos ao nivel interativo. A palavra "cibernética"vem do idi-
oma grego, onde sua raiz significa "timoneiro”. Ele é a imagem ideal
de um "controlador'que é permanentemente controlado pelo ambiente.
Ele controla as velas e as manobras do barco, e é por sua vez "mano-
brado"pelos ventos e pelas ondas. Ha uma realimentacdo de informa-
¢Bes entre timoneiro, barco e vento. Trata-se de um circuito cibernético
regulador. Os sistemas se estabilizam e se equilibram mutuamente, utili-
zando realimentagfes positivas e negativas, semelhante também ao que
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ocorre, de forma mais simples, na regulagem da temperatura por um
aparelho de ar condicionado.

Um observador de um tal circuito pode procurar nele causas, ini-
cios, efeitos ou responsabilidades. Dentro de um circuito regulador ndo
existe, no entanto, nenhum elemento que tenha prioridade ou que possua
a responsabilidade e o controle do todo. Qualquer controle tem que ser
visto como sendo mutuo, ja que nao se direciona apenas para um lado:
controlador e controlado trocam constantemente de papel. O provérbio
"you cannot touch without being touchestrata bem esta idéia. Cabe
a um observador interessado no processo definir qual é o inicio ou qual
€ o fim, qual a causa e qual o efeito, caso ele tiver alguma necessidade
de distingui-los. E ele que tem que resolver, cada vez, o que causa a
sucessao de eventos, 0 que vem primeiro e 0 que € conseqiéncia: é o
ovo ou € a galinha, para usar outra metafora.

Observando os mecanismos de realimentafgbackna comu-
nicacao, chega-se a compreensao dos participantes (emissores e recep-
tores) como sendo sistemas vivos e cognitivos, que funcionam de forma
autbnoma e autopoiética dentro de circuitos reguladores. Eles proces-
sam dados - se "informam- de maneira operacionalmente fechada, atra-
vés dos seus proprios célculos, isto é: eles fazem suas imagens da re-
alidade sem a certeza de um acesso direto a ela. Assim, o efeito da
comunicacdo pode ser concebido apenas como uma influéncia intrin-
seca que cada um dos participantes exerce sobre si proprio. O modelo
do emissor/canal/receptor entra em colapso. Comunicacao deixa de ser
percebida como uma "troca de informac¢des", quando se pressupde sis-
temas cognitivos operacionalmente fechados que reagem a si proprios e
criam assim o mundo de sua reflexdo. A troca ndo acontece.

Ela n&o pode acontecer por causa do fechamento operacional de sis-
temas cognitivos. Eles podem apenas emitir sinais e gestos corporais,
que sao registrados e interpretados, ou ndo, por outros sistemas cogni-
tivos. Pode ser que tais sinais nem sejam percebidos; pode ser que eles
sejam registrados mas ficam sem serem compreendidos por serem in-
terpretados como mero ruido; pode ser que sejam registrados e compre-
endidos. Tanto o compreendido como o ndo compreendido podem ser
rejeitados ou aceitos. Mais ainda: quanto mais forem compreendidos,
tanto mais razdes pode-se ter para rejeita-los.

A teoria de sistemas acentua a emersdo da propria comunicacao
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COmMO um processo autopoiético, que ganha sua alimentacao na (dupla
ou multipla) contingéncia que esta no seu bergco. No preciso instante
da emersdo de comunicacao, quando ainda nada é levantado ou deci-
dido, ha s6 ruido a espera de um acaso que lhe dé significado. Nada
é "transferido"de um sujeito para o outro ou "trocado"entre pessoas. O
processo cognitivo € um processo autopoiético. Ou seja, hd uma con-
tribuicdo ativa do sistema para compreender o sentido do comunicado,
para processa-lo e para aproveita-lo. Se ele nao fica perdido, entéo isso
se deve as préprias contribuicdes do sujeito que aceita tal sentido. Ele
compreende, como "sistema interpretador”, o sentido da mensagem.

E nessa compreens&o que esta a contrapartida esperada que mantém
0 processo de comunicacgéo vivo. Mas essa compreensdo nao significa
compreender a intencdo do "emissor". Ela é autoproduzida. Nao héa ne-
nhum reconhecimento de "verdade", ou de cultura comum, ou de sentido
compartilhado. Essa preocupacéo de tentar compreender qualquer sen-
tido "original"de uma mensagem é prépria somente aos sistemas psiqui-
Cos, nos quais a "troca"de informacdes aparece como uma "simulagao”,
uma imaginacéo, dentro de cada um dos participantes da comunicacao.
Cada um pode querer contribuir com uma opinido ou querer destruir a
contribuicdo do outro. Mas qualquer que seja a intencao individual de
querer "trocar algo"ou "dar o troco", ela pertence ao mundo da imagi-
nacao, ela ndo passa de uma autoconstru¢do no pensamento do sujeito.

O que importa para o sistema social (de comunica¢éo) ndo esta nessa
simulagdo, mas apenas na sinalizacdo de uma compreensédo, qualquer
que seja. Pode-se tratar apenas de um mal entendido, simulado como
entendido por pelo menos um dos sistemas no ambiente. Basta que ele
compreenda, isto é que ele aceite 0 comunicado como uma orientacao
gualquer para a sua agao seguinte, dando assim continuidade a comuni-
cacdao e garantindo-lhe a sua "sobrevivéncia".

E por isso que a comunicagdo ndo se importa que, na realidade, isto
€, No preciso momento em que a comunica¢do acontece, cada um ouve
apenas aquilo que "quer"ouvir, e cada um compreende apenas aquilo
gue "quer"compreender. Nao ha instancia alguma que pudesse avaliar
com certeza o que a emissdo e a recepcao tem em comum, ja que eles
se relacionam como "caixas pretds&ck boxey cujo conteudo fica ve-
dado para um observador externo. A intenc&o da contribuicdo do outro
nunca sera completamente revelada, por mais que ele "jure"falar a "ver-
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dade", ele podera esconder ainda outras intencdes. E com isso que a
comunicacdo conta para se reproduzir. Quanto mais "segundas inten-
¢Bes"houver, quanto mais desentendimentos existirem, tanto mais pre-
cisard ser comunicado para seu possivel esclarecimento.

As pessoas enquanto sistemas complexos e cognitivos no ambiente
do sistema de comunicag&o usam suas proprias distin¢gdes para explorar
0 seu ambiente. Elas percebem o que percebem, e pensam o que pen-
sam. Suas imaginagfes e experiéncias ndo provém de um mundo ex-
terno, mas os préprios sistemas as criam mediante operacfes proprias.
O mundo "la fora- seja ele como for - ndo pode ser nem "copiado'nem
"representado”por sistemas cognitivos, nem eles podem estender-se ao
mundo externo com suas operagfes. Apenas em contato consigo pro-
prio, sistemas cognitivos sdo capazes de estabelecer contato com o0 am-
biente.

O problema socioldgico que este fato implica é o seguinte: se ndo ha
troca de informacéao entre sistemas psiquicos e nem certeza do comuni-
cado, de onde é que provém entdo a compreensao aparente que produz
e reproduz um sistema social?

Luhmann mostra, como vimos, que para surgir comunicagao, e com
ela um sistema social, ndo precisa existir um consenso de valgeets (
konsensprefixado. E que a dupla contingéncia (isto é a dupla autorefe-
réncia "vazia'e indeterminada), que se encontra em qualquer interacao,
€ superada por qualquer acao, por mais casual que seja. Sob condicdes
de dupla contingéncia de sistemas autopoiéticos cada e qualquer acaso
pode se tornar um impulso produtivo para a génese da comunicacéo, ou
seja para a emersdo de um sistema stcial

Um caso simples que pode ilustrar tal génese é o de um sistema de
interacao (relagéo direta baseada na presenca fisica de pessoas), onde a
contingéncia de Ego encontra a contingéncia de Alter Ego. Esta refe-
réncia circular de contingéncia com contingéncia provoca comunicacéo,
ja que relaciona expectativas (de Ego) com expectativas (de Alter Ego),
quer dizer que ambos esperam que algo, seja o que for, € comunicado
ou que qualquer acao surja.

A emersdo do sistema social utiliza a situacdo contingente como
fator auto-catalitico. "Pode-se falar de 'auto’-catalise, porque o pro-

3 "Se nao existisse um consenso de valores, haveria de inventa-lo. O sistema surge,

etsi non daretur Deus (Luhmann, 1984, p. 188)
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blema da dupla contingéncia é ele mesmo parte do sistema em forma-
¢do". "Ego experimenta Alter enquanto Alter Ego. .. Para ambos a
situacao € indefinida, instavel, insuportavdestaexperiéncia as pers-
pectivas convergem. Assim se da uma possibilidade de formac&o de um
sistema em estado de espera, capaz de aproveitar qualquer acaso para
desenvolver estruturds"

Tomando uma situa¢cdo que ponha duas pessoas estranhas frente a
frente, podemos observar que qualquer gesto, qualquer palavra, e até
gualquer siléncio, pode produzir comunicacéo e fazer, assim surgir um
sistema social, ou seja um "relacionamento”capaz de se estabilizar. Exem-
plificando: desde os olhares silenciosos e casuais, quando ele e ela
se encontraram pela primeira vez no elevador do prédio, até ao casa-
mento (tido como relativamente estavel), o caminho pode ter sido curto.
"Quando sistemas vivos e cognitivos tentam se comunicar, surge for-
¢cosamente a situacdo de dupla contingéncia, que por sua vez forga a
formacéo de um sistema social que reduz as possibilidades de compor-
tamento das partes envolvidas a medidas praticavéssistema social
emerge, portanto, de instabilidades, de flutuacdes permanentes as quais
ele tem de resistir, se quiser ganhar estabilidade. A estrutura emergente,
por mais solida e estavel que possa parecer, "guarda”, no entanto, a du-
pla contingéncia que se encontra no seu inicio. E por isso que em cada
"casamento"”, um possivel "divércio"ja esta "embutido".

Para explicar a aparente compreensao entre pessoas e a formacéo
consequiente de um sistema social, a teoria de Luhmann incorpora, por-
tanto, o acaso e o principio dertler from noise“da teoria geral de sis-
temas. Ele penetra na genética dos processos de comunicagao, ou seja,
ele vé comunicacao como fendbmeno emergente. A observacao pessoal
se reconhece apenas num processo de comunicacao que tém qualidades
emergentes, em cada momento.

E por isso que ndo apenas a teoria de Luhmann, mas sim a maioria
das abordagens atuais da comunicacdo tem em comum uma énfase nos
aspectos complexos e emergentistas da comunicacéo, vendo-o como um
processo construtivo. Wittgenstein, no "Tractatus logico-filosoficus'ja
anotou este carater construtivo, afirmando que o mundo é tudo o que
acontece. Ele é o conjunto dos fatos construidos na comunicagéo hu-

4 Luhmann 1984, p.170 e 172
5 Luhmann, 1984, p. 175
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mana, e nao o conjunto de coisas. Ele € um mundo comunicado, inter-
pretado, e ndo preexistente.

Cabe a semiologia, como ciéncia geral dos signos e do seu uso, es-
tudar as diferencas entre os codigos e a sua articulagdo nas situagdes
de comunicacédo. A semidtica, que se especializou no estudo dos sig-
nos linguisticos, distingue trés aspectos da linguagem: o aspecto sin-
tatico (concatenacédo, gramatica), o aspecto semantico (significados e
sentidos) e o aspecto pragmatico (efeito, acdo). Enquanto Carnap ainda
procurou o sentido de uma linguagem na sua utilizacao "correta", ressal-
tando seu aspecto sintatfc®eirce introduz a semidtica genética, onde
comunicagao aparece como movimento permanente de incitagdo a no-
vas interpretacdes. A linguagem nos permite, entre outros, recodificar,
isto é traduzir e interpretar a funcionalidade daquilo que cresceu natu-
ralmente ou foi construido culturalmente.

A chamada abordagem pragmatica, da qual Paul Watzlawick, in-
ventor da famosa frase "Nao é possivel ndo comunicar”, € um dos ex-
poentes, combina a teoria sistémica com a légica da escolha racional
("rational choic€). Essa abordagem estuda especificamente a for¢a dos
signos, isto é seus efeitos na acdo social hufaRagis Debray, por
exemplo, leva isso em consideracao quando estuda na sua midiologia as
relacdes entre comunicacéo e poder. Ele se pergunta, por exemplo, de
onde ¢ que vem a eficacia de certas doutrinas politicas e $ociais

Segundo Watzlawick as palavras sédo "poderosas”, como ilustra uma
histéria, contada por ele num dos seus ciclos de palestras em Viena. Pai
e filho levam algumas mercadorias para a feira, nas costas de um jegue.
O filho monta no jegue e o pai caminha ao lado. Apo6s algum tempo, en-
contram com um grupo de pessoas, que comeg¢am a murmurar. "Olha sé
este moleque, monta no bicho e deixa o velho andar a pé."Sensibilizado
pelas vozes, o filho desce e o0 pai sobe no animal, assim continuando o
caminho. Pouco depois, outro grupo de pessoas cruza a sua via, impli-
cando com o pai por deixar o filho pequeno andar enquanto ele monta
no jegue. Para abrandar as vozes, ele puxa o filho para cima das cos-
tas do burro, e ambos continuam o caminho montados no burro. Como
nao podia deixar de ser, um outro grupo de pessoas avista a cena, sente

5 Ver Carnap, 1934
" Ver Watzlawick, 1973
8 Ver Debray, 1993
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pena do burro e reclama em voz alta. Filho e pai descem do animal, o
suspendem e passam a carregé-lo, junto com a carga. E agora ja se po-
der& adivinhar o que as vozes do préximo grupo nao terdo dito quando
avistaram a cena estranha. No minimo devem ter apontado com o dedo
indicador para suas testas...Quanto aos aspectos cibernéticos da comu-
nicacdo, ja vimos coméeedbacks circulos lpopg complicam a re-

lacdo linear entre causa e efeito, contrariando o principio mecénico da
causalidade @ctio est reactit). Bougnoux, por exemplo, se refere ao
aspecto circular da comunicacgédo, quando afirma: "Onde ha interacéo, a
causalidade n&o podera ser linear, mas circular e complexa"

O aspecto entropico da comunicagéo é enfatizado por Baudriflard:

"A deturpacéo, a simplificacéo, a traducéo, a adaptacéo, enfim a entropia
da informacéo séo a condi¢do da difusdo da mensagem".

Outra peca central da teoria contemporanea da comunicacao soci-
ais € o seu aspecto construtivista. Foi Heinz von Foerster (1981) um
dos primeiros a tratar "informac&o”como algo que selecionamos dentro
de um mundo proprio que construimos. O resto € ruido. Toda organi-
zacao € uma combinacdo de mensagens reacopladas. Um exemplo de
constru¢do comunicativa é a€élffulfilling ou selfdestroying prophety
a informacédo que cria ou destrui eventos futuros. Quando, por exemplo,
uma futura falta de gasolina for anunciada, a gasolina realmente faltara
nos postos porgue todo mundo vai logo abastecer o tanque do seu carro.
Ou guando se anunciar a previsdo de uma sondagem na qual o candidato
antipatico estiver na frente, havera opcao de néo votar nele por isso. A
profecia destruira sua previsao.

McLuhan (1972), ressaltando o aspecto dos formatos da comunica-
¢ao, afirma:"The medium is the messageEle entendenediumnum
sentido amplo, como veiculo, canal, ambiente, incluindo os cédigos
compartilhados pelos destinatarios.n@diumco-produz a mensagem
e a informacéo aparece em determinados formatos, quer na vida cotidi-
ana, quer na mass-midia. Tais formatos ja fazem, por si s@, sentido para
0 espectador. Dependendo do formato, ele ja esta predisposto a rir ou
chorar durante o "programa".

Aspectos psicolégicos da comunicacdo aparecem, por exemplo, em
Castoriadis (1986): "O real se impfe, mas o imaginario nunca se con-

° Bougnoux, 1994, p. 38
10 apud Bougnoux, 1994, p. 41
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fessa vencido por ele."A comunica¢éo seduz, quer convencer, ndo ven-
cer. Ela explora sentimentos, desejos, opinides, crencas, mundos pes-
soais de vida, como Freud (1972) mostra na sua "A interpretacdo dos

sonhos".

Estes e outros exemplos mostram, que a maioria das abordagens
atuais da comunicagao ndo tém como ndo dar énfase aos aspectos emer-
gentes e genéticos da comunicacao. Superam, assim, a visao tradicional
da comunicacgéo socioldgica, que a viu como transmissao de sentido de
um sujeito para outro ou como troca entre eles.

Para poder revelar os aspectos criativos e "genétitds'processo
de comunicacgédo, o paradigma sistémico focaliza a diferenca entre sis-
tema e ambiente e ndo toma os comunicandos como subsistemas de um
sistema cultural ja preestabelecido. Sistemas de comunicacéo evoluem
e ndo podem permanecer em equilibrio. Eles mudam quando perce-
bem informacgé&o seletiva (=novidades) em seus ambientes. Outra vez
vemos aqui a diferenca entre selecéo bioldgica e selecdo social: en-
guanto pela teoria da evolucao biolégica somente o ambiente natural é
capaz de selecionar, numa perspectiva social o ambiente n&o deve ser
considerado como um "externo"preestabelecido para o sistema em de-
senvolvimento. Ele préprio exibe variagdes permanentes. Ele deve ser
considerado como um outro sistema de comunicacgéo. A relagéo de sis-
tema/ambiente é considerada consequentemente como uma relagéo en-
tre sistemas de comunicacéao.

Vale a pena repetir que a comunicac¢ao néo consiste de pensamento,
sentimento ou de qualquer forma de experiéncia pessoal no sentido mais
largo. Ela deve ser vista como um fenbmeno emergente em relagéo a sis-
temas psicolégicos (seres humanos, observadores). Ela representa um
nivel diferente de organizacéo, tal como os sistemas biologicos se dis-
tinguem em relacao a sistemas fisicos. No entanto, enquanto a comuni-
cagdo ocorre, sistemas psicolégicos continuam a experienciar e devem
fa-lo, porque com o fim de sua experiéncia terminaréo nédo so eles, mas
também as comunicagbes. Nada mais haveria que pudesse ser irritado,
desvirtuado, aproveitado e usado em processos de comunicacdo. Da
mesma forma, a matéria fisica precisa continuar a se reproduzir para
gue a vida bioldgica possa continuar.

11 Usamos esta expressdo em analogia a processos biolégicos para destacar o carater
casuistico e seletivo de processo.

www.bocc.ubi.pt



80 Gottfried Stockinger

A experiéncia do ser humano (pensamento, percepcoes refletidas,
etc.) ndo se confunde com a comunicacdo, mas faz parte unicamente
da sua vida psiquica, tal qual a existéncia de elementos quimicos nao se
confunde com a vida biologica, embora fornega certos elementos para
ela. Ou, dito de outra maneira: quando uma experiéncia psiquica for
exibida, trata-se ja de comunicagéo e ndo mais de experiéncia pessoal.
Para poder entrar como elemento no processo comunicativo ela precisa
ser recodificada e adaptada para tal. Ela precisa ressurgir em forma de
linguagem audivel e em forma de gestos e sinais visiveis. S6 depois
desta transformacao de elemento psiquico para elemento comunicativo
a experiéncia pessoal pode ser processada pelo sistema social. Este Ihe
pode atribuir um significado bem diferente do intencionado pelo sistema
psiquico, tal qual um corpo bioldgico, para usa uma metéfora, funcio-
naliza as suas células, usando-as tanto para constituir a pele como para
formar o cérebro.

Sistemas sociais estéo operacionalmente fechados. Eles fazem com
0s participantes da comunicacao raramente aquilo que esses gostariam.
O sistema de comunicac¢do usa as acfes comunicativas dos participantes
para criar o seu proprio sistema. Ele as usa, abusa, esgota as contribui-
¢Bes dos participantes na sua prépria dinAmica de processar informa-
coes.

O acoplamento entre sistemas psiquicos possibilita a comunicacao,
mas ainda ndo é comunicacédo. A promessa "Eu vou lhe contar algo"nada
diz sobre o que vai ser contado. E n&o se sabe de anteméo se essa "pro-
messa“nao significara, na verdade, uma "ameaca". Comunicagao esta
Sujeita a suas proprias leis. Ela € um fendbmeno emergente, com seus
préprios processos genéticos embora utilize os sistemas psicolégicos no
ambiente como elementos de sua construgao.

Tratando-se de um sistema complexo, a comunicacdo tem que re-
lacionar seus elementos seletivamente, porque ndo consegue interligar
todos os seus elementos ao mesmo tempo. Ja que as sele¢bes poderiam
ocorrer também de outro jeito (ja que dependem de expectativas mais
Oou menos incertas), a estrutura e a seletividade do sistema estdo mar-
cadas por contingéncias. Ou seja, sistemas de comunicacdo convivem
com uma indeterminagéo basica que atribui a qualquer agdo um signifi-
cado capaz de formar estruturas, mesmo que esta acdo emirja apenas de
uma flutuacdo percebida como meramente casuistica, por exemplo de
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uma falha na interpretacdo ou expressdo de uma mensagem. O sistema
de comunicacao cria, por exemplo, a chamada "falha freudiana". Ele
aproveita um erro na fala, que abre interpretacfes que apenas "Freud
explica”". A uma expresséo usada num certo contexto pode ser atribuido
um significado completamente diferente do intencionado, trocando o
contexto. O "inconsciente coletivo"se revela, independente da intengéo
pessoal. Neste momento se torna evidente a emersdo da comunicagao
como um fendmeno que possui vida propria e se "impde"aos sistemas
psiquicos.

A genética da comunicagdo, vista como um processo autopoiético,
se baseia, tal qual a genética biolégica, em acontecimentos casuisticos,
em flutuacdes, o que lhe confere um certo grau de improbabilidade, no-
meadamente em trés nivéfsa improbabilidade

e (ue a mensagem alcance outros
e (ue, ao encontrar outros, a mensagem seja entendida
e e que ela - se recebida e entendida - seja aceitada.

Comunicac¢do nao é, portanto, apenas uma forma de interagéo atri-
buida a uma acéo individual, mas uma forma de surgimento, diferenci-
acao e autorenovacao de sistemas sociais. "Apenas a comunicagao sabe
comunicar", como o formula Luhmann.

Sistemas de comunicacdo operam de forma circular no sentido de
concatenar comunicacdes. Eles recorrem apenas a contextos comunica-
tivos, que criam os seus proprios limites e formam um todo social alta-
mente diferenciado, "comunicativo”. O grau de funcionalidade do pro-
cesso de comunicacdo encontra seus limites ndo apenas nas faculdades
limitadas dos participantes (de perceberem, pensarem e se expressarem),
ou seja nos elementos que estes fornecem, mas também nos limites que
0s sistemas de comunicacdo adotam para si préprios, quando comuni-
cam certos temas e néo outras, porque se colocam, por exemplo, tabus
e outras restrices. Levy também estabelece uma relacdo semelhante
entre cognicdo e comunicacgao, ao afirmar que "o regime de producéo e
distribuicdo do saber depende ndo apenas das especificidades do sistema

12 Luhmann, 1992, p. 41f
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cognitivo humano, mas também dos modos de organizacao coletiva e
dos instrumentos de comunicac&o e tratamento da informag&o."

2.2 Order from noise: a observacao como ato
criador

Para explicar o surgimento de informacdo e comunicacdo a partir de
"ruido”, varias construgdes auxiliares em forma de metaforas ou ima-
gens foram evocadas. Como se costuma proceder para a explicacédo
gualquer ponto inicial, pode-se partir do pressuposto de que o ruido re-
presenta um espaco "vazio", sem informacao, e incompreensivel através
de distingdes e observacéesE neste vazio que observagdes, conhe-
cimentos, explicactes, verdades, valores e convicgdes (incluindo as ex-
postas neste livro) emergem, em forma de constru¢fes mais ou menos
duradouras.

O ruido(noise) ou, numa outra imagem, o espago vaziorfarked
space)esta sendo imaginado como indiferenciado em si. Ao pressup6-
lo deste jeito, sabemos que se trata de uma imagem de algo em principio
inimaginavel. Ao tentar diferenciar informag&o no ruido ou no espaco
nao marcado, cada distin¢ao feita interfere no ruido, grava um simbolo
no espaco indiferenciado, deixa tracos, contagia com implicagfes suas.

Isso quer dizer que nossas distingdes estdo construidas dentro deste
espaco ndo designado, ndo marcado, cheio de ruido. Tudo que sabemos
se limita aquilo que podemos observar. E para que o0 possamos observar,
um fenébmeno deve estar discernido e designado, e pertence portanto ao
espaco ja marcado.

Distinguir €, portanto, uma atividade criativa. O ato de criagdo esta
na famosa formula de Gregory Bateson: "Faca uma distin@aiv
a distinction!) Uma vez feita a distin¢do, toda realidade sera entédo
vista sob o pano de fundo dela. Enquanto ndo denominamos algo de
"mesa”, por exemplo, ndo colocamos pratos de comida em cima. Esta
"mesa’"nao precisa ser "de verdade”, pode ser apenas uma cadeira ou um

13 Levy, 1996, p. 171

1 Podia-se, erroneamente, pensar que "siléncio"seria uma imagem melhor para ex-
pressar nao-comunicacdo. Mas como mostra Watzlawick, o siléncio € apenas um
caso especial de informagdo: "Man kann nicht nicht kommunzieren, selbst wenn man
schweigt"("N&o é possivel ndo comunicar, mesmo ficando calado".)
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banco do qual se "abusa", ou outra area plana qualquer, na eventual falta
de melhores opgbes de apoio do prato. Mesa néo significa, nesta otica,
um objeto, mas uma distinc&o criadora.

O que vale para objetos materiais, vale também para objetos virtuais,
como por exemplo para valores sociais ou visdes do mundo. Quando se
denomina alguém de "cristdo", por exemplo em distingdo a crentes de
outras religides ou a ateus, ativa-se todo um sistema de "verdades sig-
nificativas"cujo ambiente forma um mundo préprio, conforme o padréo
construido. Podemos dizer que toda "verdade"do mundo comega com
a marcacdo de um espaco ainda ndo marcado, com uma informagéao se
destacando do ruido, com uma distin¢éo, portanto.

A observacao, no seu ciclo de distincdo - denominacéao - diferenci-
acao, é a operacao basica para a construcdo de sistemas de sentido. O
observador constitui o sistema de referéncia a partir do qual opera. Ele é
0 "emissor"e/ou "receptor"de sinais. E ele que os interpreta, que as dis-
tingue do ruido provocado pela complexidade do processo de autopoiese
do sistema (mesmo que ndo houver ruido técnico).

Fazer uma distincao significa tracar limites num mundo em que néo
os havia, significa fragmentar uma realidade néo fragmentada, a quebra
de uma totalidade, a "expulsdo do paraiso"da espontaneidade ingénua.
Distincao € denominagéo de algo, que a partir dai j& ndo fard parte do
resto distinguido, que podera ou nao ser descartado ou reciclado.

E através de distincéo e diferenciacéo entre sistema e ambiente que
se d& o processo de formagdo do sistema: sistemas séo observados na
delimitacéo do seu ambiente. Ao observa-los percebe-se que eles criam
um "dentro"diferente do "fora® Trata-se de uma disting&o primordial,
uma diferenca diretriz para todas as formas de vida. Percepcao e obser-
vacao conectam na distingdo inicial. Cada acdo/comunicac¢éo, constru-
tora de realidade, desencadeia observacdes a partir desta distingéo entre
interno e externo, que pde em marcha um circuito regulador.

De um ponto de vista cibernético, observacdo ndo tem lugar apenas
em sistemas psiquicos (consciéncia) e sociais (comunicac¢do), mas ha
equivaléncias funcionais também em sistemas biologicos (metabolismo
de plantas, corpos), em sistema fisicos (mecanismos de regulagem em
maquinas), e neuropsicolégicos (autocontrole em cérebros, reflexo em

5 Quando este "fora"é ruido amnmarked spage "dentro”se distingue dele como
0 "ser"e "ndo-ser"se distinguem.
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células neuronais). A observacédo pode ser considerada como sendo um
fendmeno geral.

Observac&do mecéanica (sensoramento) acontece, quando sistemas ma-
quinais (por exemplo, autbmatos) discriminam e reagem a suas proprias
acoes e distin¢cdes, por exemplo quando o sensor do aparelho de ar con-
dicionado reage ao calor no quarto e dispara o0 compressor que produz o
frio.

Observacgéao psiquica (cogni¢éo) ocorre, quando pensamentos - pro-
cessados em forma de consciéncia - fixam algo e o distinguem de outro.

Observagédo social (compreensao) tem lugar, quando surge compre-
ens&o do outro em decorrer de uma ato de inform&tao.

Claro que a observacédo de sua realidade por maquinas difere bas-
tante da observacdo humana, psiquica e social. A realidade referida é
cada vez distinta. Mesmo dentro dos parametros humanos, a prépria
realidade fisica muda quando muda o instrumento da observacdo. Se
nos tivéssemos, por exemplo, olhos de raio-x e tato-sensores na base de
neutrinos, nossa realidade percebida seria bem diferente. Teriamos ou-
tra percepc¢ao do mundo fisico, que ja ndo consistiria de objetos fisicos
sélidos. Os olhos perceberiam o interior dos objetos como seu exterior,
e as maos de neutrinos passariam pelos objetos so6lidos como se fossem
fantasmas. A realidade cotidiana seria bem diferente. A cor da pele,
por exemplo, j& ndo faria diferenca quando se olhasse para uma pessoa
através de uma visdo raio-x. Outras diferencas discriminatérias teriam
gue ser inventadas, caso se queira discriminar. O préprio leitor podera
imaginar diferencas apropriadas a serem observadas por olhos de raio-x.
Nem ha como descartar que a evolucao podia ter enveredado para olhos
raio-x em vez de olhos arco-iris e por iss@edanken-Experimeni
valido. Mas o que é importante neste exemplo é o fato da realidade
aparecer como uma criacdo a partir de observacdo. Observacdo como
ato criativo requer energia e tempo, acao e reagdo. "Cada acéo € per-
cepcéo e cada percepcao é acddPortanto, ndo estamos falando do
simples fato de alguém abrir os olhos e contemplar algo. A contempla-
¢do é uma forma passiva de observagéo, onde a intengéo é exatamente a
nao-distin¢do, a ndo-fragmentacdo. Quem contempla (ou, se for, quem

8 Vler Luhmann, 1990, p.53
17 Maturana e Varela, 1997, p. 32
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medita) esta interessado na totalidade da visdo, e ndo nas partes que a
compdem.

Observar ativamente e criativamente significa denominar um feno-
meno e distingui-lo, assim, de outros fendmenos. Neste ato surge um
sistema real, isto € uma distingcdo que se realiza, que faz efeito. Nao
ha distincdo sem denominagéo, e ndo ha denominagcdo sem uma distin-
¢do na qual se baseia. Enfim, observar é uma forma de distinguir e de
diferenciar.

A diferenciacdo é uma moeda de dois lados; um que serve para a
denominagéo, o outro para a distingdo daquilo que a denominacéo ex-
clui. Esta légica ndo permite que ambos os lados possam ser utilizados
ao mesmo tempo. Podemos descrever um objeto (social), por exemplo:
homens. Para descrevé-lo, precisamos uma discriminacdo: por exem-
plo, mulheres. Usamos mulheres como objetos de distin¢do para a de-
nominagéo dos homens. Ou vice versa. No momento da atualiza¢do do
outro lado, denominacéo e discriminacéo trocam seus lugares: homens
em distingdo a mulheres em distingéo a homens. O sistema linguistico
se fecha num circulo.

Observadores denominam, portanto, o seu mundo em decorréncia
de distingdes. Cada um o vé diferente, dependendo do ponto de vista.
Nisso nao hé diferengas entre os observadores. Todos estdo presos no
circulo de suas proprias observagdes, o que faz com que ndo consigam
observar as distingbes aplicadas em cada momento.

O observador nédo esta fora do mundo, mas € uma parte do mundo
que ele observa. As observacgdes e seus resultados (“fendmenos”,"obje-
tos") ndo séo produzidas por um mundo externo; elas ndo se encontram
ja no mundo como se precisassem apenas serem percebidas pelo obser-
vador.

Para o observador de primeira ordem, as distingdes surgem de forma
esponténea, inconsciente. Elas podem ser observadas apevsteri-
ori, através de outras distingdes. O processo espontaneo de formacédo de
significados é condicionado pelo aprendizado de um mundo de objetos.
Tal condicionamento faz com que hdo possamos ver gue construimos os
objetos a partir de nossas percepc¢des. Nao vemos que nosso mundo e
a nossa visao de mundo estdo em correlagdo. Eis porque a observacao
"objetiva"é inviavel: o observador ndo esta separado dos fenémenos que
observa.
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Mas ele também nado se confunde com o observado. Porque o ato
de observar € uma construcdo que se utiliza para suas operacdes de um
medium(um meio "virtual"). Sistemas sociais e sistemas de consciéncia
usam para sua autopoiesenedium'sentido”, no qual constréem suas
formas de sentido. Eles tém acesso ao mundo apenas por este tipo de
medium A observagéo por sistemas de sentido é, portanto, uma obser-
vacao mediatizada, ndo imediata. O imediato (tangivel, empirico, real)
€ apenas simulado pefnedium como uma de suas formas e um dos
seus formatos.

Condensando (armazenando) as suas observa¢Oenediom(for-
matando-0), o sistema cria ndo apenas sua propria area de operacéo,
isto é seu ambiente, mas, junto com isso, também sua propria reali-
dade. Como anediumtem os dois lados da moeda da distin¢éo - o
denominado e o discriminado - essa tal de realidade pode-lhe até pa-
recer completamente "externa"; o sistema pode achar que "nada tem
a ver"com ela, alocando-a no seu ambiente, que ele mesmo criou por
meio de suas proprias distingdes. Por exemplo pode parecer para o sis-
tema capitalista, que as pessoas pobres que nele sobrevivem, nao |Ihe
pertencem, mas fazem parte de uma realidade que lhe é exterior. A cri-
anca gue mendiga é colocada em "outro mundo"quase incompreensivel
para os padrfes da classe média para cima. Marx, por exemplo, ja mos-
trou como o sistema exclui sistematicamente, ndo se reconhecendo nas
formacdes sociais que produz.

A observacdo do comportamento do sistema observador revela a
construgdo de um mundo por ele proprio. Isso vale também para sis-
temas psiquicos. Se observamos o mundo de um pessoa qualquer, po-
deremos constatar como é que todos os tipos de preconceitos e fantasias
as mais diversas estimulam o comportamento desta pessoa, construindo
um mundo préprio a partir do qual a pessoa age. Paul Watzlawick,
conhecido também por seu humor, relata num livro popularizado que,
traduzido para o portugués se chamaria "Como estragar o seu dia", a
histéria de uma pessoa que estava prestes a pendurar um quadro na pa-
rede da sala. Dispunha do prego, mas ndo encontrou o martelo. Decidiu
emprestar o martelo do vizinho. Certamente ele ia empresta-lo, pen-
sou. Partiu para casa do vizinho quando se lembrou que este ndo estava
bem disposto quando o encontrou ontem. Ele mal tinha soltado o sor-
riso costumeiro. Qual teria sido a causa disso?, pensou. E a mulher
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dele também nao tinha aparecido para a hora da fofoca diaria com a sua
esposa. Certamente devem estar chateados conosco. Pensando assim
chegou a porta da casa do vizinho. Enquanto tocava a campainha, lhe
veio a certeza de que o0 vizinho estava de mal com ele. Quando este
abriu a porta, ele estava decidido de ndo deixar se humilhar por ele e Ihe
respondeu antes dele poder perguntar qualquer coisa: "Ta bom, entédo
figue com seu martelo, agora também ja ndo estou precisando. Nao de
vocé!". Ele ficou sem martelo e sem a amizade do vizinho.

O observador opera, portanto, nedium'sentido”, cujas formas
ele mesmo constréi. No decorrer desta construcao ele mesmo se distin-
gue dela, tanto no sentido posto por Marx de se alienar, como no sentido
sistémico de se delimitar do seu ambiente enquanto sistema. Usando o
mediumsentido e reproduzindo-o, ele produz também a si proprio - ele
proprio. O observador se produz como sistema autopoiético. E obser-
vando a si proprio que ele constitui smedium sua realidade e seu
mundo. Este mundo dos fenémenos percebidos, diferenciados e estru-
turados é, antes do mais, um resultado da observacdo. Ele surge pela
aplicacédo recursiva de observacdes, aos resultados de observacdes ante-
riores. A observacdo do mundo é uma maneira refinada de autoobserva-
¢ao: ela é circular. Esta circularidade elimina a diferenca entre sujeito
observador e objeto observado.

O observador tenta sair da circularidade de suas proprias observa-
cBes!® Para tal, ele define pontos iniciais e pontos finais (linearidade
do tempo); ele denomina causas e efeitos (causalidade); ele se convence
da existéncia de um mundo externo (realidade); e ele constréi um Al-
ter Ego (dupla contingéncia). Assim ele chega a uma a observagéo de
segunda ordem de suas proprias construcdes.

A nivel de primeira ordem, fazer distinges é sempre uma aventura,
porque tem de ser feitas de forma ingénua, cega, ignorante. Sé depois
podemos saber do grau de ingenuidade, cegueira e ignorancia contidas
nas nossas distingdes. Um conto indiano ilustra isso bem: um grupo de
pessoas cegas chega com um guru e pergunta: mestre, como € que é um
elefante? O mestre, em vez de gastar palavras, as leva ao pasto onde
se encontra um destes animais. Uma das pessoas ele leva para a perna

180 saber sobre o saber deriva de uma circularidade essencial, originéria, inelutavel.
O conhecimento do conhecimento &, ipso facto, uma transformacéo do conhecimento,
uma perpétua deriva, um por-se em situacédo dinamica de reativar, reavaliar continua-
mente."(Levy, 1996, p. 163)
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outra para o tromba, uma terceira deve pegar nas presas, outra no rabo,
e assim por diante até que todas as partes mais importantes do elefante
sejam tocadas e sentidas por alguém do grupo.

Um apos um, os deficientes visuais relatam as suas impressoes. O
da perna compara elefante com um tronco de arvore vivo com casca
grossa. Aquele posto na tromba o compara com uma cobra gorda pen-
durada; e quem estava tocando as presas o comparou com um bicho
recolhido numa casca dura, e assim por diante. Claro que henhum dos
pontos de vista individuais dava conta de uma descrigéo "verdadeira“de
um elefante.

Mas, assim diz no conto, 0os cegos, comunicando suas impressoes,
chegaram a "compor"a imagem de elefante. E a moral da estéria: eles fi-
caram contentes de ter aprendido ao cooperar. Alias a moral costumeira
em contos deste tipo.

A moral da estoria para a ciéncia € outra: ela conecta como um
fenbmeno do "ponto cegdlind spo). Este consiste em cada observa-
¢do haver um ponto ou uma area que ela ndo pode observar, porque é
deste ponto que parte a distingcao para a observachbin@spotexiste
realmente na 6tica do olho humano. A explicacdo mais aceita do fend-
meno é a de que a imagem, quando recai naquela parte da retina da
gual sai o nervo visual, fica turva ou omissa. Esta parte néo é, portanto,
suficientemente sensivel a luz. Por isso € chamado de ponto cego, in-
sensivel a percepcdes. O teoremabtind spotestd ligado ao conceito
de autopoiese de Humberto Maturana na biologia, onde o ponto cego
leva a observacédo mutua, de segunda ordem, entre sistemas.

Sistemas sociais apresentam o0 mesmo circuito de observagéo mutua.

O ponto onde o nervo sai da retina pode ser comparado com aquele
ponto da observagao social, onde ela se conecta a um sistema-rede de
comunicacdo. Por conseguinte, comunicacao ndo pode ser observada
por constituir-se ndlind spotdo observador.
Maturana trabalha essa idéia e pergunta-se qual seria a razdo de nao
vermos esta invalidez ou falha na imagem observada. A resposta parece
paradoxa, mas faz sentido: ndo vemos o fato de ndo estarmos vendo.
Estamos cegos para o fato de estarmos c€y@dschamos que nossas

19 A idéia principal ja foi expressa por Wittgenstein e adaptada por Luhmann: "Um
sistema sé pode Ver o que ele pode ver. Ele ndo pode Ver o que ele ndo pode ver. Ele
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distincbes pertencem a um mundo exterior, que elas sdo "naturais", e
por isso ndo as podemos observar na hora de sua aplicacao.

Mas a cegueira ndo é absoluta; ela pode ser observada mediante
outras observagdes, que por sua vez também estdo cegas para sua atu-
alidade. Elas também ndo conseguem enxergar as razdes darseu
gimento no momento de sua aplicagdo. Assitblind spotpode ser
trocado por outro, pode ser "estreitado"em circulos de observagéo, mas
ele ndo pode ser eliminado por completo. Ele é parte integrante do mé-
todo de construcdo do mundo. Ele esta colocado no lugar onde o novo
emerge, aquilo que ainda ndo tem significado, onde o ato criador da
observacéo esta por acontecer.

O ponto cego nao é um distarbio, uma anormalidade, mas uma con-
dicdo para a criagdo de um referencial, praticamente a partir do nada,
do "vazio", do "ruido". O observador obtém e desenvolve sua visdo de
mundo particular, sua identidade, seu "jeito"e tudo que Ihe for singular
gracas ao fato de estar cego para as distingdes que usa ho momento de
suas observagdes. Quanto mais "excéntrico"um observador quer pare-
cer, tanto mais ele vai cultivar sélind spot que lhe da a sua persona-
lidade, diferenciando-o de outros cdoiind spotsdiferentes. Ele insiste
em ficar cego para poder permanecer no seu méthdo.

Em fim, um sistema pode observar-se como unidade apenas ferindo-
a: uma parte assume a tarefa de observar o todo, sem poder observar-se
a si préprio. Isso vale tanto para sistemas sociais como para sistemas
psiquicos. Nenhum sistema de sentido pode perceber completamente a
si préprio. O observador esta presoldimd spotde sua prépria obser-
vacao.

E quando se tenta eliminar o ponto cego que o método da constru-
¢do do sistema social se revela. Porque para elimina-lo, observando-
0, a primeira observacéo tem de ser realimentada por outra, capaz de
enxerga-la. O que entra em jogo é a observacao do observador. Heinz
von Foerster (1960) distingue, neste contexto, observacdes de primeira
ordem e observagdes de segunda ordem. Nesta Ultima, a distingédo ante-
rior - quem observa, quem é observado - entra em colapso, e com ela o
observador ingénuo de primeira ordem. Ele é esclarecido sobre sua in-

também néo pode Ver o que é que ele ndo pode ver. Ele ndo pode Ver também que ele
ndo pode Ver o fato de ele ndo poder ver."(1995, p. 52)

20 Ele pode chegar a implorar: N&o me tirem meu ponto cego, por favor, sendo eu
perco minha personalidade!
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genuidade, pela qual acreditava no mundo como uma naturalidade que
o circunda. Se ele pensou viver num mundo em que, por exemplo, Papai
Noel existia, ele agora comeca a duvidar desta convic¢ao, podendo che-
gar ao ponto de se convencer do contrario, a medida em que se observa a
si proprio esperando por Papai Noel na descida da lareira, por exemplo.

A observacgdo da observacdo é um caseedentry, da reentrada do
distinguido no processo de distingao atual. kérentryocorre quando a
distin¢éo é reintroduzida no sistema que se constituiu através da distin-
¢do. Em sistemas psiquicos, por exemplo, Eu (em distingdo ao resto do
mundo) reflete a diferenca "Eu / resto do mundo". Acontece, assim, que
ele usa, enquanto sistema, a distingdo "Eu / resto do mundo", distingcéo
pela qual ja se distinguiu antes do resto do mundo.

Em sistemas sociais, a reentrada ocorre de maneira semelhante.

"Nés"(normalmente "os bons") se distingue de "Eles"(normalmente
"0s maus") e se forma assim como um sistema social: N6s. O “Nos”,
refletindo a diferenca NoOs/Eles, tem que se afastar da base de sua cons-
trucdo social e duas alternativas se abrem: ou o “N0s” se junta ao “Eles”
num outrore-entry, formando um novo “NGs” enquanto hipersistema
maior . Este, por sua vez, encontra no seu ambiente outros “Eles”. A
segunda alternativa consiste em que “Nés” e “Eles” se dissolvem no
indiferenciavel, passando a funcionar como mero ruido.

Nesta quadratura do circulo da observacao, a pergunta "sou eu o ob-
servador ou 0 observado?"surge naturalmente. E, ja que ele é ambos, 0
observador entra no indiferenciavel. Surge uma "crise de identidade"no
sistema que afeta o ponto cego, deslocandb-o.

Em sistemas psiquicos o deslocamento do ponto cego através de
(auto-) observacéo ocorre no tempo (muitas vezes em sessdes intermi-
naveis com o psicologo). Ele pode revelar a alguém como lida com o
problema do seu ponto cego. Assim ele podera ver o que ele, como
primeiro observador, ndo p6de ver ao usar o esquema de sua observa-
¢&0%? O que se depreende € que a observacéo de segunda ordem pode
ser operada pelo mesmo observador, em se tratar de sistemas%ociais.

21| evy (1996, p. 133) observa que, de maneira gemlrgimentade uma realidade
organizada pelo saber provoca uma crise de identidade. De fato, os antigos principios
de auto-observacao e de identificagdo a coletividades perdem a sua eficacia.

22 \ler Luhmann, 1994, p. 328

2 Se a observacdo de primeira e a de segunda ordem podem operar simultaneamente
também em sistemas psiquicos ainda € uma questéo polémica.
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Também o teorema de Kuhn sobre a constituicdo de paradigmas ci-
entificos mostra, a nivel supra-individual, social, que cada paradigma
permite que os participantes, cada um com seu ponto cego, comuniquem-
se reflexivamente, desde que uma perspectiva é estabilizada (pelo menos
provisoriamente) como "suposicdo de fundo”. Sistemas sociais tem a
vantagem de que o0 ponto cego pode ser observado por outras operacoes
de observacao.

Assim, um observador de um sistema vé que o outro consegue apli-
car a distingdo entre interno e externo apenas internamente. Ele observa,
por exemplo, como o sistema cria suas fronteiras, distinguindo-se de
"Outros". Ele vé que o externo incluido ndo é idéntico com o externo
excluido do sistema. Ele vé, portanto, que o "Outros"usado pelo sistema
(o externo internamente criado, incluido portanto na construcao do sis-
tema) ndo é idéntico ao "Outros"excluido, que ndo esta ao alcance do
observador priméario. Um observador do sistema vé com clareza, que
para o sistema o externo esta ao mesmo tempo incluido e excluido.

Um observador de um sistema alheio, que sabe que tudo isso vale
também para ele (sendo um sistema alheio para outros), vai ter muito
cuidado em néo confundir seus pontos de vista - sua construcao interna
de uma realidade "externa- com uma realidade externa objetiva a qual
nao tem nenhum acesso cognitivo.

Para cultivar este cuidado, ele terd que recorrdeadbaclkde ou-
tros observadores para complementar a sua visdo do mundo. Se o fizer
com permanéncia, podera aprimorar sua visdo de realidade e perceber,
gue ela é construida em forma circular.

2.3 Sistemas de sentido autocriativos

No nivel mais abstrato, a teoria sociolégica da comunicac¢do em Luh-
mann oferece uma andlise sistémica da constru¢do social a partir do
caos, da ordem a partir de ruidarder from noisg¢ Esta construcéo é
produto ativo de um processo de redugdo de complexidade; ela é efetu-
ada por comunicacao que diminui a incerteza e a contingéncia das ob-
servacfes. Ja que num processo de comunicacao, que gera e sustenta um
sistema social, sentido ndo é transferido, mas deve ser criado e recriado
pelos participantes. Comunicacdo néo se constréi de percepcdes, pen-
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samentos ou sentimentos, mas tem sua "existéncia independente”, sua
"vida propria”, distinta da autopoiese bioldgica, neuronal e cogritiva.

As observacdes continuam contingentes ao entrar no circulo da co-
municacdo. Mas, de todas as possibilidades de acdo num determinado
momento, que o sentido da comunicac&o sugere, apenas um evento pode
se realizar em cada instante temporal. Enquanto ha alternativas demais,
o0 sistema é "bloqueado'na sua acéo, ele fica paralisado. Apenas quando
a comunicacdo for atribuida a uma agéo, a complexidade é realmente
reduzida. Certa possibilidade é realizada, outras sdo excluidas. Essa
exclusé@o é operada pela comunicacao realizada na acdo, que produz o
momento real. Por exemplo: o jogador de futebol, pronto a bater o
pénalti excluiu todas as outras possibilidades, igualmente contingentes
e "comunica"sua escolha ao atirar, por exemplo, no canto direito em-
baixo.

Para produzir esta realidade momentanea, em cadeia, e excluir ou-
tras, o sistema social opera com expectativas, ou seja com atitudes rela-
cionadas a eventos incertos. Expectativas se referem a expectativas, em
relacao circular, baseada em variagdes mutuas (“co-variagao"), das quais
cada vez apenas uma pode ser selecionada como significativa. Quando,
em futebol, o jogador e o goleiro se preparam para o ritual do pénalti,
eles se baseiam em expectativas mutuas de como vai ser o lance do jo-
gador e de como o goleira vai reagir. H& o significado da a¢do do outro
embutido na comunicacao.

Este significado social presente ja a nivel de expectativas, pode ser
visto como um ediunsocial"que ajuda a processar as diferencas exis-
tentes entre 0s varios eventos alternativos incertos esperados. Ele ajuda
a avaliar as alternativas em relacdo a sua "chance"de "dar certo". Este
mediumé um ambiente de sentido, de significado. Sistemas que usam
taismediasao sistemas de sentiddifinsysteme, systems of meahing

As suas aglOes aparecem como consequéncias ndo intencionais de
expectativas de sistemas psiquicos acoplados, que operam no ambiente
sentido. O "efeito"do sistema social para sistemas psiquicos é sempre
uma surpres& Sistemas de sentido geram forcosamente consequéncias

24 por isso chamamos sistemas sociais de "autocriativos”para distingui-los da auto-
poiese e sistemas biologicos. Autocriagdo significa, portanto, a autopoiese de sistemas
socais (no termo de Luhmann).

%5 Mesmo que esta surpresa seja apenas aquela de constatar que ndo ha surpresa
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nao intencionadas, surpreendentes para quem 0s observa. Sao sistemas
"em produgdo permanente”, sempre “reiniciando"e nunca "prontos”, e
contém, portanto, uma dimens&o emergente.

Exatamente por haver sempre algo a mais em qualquer ato comu-
nicativo do que ele mesmo diz haver, o "fen6meno sentido aparece na
forma de um excedente de apontamentos para mais outras possibilida-
des de vivéncia e acdo. Algo esta na mira, esta no centro da intencéo, e
outras coisas sao apenas apontadas marginalmente enquanto horizonte
para uma continuacao futura, para um 'e-assim-por-diante’ da vivéncia
e da acao"O que é intencionado se torna instavel, contingente, quando
ele se expbe a comunicacdo. Qualquer sentido "mantém, assim, uma
abertura para o mundo, garantindo desta forma a atualidade do mundo,
deixando-o acessivel. A prépria intencdo se atualiza enquanto ponto
de vista da realidade, mas ela ndo inclui apenas o real (ou suposta-
mente real), mas também o possivel (realidade condicional) e 0 nega-
tivo (o irreal, o impossivel)2¢ Um raciocinio parecido encontra-se em
Levy,?” onde o inimaginavel, o possivel e o factivel "desenham uma ver-
dadeira espiral autopoiética da existéncia". Ja que as possibilidades de
comunicacdo sempre excedem aquilo que pode ser atualizado no proé-
Ximo passo, o sentido leva forcosamente a uma sele¢éo rigorosa, sem
a qual nenhum evento real (socialmente significativo) ocorreria. En-
guanto todas as possibilidades ainda tendem a ocorrer ao mesmo tempo,
no "agora", ndo pode haver qualquer acdo. A funcéo principal do sen-
tido para o sistema social reside, portanto, na sua capacidade de for-
car a reducdo da complexidade e de regenera-la ao mesmo tempo. Nos
confins do horizonte de sentido de um evento atual, a complexidade é
regenerada. Ou seja: para quanto mais longe se olhar, tanto mais pos-
sibilidades ainda se apresentam. Por outro lado, no evento atual, ocorre
uma reducdo drastica, para um sé evento ocorrer. Quando este voltar a
ser "questionado”, complexidade e incerteza voltam a ser regeneradas.

Ao gerar diferenciacdes e distingdes para reduzi-las em cada mo-
mento atual, o sentido serve dediumque torna o sistema calculavel.
Caso contrario, a relacao sistema / ambiente seria indeterminada, im-
previsivel. Nem expectativas haverian@diumsentido representa um
ambiente de significados, desde o mais imediato até o mais subenten-

26 Ambas as citacbes em Luhmann, 1984, p. 93
27 Levy, 1996, p. 208
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divel. Sentido processa distin¢cées ("dados") para possibilitar sua estru-
turacdo em significados ("informacdes"). Processando a abundancia de
significados, "sentido equipa a vivéncia atual ou o agir atual com pos-
sibilidades redundantes. Assim, a incerteza da selecdo €, por sua vez,
compensada."Ou seja: mesmo que a escolha atual tenha se mostrado
inadequada, outras opc¢des estdo permanentemente disponiveis. Basta
focaliza-las e o resto é realizado pelo sistema de comunicacéo, cuja re-
dundéncia tem a fungéo de seguranca. "Alguém pode-se permitir falhas,
porgque ainda existem outras possibilidades de agir. Pode-se voltar para
o ponto inicial e escolher um outro caminig."

Ao contrario do que postulava o paradigma newtoniano sobre sis-
temas mecanicos, para sistemas de sentido, "0 mundo ndo é um me-
canismo gigante..., mas sim um potencial inesgotavel de surpresas; ele
é informacé&o virtual que precisa de sistemas para produzir informacao
real, ou dito de outra forma: que precisa de sistemas para atribuir o
sentido de informacdes a irritacdes selecionadds.*

Isso ndo quer dizer, no entanto, pelo menos na visdo luhmanniana,
gue haja algum "substrato” especial que possa ser denominado de "por-
tador de sentido” por esséncia, como algo que, ja "ao nascer”, fosse
permeado por qualidades como raciocinio, I6gica, reflexdo ou coisa pa-
recida. “Embora existam pressupostos evolutivos complexos para a for-
magcdo de sentido, ndo existe nenhum portador privilegiado, nenhum
substrato ontoldgico de sentido. Nem a consciéncia nem a comunica-
¢do se apresentam como candidatos para este papel. Apenas a forma
de interconexao destaca a consciéncia ou a comunicacdo. Apenas apon-
tando para algo diferente, a consciéncia pode se perceber a si prépria,
e 0 mesmo vale de maneira parecida para a comunicacdo. O ‘portador’
de sentido é, portanto, uma diferenca nas atribuicdes de sentido, e esta
diferenca tem por sua vez a sua causa no fato de todas as atualizacfes e
atribuicdes de sentido terem que ser seletivasentido aparece como
um mediumimpessoal que garante a autonomia de sistemas sociais em
relagdo a processos psiquicos, e vice versa.

As ciéncias humanas que trabalham com o paradigma sistémico tra-
tam de dois tipos de sistemas de sentido, que podem ser acoplados es-

28 Ambos os trechos de Luhmann, 1984, p. 94
29| yuhmann, 1997, p. 46
30 Luhmann, 1984, p. 143
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truturalmente e que surgiram no caminho da co-evolucdo: os sistemas
psiquico e sociall A teoria sistémica afirma que "cada um destes dois
tipos de sistema forma necessariamente o ambiente do dat@que

eles tem em comum é que ambos usamedium‘sentido”, que aparece
aqui como um produto da evolucéo.

Sentido psiquico e sentido social se desenvolvem, portanto, em co-
evolugdo. Desde que um sistema de comunicacdo ndo é um sistema
preestabelecido, estavel, mas emergente em cada instante, seu desen-
volvimento ndo pode ser visto como resolvido de antem&o. Por isso,
sistemas e redes de comunicacao brotam |4, onde a incerteza domina as
relacdes sociais. Mas 0s proprios sistemas de comunica¢ao séo sistemas
distribuidos, probabilisticos; eles contem uma incerteza, e consequente-
mente os limites destes sistemas permanecem expectativas.

A incerteza social é gerada sempre que os dois sistemas - um ator
e um sistema ou rede social - conectam. A partir deste momento am-
bos (co)variam e ocupam, consequentemente, uma posicéo estrutural
no outro sistema em cada momento. Ambos cedem espaco para o0 ou-
tro, "trabalham"para o outro que Ihe delega fun¢des que ndo podem ser
operadas nele, mas apenas no outro. Assim, o sistema social ocupa a
consciéncia humana com pensamentos que so ela é capaz de produzir; e
igualmente, o sistema psiquico, ocupa a comunicagdo social com men-
sagens que so ela sabe processar. Como as operacdes sdo seletivas, 0
respectivo sistema de recepc¢ao é capaz de reduzir a incerteza atribuindo
a mensagem um significadd.

Os sistemas de atores sdo mediatizados por sistemas de comunica-
¢do. Os dois tipos de sistemas sdo acoplados estruturalmente, via co-
variacdo: cada acéo se refere a um ator e a uma comunicacgao do sistema
social, ao mesmo tempo. Enguanto a incerteza contida na acéo € atri-
buida aos atores envolvidos, no sistema de comunicacao esta incerteza é
reduzida, porque a acado ganha uma posicdo determinada nele. Ela serve
de ponto de referéncia, tanto faz se a a¢éo é tida como "aceitavel'ou
como "inaceitavel". Ou seja, a rede social é tecida por relagbes, mas
desenvolve uma arquitetura especifica em que cada acdo ganha também

31 Na verdade foi Sigmund Freud o primeiro a descobrir as interligacdes sutis e su-
bliminares que existem entre o psiquico e o social, usando uma abordagem analitica

32| uhmann, 1984, p. 92

33 Este processo ja foi tratado por Brillouin (1962)
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uma posicéo socidlt Especificamos sistemas sociais como arquiteturas
de rede especificas nas quais toda a memdéria operacional atribuida a elas
é virtual e localizada fisicamente nos atores e nas midias que utilizam.

O que para o ator tém sentido, para o sistema ou rede de comuni-
cacao é somente informacdo, no sentido de distribuicdes de "beeps e
bits", por assim dizer. Para o sistema de comunicacdo ndo importa a
substancia da informacéo, o enunciado, o conteddo da mensagem. A
uma mensagem pode somente ser dado um semtidaning, se o seu
enunciado esperado puder ser reconstruido. Assim, se um sistema pu-
der posicionar mensagens reflexivamente, ele pode dar as mensagens
um significado; se nao, o sistema pode somente perturbar o contetdo
gerando ruido.

A nivel do sistema de comunicacdo, a mensagem pode ser provida
com significado se este sistema puder atribuir a ela uma posicédo den-
tro do sistema ou rede, isto &, se ela tiver um significado préprio para a
rede de comunicacdo. Quando uma mensagem for referenciada por al-
gum tempo numa rede social, surge complexidade suficiente para mudar
e recodificar o significado da comunicacdo. A mensagem ganhara um
sentido adicional no nivel da rede, conhecido como o sentido situacio-
nal (diferente do sentido do contetido) de uma comunicacg&o. E parecido
com o posicionamento da imagem de um produto no mercado. A dimen-
sdo adicional, situacional, entretanto, mudara geralmente o significado
da comunicac&o para os atores envolvitfos.

O ponto crucial é que esteseaningssdo gerados em referéncia a
rede, e podem subseqiientemente ser reconstruidos pelos atores envolvi-
dos. Considerando atores como processadores paralelos numa rede, um
modelo cibernético e dindmico para relacdes entre atores e estruturas
sociais pode ser desenvolvido. Um circuito regulador focaliza na agéo
e o0 outro nas dimensdes estruturais da acao. A extensdo mais recente
gue Luhmann deu aos aspectos cibernéticos da sociologia torna possi-
vel desenvolver a idéia da computacao paralela, e conectar com a teoria
matematica da informacao e da inteligéncia artificial.

A concepcao sistémica trata consciéncia e comunicag&do como siste-

34 \ler Burt, 1982

35 Dependendo da referéncia da mensagem, ou seja dependendo do seu posiciona-
mento na rede de comunicacao, ela sera aceita ou ndo. Um quadro de Picasso, por
exemplo, é comprado sem apreciar o significado de sua mensagem. Ou: Se é Bayer, é
bom.
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mas em co-evolucdo e ndo como uma relacdo causal e hierarquica. Eles
constituem suas fungdes mutuamente, o0 que requer seu acoplamento es-
trutural

A afirmac@o de Luhmann que somente a comunicagdo comunica,
mas nado as pessoas, se esclarece melhor quando se separa o nivel con-
ceitual do nivel da atribuicdo. A nivel conceitual apenas a comunicacao
comunica, processando elementos constitutivos (ruido, dados, diferen-
¢as, informacdao, acdes). O ser humano ndo aparece neste nivel. Falar de
comunicacédo entre humanos significa falar da atribuicdo de atos comu-
nicativos a pessoas. Dessa maneira, comunicagao pode, ela propria, ser
vista como um sistema autopoiético, que se reproduz de momento em
momento. Para assegurar sua reproducdo, comunicacao seleciona dos
gestos e palavras que o ambiente (por exemplo a conversa entre pessoas)
Ihe fornece. Por outro lado, ela delega seus préprios atos (de diferen-
ciacdo e selecdo) a atos de pessoas. Assim ela consegue reduzir a sua
complexidad€’® Comunicacdes séo atribuidas a atores, que aparecem
no seu contexto como Ego e Alter Ego, os quais, numa compreensao de
senso comum, sdo conceituados como seres humanos. Entre comunica-
¢ao e sujeitos trata-se de uma relacéo de atribuicdo e ndo de uma relagéo
causal. Seres humanos e comunicacao estao alocados em niveis concei-
tuais distintos. Se é a comunicagdo que comunica Ou se Sao pessoas,
n&do é um critério empirico, mas uma quest&o de construcao tébrica.
Eventos comunicacionais sdo processuais e como tais sdo caraterizados
por sua diferencialidade. Isso significa, que um evento comunicativo
nao se constitui como tal por si préprio, mas por um evento seguinte.
A diferenca entre informac@o e mensagem € atualizada apenas por um
terceiro evento, chamado de "compreensao"”. Este atualiza a diferenca
entre informacdo e mensagem de tal maneira que ela seja compreendida
COMOo uma conexas

36 Vler Luhmann, 1984, p. 226
37 Ver Fuchs (1993), que desenvolve a concepgéo luhmanniana em detalhe
% Luhmann, 1984, p.191 ff.
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2.4 Comunicacao como sintese de informacao,
mensagem e compreensao

Ja vimos que informagéo, no sentido sociolégico, ndo significa o saber
na cabeca de individuos, nem representa o contetdo de suas contribui-
¢cOes. Trata-se de um fendmeno impessoal que surge ja a nivel mecénico
e biologico.

"Como informac&o designamos um evento que seleciona estados de
um sistema2® Para tal € necessario que haja estrutunaediaque li-
mitam e pré-selecionam os possiveis estados. Informacédo aparece entédo
como um evento que atualiza o uso de estruturas, dando-lhes um signi-
ficado diferenciado, distinto do anterior.

Embora possa-se dizer, de um ponto de vista estrutural, que a infor-
macéo pode provocar um comportamento padronizado (um “ritual”ou
uma "rotina", por exemplo), tal visdo é incompleta. Porque o ritual,
por mais padronizado que seja, sofre modificacées quando repetido. E
sdo as modifica¢des, e ndo o ritual, que emergem como produto de in-
formacao. Na verdade, o evento "informacdo"néo serve ao ritual (ou a
um comportamento-padréo qualquer). Um ritual imutavel dispensa in-
formacdes e as trata, quando aparecem, como irritacdes indesejaveis.
Um "tipo ideal"(no sentido weberiano) de rituais tidos como imutaveis
gue se irritam com qualquer informag&o encontra-se, por exemplo, na
igreja catélica. Mesmo assim, com todo o0 seu conservadorismo, ela se
vé forcada de modificar suas auto-interpretagdes sempre que aparegcam
informacdes que contrariem seus dogmas.

Informacgdo é um elemento perecivel. Ela ocorre unicamente uma
vez. Ela se identifica e se mostra por esta ocorréncia temporal. Ela
€ irrepetitivel. Informacgéo, que € repetida, deixa de ser informacao e
passa a constituir "lixo de dados"(o qual, no entanto, ainda pode ser
remexido e reciclado por sistemas menos informados, a procura de "in-
formacdes".)

Este livro, por exemplo, contém material de leitura na ordem de
grandeza de 400.000 bits, contando todas as letras e sinais, inclusive 0s
espacos entre as palavras. Ele abrange mais de 60.000 palavras, orde-
nadas em mais de 1500 paragrafos e 8000 linhas. O numero de paginas
deste livro assim como seu peso sao faceis de determinar, também a sua

39 | Luhmann, 1984, p. 482
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espessura e tamanho. Caso vocé seja uma pessoa sensitiva, vocé podera
talvez sentir ainda uma certa irradiacdo, um certo campo energético que
circunda a obra, eventualmente.

Pergunta: quanta informacgé&o contém este livro?

Bem, tantos bits, frases ou paginas de informacao, alguém podia
responder. E muito provavelmente, esta resposta estara errada ou, no
minimo, néo teria significado para a maioria das pessoas. Porque podia
ser que, para vocé, por exemplo, ele quase nenhuma informacao contém,
porque vocé ja esta familiarizado com a matéria. E quando vocé tiver
terminado de ler o livro, ele contera nenhuma ou pouca informacgéo para
VOCE.

Se ndo ha novidade, também nao ha informacédo. O jornal de ontem,
uma vez lido, ndo tem valor além daquele do papel velho. A informacéo
real depende de mudancgas. Se nada muda no mundo, nenhuma informa-
¢ao esta disponivel, e também néo se precisa dela. Quando h& grandes
mudancas, a coisa se inverte: muita, por vezes demais informacgéo é
gerada e quer ser digerida.

Informacéo é "a diferenca que faz a diferenthEnquanto uma
certa diferenca n&o atingir um determinado destaque que a deixe perce-
ber como novidade, ela € um simples dado numa rede de comunicacao,
cuja especialidade consiste em diferenciar, em distinguir, em fazer a di-
ferenca aparecer, em "produzi-la”.

Informacdo emerge quando ha conectividade entre dados. O dado
em si ndo é informacdo. Ele precisa de um evento que faca com que
os dados se movam. Num jogo, por exemplo, o dado é rolado en-
guanto objeto fisico, mas isso vale também metaforicamente para qual-
quer "dado”. Ele requer um ator/observador que movimenta o dado para
um determinado fim. Os nUmeros que aparecem no dado que se encontra
no tabuleiro antes dele ser jogado nada significam. Os dados precisam
ser "processados"para gerar informacéao.

Sistemas, portanto, que se encontram em equilibrio, em "estado de
repouso”, sem estarem expostos a um movimento, a uma flutuacéo ou
a uma perturbacao significativas, ndo "possuem'informacao e também
nao precisam dela. Informacéo pode, portanto, aparecer e ser funciona-
lizada apenas enquanto o sistema esta fora do equilibrio.

Do ponto de vista socio-dindmico, o processo de informacao mais

40 Esta metéfora foi cunhada por Gregory Bateson
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simples consiste numa perturbacéo exterior e na reacéo a ela, causando
uma flutuagédo. N&o havendo flutuacdes - como é o caso de estados equi-
librados - ndo haverd, portanto, informacdo em atividade. Alteracdes
gue pudessem se manifestar macroscopicamente (enquanto fenémenos
observaveis) estao, neste caso, ausentes. E vice-versa: o fato de apare-
cer informag&o num determinado sistema significa a existéncia de um
desequilibrio, por mais insignificante que possa parecer inicialmente.

Trata-se de um principio dindmico de surgimento de informacéo a
partir de ndo-informacéo, quer dizer a partir de flutuacbes que a pri-
meira vista parecem casuisticas: um estado ndo informado ou menos
informado @oise "ruido") se torna instavel e exposto a alteracdes por
causa de flutuacdes na sua estrutura antes homogénea. Essas alteracfes
se destacam como "sistema"frente ao "ruido"(principioadeéelr from
noise). Flutuacdes formam, portanto, a causa primaria da génese de es-
truturas de informacéo. Elas desencadeiam um ciclo auto-catalitico que
amplifica os menores desvios ao longo de muitos ciclos de reproducéo
ou replicagéo.

Trata-se, portanto, da constituicdo e do aproveitamento do acaso
para funcdes condicionadoras do sistema, ou seja, trata-se da transfor-
macao de acasos em probabilidades de construcdo de estruturas. Todo
resto € uma questéo de selecéo daquilo que se mostra apto a ser utilizado
para a formacé&o dos fenébmenos.

Génese de informacdo significa, portanto, "uma alteracdo na dis-
tribuic@o probabilistica dos simbolos, baseada em condicdes adicionais
que se revelam apenas no decorrer do processo evolfitivoestrutura
comunicativa surge, portanto, de um processo de evolu¢do, ao longo
do qual determinadas informacdes ganham possiveis privilégios de re-
producdo. "Informagdo significa primeiro ... favorizacdo da replicagéo
em quantidade, qualidade e duracéo de vida da seqiiéncia de simbolos
existente. S&o estas as marcas que fazem surgir, mediante realimenta-
¢&o, um significado da informac&o genétitaDesvios "casuisticos"na
transmissdo de informacdo s&o avaliados "inteligentemente", quer di-
zer que séao classificados em relacdo a sua funcionalidade, sendo que os
desvios mais propicios para a sobrevivéncia e evolucdo do sistema se
reproduzem.

“1\er Eigen, 1987, p. 42f
42 Ver Eigen, 1987, p. 257, que se refere aqui & evolug&o bioldgica
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Contendo elementos de novidade, a propria informacao contida na
mensagem passa a ter qualidades emergentes. Ela depende da sua com-
preensdo, isto é da sua observacao e interpretacdo. Quer dizer que ela
depende de um ato ativo com forca criadora. Informacao deixa de ser
vista como um mermputde dados, mas como um estimulo que apenas
oferece uma possibilidade de conexdo comunicativa diferente de outras
existentes no momento. E neste momento que surge um sistema. Ele é
diferenciado exatamente quando desenvolve caracteristicas emergentes,
guando produz novidade.

A novidade pela qual emerge um sistema social sempre aparece em
forma de uma comunicacgdo. Para constituir novidade social com efei-
tos em opinides e atitudes, ela deve transpor conhecimentos "transmiti-
dos"por sujeitos. Ela no minimo deve "torcer"ou "desvirtuar'o sentido
atribuido pelo sistema cognitivo psiquico a tais conhecimentos, sendo
ela ficaria no nivel psicoldgico, no nivel da (ainda) ndo comunicagéo.

O sistema social ndo teria como emergir. Ele ficaria guardado como
uma semente no armazém, onde ela ndo brota. Ela ficaria "apenas"na
consciéncia, sem entrar na comunicacao.

Ora, num sistema de comunicacgéo que vive de novidade e que, por-
tanto, sempre se encontra desequilibrado, tais desvios ocorrem perma-
nentemente, ja que ha uma permanente interpretacdo de mensagens, su-
jeita a "erros"e "desvios". A interpretacao realimenta a comunicacao, o
gue permite, a nivel social - onde ela estabelece autoreferéncia - uma
ampliacao forte dos limites da capacidade de adaptacao estrutural assim
como da abrangéncia da comunicacéo interna do sistema.

Informacao surge quando um evento (mensagem) provocar um efeito
seletivo, quer dizer, quando puder escolher estados do sistema. Isso
pressupde a capacidade do sistema de orientar-se por diferencas, as
guais por sua vez estdo ligadas a um modo autoreferencial de opera-
cao® Informacio emerge, portanto, no preciso momento da interpre-
tacdo?* Parece paradoxo: quanto mais "errada"for esta interpretacéo,
guanto mais ela desvirtuar o sentido original, intencionado, tanto mais
informagéo (surpresa, novidade) ela géréaJma vez feita a diferenca,

43 Ver Luhmann, 1984, p. 68

44 0 conceito de interpretagéio é também central em Jones, 1995

4 No entanto, ha um limiar além do qual os "erros"se tornam contraprodutivos e a
interpretacdo ndo consegue criar um novo sentido, como ainda veremos
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uma vez que a informacéo emergiu e fez efeito, a realidade vivida por
um sistema continua se basear numa diferenga que o gerou: "isto, ndo
aquilo". Quer dizer: informacéo é apenas um lado da diferenca, cujo
outro lado ndo foi marcado, por, aparentemente, nao fazer a diferenca
exigida no momento. Mas ndo ha nenhuma divida de que o "pano de
fundo", do qual a informacé&o se destaca, € o gerador da prépria infor-
macado. Nao ha destaque de um sistema processador de informacao sem
os "arredores"ou "pano de fundo”, sem um ambiente.

O ambiente & compreendido, muitas vezes e erroneamente, como
algo que existe sem um observador e que, por isso, poderia ser conser-
vado e transmitido. Mas o pano de fundo faz parte do mesmo processo
de distincdo, é apenas o outro lado da moeda. Ele nada tem de "dado
objetivo".

Visto assim, cada informac&o surge apenas na aplicacdo de dife-
rencgas das quais o observador dispde no preciso momento da observa-
¢do. Estas diferencas constituem "mensagens”. Na abordagem tradici-
onal da comunicacéo, o termo "mensagem"estava conotado ao mandar,
trocar, transportar ou transferir informacdes de um sujeito para o ou-
tro. Esta percepcao tirou o carater autocriativo dos sistemas envolvidos,
relegando-os a func@o de meros receptores ou emissores mecanicistas.

A mensagem &, como a informacao, um dado na rede de comunica-
¢ao, que sempre esta sujeito a uma selecdo: "comunicar ou hdo comu-
nicar". Ha sempre esta opcao: falar ou ficar calado.

E ha uma diferenciacdo entre informacdo e mensagem gue carate-
riza o processo de comunicacdo. A informacdo tem a funcéo de seleci-
onar entre se ha ou n&o algo de novo a ser comunicado. E a mensagem
seleciona a forma da comunicacdo. Ambas, informacdo e mensagem,
selecionam de, em principio, infinitas possibilidades.

A diferenciacdo em relacdo a mensagem faz a informacédo emergir
da caixa pretalflack boy. Ela sai do estado da percepcao (usando uma
metéfora psicolégica), sobe para a superficie, entra na comunicacao,
fica transparente. Antes era latente, agora se manifesta. Informacéo sem
mensagem € mera percepc¢do. Pode ter surgido uma diferenca (que fez a
diferenca), mas ela ndo foi comunicada, pelo menos por enquanto. Por
outro lado, uma mensagem sem informac&o é mero "ruido”. A pessoa
do lado fala chinés; sabe-se que ela tem uma mensagem. Mas talvez
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nem se perceba qual o idioma que ela usa, e suas palavras ndo passam
de um ruido mais ou menos agradavel.

Comunicacéo necessita os dois: informacdo e mensagem. No en-
tanto, quando ndo encontra os dois juntos, ela é capaz de tentar transfor-
mar a pura percepcao em mensagem. O outro piscou sem querer com
o olho ou levantou a sobrancelha e a comunicagdo pode interpreta-lo
como uma mensagem, como uma forma de acao ou reacao.

A comunicagdo através de gestos corporais € mais complexa. Ha
mais possibilidades de interpretacdo do que na expressao verbal. Mesmo
em tratar-se de um simples sorriso, 17 musculos faciais sdo acionados
para produzi-lo, deixando uma vasta gama de possibilidades de interpre-
tacdo do conjunto dos seus movimentos. E mesmo quando todo mundo
fica calado, um tal siléncio pode dizer mais do que mil palavras.

Ou, pode ser que exista apenas a mensagem, sem informacao, como
€ possivel de ocorrer, por exemplo, quando se observa uma pintura
abstrata. Neste caso, a comunicacao é capaz de transformar o "ruido
puro"em informacao, e as pessoas que visitam a exposicdo comegam a
falar de "linda imagem!"ou "obra de mestre!". Basta que a mensagem
encontre conexao para que se transforme em informacao.

Para completar o seu circulo e poder continuar a se reproduzir, a co-
municacao necessita da realizagdo de sua compreensdo. Comunicacao
€, portanto um processo que requer a unidade da seqiéncia de trés even-
tos e/ou componentes: informacdo, mensagem e compreensdo. Cada
evento comunicativo passa por cada uma destas fases. Uma mensagem
que depende de compreenséao se distingue de uma mera ordem ou co-
mando que precisa apenas de aceitacdo. Quando precisa haver compre-
ensao para completar o processo comunicativo, entdo a mensagem pode
ser nada mais do que uma sugestao, um estimulo. Ela deixa de ser um
"comando"composto por bits e bytes e que aciona uma reacao corres-
pondente. Esta visdo, correspondendo a linha de transmissao/recepgao
€ inadequada, como ja vimos.

Compreender requer o esfor¢co de observar, acoplado a diferenci-
acao entre informacdo e mensagem. Luhmann definiu comunicacéo
explicitamente como a unidade de informacdo, mensagem, e compre-
ensdo. Tomando a exibicdo de uma informacéo e sua percep¢do como
uma Unica unidade, o conceito de sentish@é&ning é constitutivo para a
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concepcao do sistema social. Ou seja, a compreensao é necessariamente
reflexiva.

Ao diferenciar entre informac&o, mensagem e compreensao, a co-
municagdo completa os seu circulo. Comunicagéo se realiza quando a
diferenca entre informacédo e mensagem é atualizada na compreensao.
Tal diferenca é realizada por um observador, que atribui um significado
diferente a informacéo (conteddo) ou a mensagem (forma). Quer dizer
gue ele distingue, por exemplo, aquilo que é dito da forma como é dito.
Ele compreende.

Embora empiricamente a comunicacgao tem que ser atribuida a atores
para poder ser observada, a sua compreensao social deve ser separada
da compreensao psiquica. Analiticamente ndo sdo pessoas que emitem
informacdes e produzem mensagens, mas ha um ambiente irritado por
ruido (linguistico, gestual) que o sistema social usa para construir a sua
prépria ordem. A compreensao social requer uma observacédo que de-
fine o que é entendido, distinguindo entre informacdo e mensagem. A
compreensao seleciona uma informagao.

Por exemplo, alguém tém uma informacéo e quer comunica-la. Com-
preender significa entdo, que o seu parceiro reconhece que ha uma in-
formacao a ser comunicada (e que ela ndo exista simplesmente por si
propria). A compreensdo conecta ao referir-se ou a informagéo ou as
circunstancias e aos motivos do ato de comunicacdo. Ela também pode
estabelecer uma relacdo entre informacédo e mensagem. Para tal precisa
distinguir entre elas.

Exemplo: Alguém tem uma idéia e quer difundi-la. Para poder faze-
lo deve "tira-la da cabeca'e coloca-la numa forma percebivel pelo am-
biente. A informac&o deve materializar-se. Para tal ela usa formas que
seleciona de um imenso arsenal disponivel. Esta forma € a mensagem.

Mas o significado intencionado pelo ato comunicativo nédo faz parte
desta forma material. Tudo que o receptor pode perceber é uma forma.
E o trabalho do receptor o de atribuir a esta forma um significado. Esta
atribuicdo € compreenséao, independentemente de se as atribuigbes do
emissor e do receptor combinam ou ndo. Compreender, a nivel social,
significa a atribuicdo de qualquer informacédo a mensagem.

Fuchs (1993) cria uma classificacdo de comunica¢fes, dependendo
do seu "deslocamento”para um dos trés aspectos comunicativos. Se a
comunicacgdo acentuar a informacao, trata-se de comunicagéo em cién-
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cia e tecnologia. Se ela se desloca para a mensagem, trata-se de comuni-
cacao intima ou de arte. Se ela acentuar a compreensao, ela é nebulosa,
psicoldgica.

J& que a compreensdo social é distinta da compreensao como pro-
€esso psiquico que ocorre nos participantes da comunicacéo, a comu-
nicacdo se delimita da consciéncia, que concatena pensamentos e re-
flexdes, enquanto aquela concatena comunicacfes. Como participantes
de comunicagéo confundimos normalmente nossa prépria compreensao
com a compreensdo da comunicagcdo enquanto processo social. Essa
consiste apenas em encontrar conexdes e assegurar, assim, sua propria
reproducdo. Ela abstrai daquilo que os participantes querem compreen-
der, quer que seja sentido alheio, uma "esséncia"qualquer, um pano de
fundo, uma base ou aquilo que se esconde entre as linhas. Para ela, o
gue interessa é que haja qualquer sinalizacdo de compreensao por parte
dos envolvidos.

O problema de quem quer compreender é que ele pode apenas obser-
var a compreensdo da comunicacao, e nunca a compreensdo escondida
dos participantes, muitas vezes inconsciente para eles préprios. Pode-se
observar a superficie; o resto € mera construgdo do observador. Ele acha
compreender 0 que 0s outros compreendem.

Enquanto Weber procurava constituir sua teoria da acdo social na
compreensaoverstehenyo individuo, a teoria sistémica trabalha com
um conceito de compreensao despersonalizado, que processa "informa-
¢bes capazes de se relacionar uma com a outra e sobre a‘u@a“.
sistema social emerge, entdo, como resultado de uma compreensao - de
um "acordo"ou "desacordo- que tem qualidade prépria. As agbes soci-
ais (que aparecem também como estrutura social) se orientam apenas
na compreensdo da comunicacdo, a qual tornard, assim, certas acdes
mais provaveis do que outras, sem, no entanto, determina-las, como
ainda pressupunha a teoria sistémica tradicional de origem funcional-
estruturalista.

Compreender a nivel social pouco tem a ver, portanto, com eventos
psiquicos que ocorrem ha consciéncia individual ou com atos de pensar.
Compreender significa um evento conectivo que esta ligado a informa-
¢do "compreendido!"ou "ndo compreendido!".

O préprio ato de compreender se baseia numa selecdo: de um ho-

46 Luhmann, 1984, 190
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rizonte de infinitos significados de uma informacédo é selecionado um
significado sé. O parceiro acena com a cabeca. Ele compreendeu (o que
quer que ele tenha compreendido). N&o interessa para a comunicacao
gual a motivacdo da mensagem "compreendido!". Sabe-se de sistemas
psiquicos, que eles muitas vezes sinalizam compreenséo quando nada
ou pouco compreenderam. Ou, pelo contrario: sinalizam incompreen-
sdo quando sabem muito bem de que se trata. A comunicacédo se orienta
naquilo gue é comunicado, e ndo nos estados psiquicos dos comunican-
dos. Compreender significa, no nivel da comunicacgao, a selecdo de sen-
tido préprio, e ndo a importagdo de sentidos, intengfes ou significados
alheios. Quem se expBe a comunicacédo, tem que contar com todos os ti-
pos de desentendimentos e interpretacdes das mais absurdas, a qualquer
momento. Tem que se "aventurar"na comunicagao.

Muitas vezes a tal da "normalidade"da comunicacao pode até con-
sistir quase exclusivamente em desentendimentos néo reconhecidos, ou
em compreensédo desentendida. Tais desentendimentos se podem tor-
nar tema da comunicagdo, questionamentos e debates surgem, muitas
vezes apenas para separar palavras e aprimorar seus significados. E a
continuacao e reproducdo da comunicagdo na metacomunicagao.

Luhmann vé compreensao como uma condi¢do prévia para futuras
conexdes de informacdo e mensagens. Compreender implica, segundo
ele, ndo so6 a pergunta: "O que é que ha", mas também "Como con-
tinuar?". A propria comunicacdo se coloca esta questdo. Além disso,
ele distingue entre a compreenséo do sentido da comunicagéo e a sua
aceitagcdo ou recusa, como atos conexos. Ambos conectam com 0 co-
municado, embora de forma diferente.

Quando procuramos o contrario de comunicacéo (ndo-comunicacéo),
encontramos nha sua base a falta de informacéo, que leva a um estado
caético. Embora haja transmissdo de mensagens, elas ndo séo nada mais
do que ruido, barulho. Por outro lado pode faltar mensagem, e a infor-
magcdo fica escondida, ndo tematizada, latente. Em ambos os casos, a
compreensao inexiste. Se nao for possivel interpretar algum sentido no
ruido ou interpretar o siléncio como uma mensagem "calada”, nenhuma
conexao comunicativa sera possivel. A comunicacdo acaba ou se perde
no caos.

Nada pode ser compreendido fora do ato de compreensdo, como se
tivesse existéncia numa realidade "externa". Assim, compreensao passa
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a ser algo momentaneo, temporalizado. O que deve ser compreendido é
gue tudo tem de ser compreendido de novo, permanentemente.

2.5 A comunicacdo como interpretacao

Na concepcao tradicional, a comunicagao atribuiu sentido e significado

a fatos, sejam eles fisicos, sociais ou de outra natureza. A concepg¢ao
sistémica mostra que o fato j& € uma interpretacao, e se trata, portanto
da atribuicdo de sentido a interpretacBes construidas. Trata-se de rela-
¢Oes circulares, de um jogo que ndo tem fim e em cujo comeco esta a
incerteza que continuara a se reproduzir enquanto a comunicacao durar.

N&o ha interpretacdo que possa ser completa, absoluta e final —
pois sempre havera a sobreposi¢cdo de uma nova forma a uma antiga, e
assim por diante. Do mesmo modo nao sera possivel se deparar com
uma forma original como se fosse possivel conservar a primeira de uma
série de variacbes. Mesmo uma forma momentaneamente dominante
acabara por confirmar a eterna instabilidade ao longo do continuo des-
dobramento da atividade de interpretar. Ela aparece como um movi-
mento infinito, como um interminavel jogo de diferenciacao e renova-
¢do; produzindo uma obra que néo se pode concluir; uma obra que, em
sua eterna criacdo, nunca encontra seu fim. Uma obra feita de comuni-
cacoes.

Sendo assim, quando se interpreta, ndo se encontra algo que seja
anterior a qualquer interpretacdo; ndo se encontra aquilo que se esconde
atras do visivel, ou que vive por detras das aparéncias, ou que possa ser
encontrado enquanto suposta coisa em si, ou como uma face verdadeira
atrds das mascaras. Por este motivo, ndo se pode dizer que haja um
fato"a ser interpretadé;, em vez disso s6 o que ha sio interpretagdes,
gue se desdobram em uma série infinita. Interpretar € atribuir e doar
sentido, significado. E uma atividade criadora.

E nossa experiéncia ou vivéncia quem interpreta, quem se apropria
do que esta sendo interpretado. E é por isso que a prépria experiéncia
passa a ser fator de infinita multiplicagdo — pois o carater mdltiplo e
fortuito do que é experimentado ao longo de uma vida torna também

47 Nas palavras de Nietzsche (1992): "N&o temos ouvidos para aquilo que ndo temos
acesso a partir da experiéncia [Erlebnisse].
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multipla a possibilidade de sentidos, que, por isso mesmo, sempre po-
derdo tornar-se outros sentidos.

A interpretacéo é tanto um fendbmeno psiquico como social. Num
artigo programético Callon (1985) sugeriu que distingdes tais como in-
terno contra externo, ou psiquico (cognitivo) contra social, poderiam
ser superadas usando a nocao de interpretagasiation). Ambos os
tipos de sistemas usam sistemas de interpretacdo mutua para se acopla-
rem, ja que o observado nao pode ser processado tal qual se encontra.
Os dados tém que ser traduzidos na "linguagem"de cada um dos siste-
mas participantes: em sons, imagens, letras, palavras, gestos e etc., e
estes em impulsos elétricos, se o sistema tradutor for de ordem técnica.

Interpretacao (ou traducédo, quando falamos de linguas) engloba to-
dos 0s mecanismos e estratégias através de que um ator identifica ou-
tras acdes, enquanto elementos da comunicacao, e as coloca em relacéo,
umas com as outras. Cada ator constréi um universo em torno dele, uma
rede em mudanca, de elementos variados, que ele tenta interligar e fazer
depender dele.

Os sistemas de interpretacdo revelam facilmente os seus proble-
mas quando se usa o exemplo da traducéo de linguas estrafigdiras.
mesma palavra pode ter significados diferentes em idiomas diferentes;
vérias traducdes sao as vezes possiveis. Assim, um sistema de interpre-
tacdo pode ser compreendido como um sistema em que 0s intérpretes
se comunicam continuamente entre eles sobre as traducfes possiveis.
Os intérpretes da linguagem comum estabelecem suas disputas usando
dicionarios validados, porque um sistema de traducédo é disputado, ja
gue cada desvio ou reinterpretacdo coloca perspectivas e significados
diferentes. O desenvolvimento de um idioma é, por isso, uma constante.

O fato de haver disputa de interpreta¢cfes idiomaticas afeta sobre-
tudo o sistema ciéncia. Famosos exemplos existem nas interpretacfes
(dependentes das traducdes de textos) de grandes figuras como. Pode-
mos tomar como exemplo Karl Marx, onde a mais disputada interpre-
tacdo dele gira em torna da traducdo do seu conceit®meluktions-
Verhdltnisse!' A traducdo que mais se estabilizou em portugués foi "re-
lacdes de producdo”. No entan¥erhaltnisem alemao ndo denomina
sé "relagdo”, mas também as condi¢des e circunstancias nas quais esta
se da. Ou seja, 0 conceito ndo aponta apenas para relacdes sociais, mas

8 Ver Leydesdorff, 1992
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também também para as circunstancias materiais de uma certa época.
Assim, ele é capaz de conectar com o conceito de "Produktionsweise",
ou seja modo de producdo. Dai brotaram varias interpretacfes vulga-
rizadas de marxismo, disputando espacos politicos, baseando-se numa
interpretacéo "errada”.

Se os tradutores de idiomas tivessem panos de fundo completamente
diferentes, sua comunica¢ao desapareceria no ruido, como no exemplo
da torre de Babel. Mas desde que uma comunicacao é baseada em uma
selecao recursiva do sinal de ruido, ela pode ser institucionalizada num
sistema de traducédo e servir assim de base para comunicacdes de se-
gunda ordem, ou seja: metacomunicacdo espeéfficuaisquer co-
municacdes que ocorrem via interfaces podem ser consideradas como
traducdes: o significado da informacédo muda; ela é transposta de uma
codificacdo para a outra. Trata-se da construcdo de uma série de tra-
dugbes nas interfaces entre sistemas. A interpretacdo ja ndo é atribuida
a um centro de controle, mas a uma funcdo dindmica de um supersis-
tema emergente. Tal série de traducdes pode ser considerada como um
hiperciclo que funciona como um sistema de comunicacao interpreta-
tivo novo que passa a ser referéncia para os demais. Da perspectiva
do sistema individual, a comunicac¢éo hiperciclica nao é observavel, e
portanto ndo é esperada a existir, porque permanece num supersistema
emergente. O sistema se integra com o tempo. Em cada momento so-
mente uma determinada distribuicdo das comunicacdes pode ser obser-
vada.

Em sistemas sociais, a instancia interpretadora, isto é, o centro de
controle, ndo pode mais ser observado diretamente desde que esta dis-
tribuido nas comunicacdes. Além disso, as selecbes podem ocorrer em
sentidos diferentes, e assim varios ciclos podem coexistir. Cada sistema
pode perceber-se instancia integradora, desde que os critérios para a in-
tegracdo e os horizontes do tempo séo diferentes entre sistemas. Surge
uma nova forma de diferenciacéo funcional, baseado na interpretacao
hiperciclica mencionada. A emerséo desta nova forma de regime social
depende do grau de diferenciacdo alcancado pelo sistema. Uma con-
sequéncia epistemolégica dessa reviravolta evoluciorér@utionary

4 A metacomunicacdo pode inclusive servir para desfazer interpretacdes, como
acontece, por exemplo, muitas vezes em filmes de terror: "Vocé ouviu aquele ruido
na porta, o que sera?". "Meu bem, eu ndo ouvi nada, durma".
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turn), entretanto, é a perda de uma perspectiva preferencial que possa
servir de "guia“para o sistema.

Sistemas de comunicacédo e interpretacédo co-evoluem porque inte-
ragem em co-variacdo. A variacdo de um interdepende da variacéo do
outro. Quando um certo padréo de co-variacdo é mantido pelo tempo,
0s sistemas podem comecar a co-evoluir e dar, assim, forma um ao ou-
tro. Co-evolucao é consequentemente o conceito geral para compreen-
der a dindmica complexa de interpretacfes. O conceito da co-evolucao
permite-nos compreender, entre outras coisas, como a informagéo nova
pode entrar num sistema, vindo do ambiente.

Na teoria tradicional da evolucado, a sele¢do natural leva a sobrevi-
véncia de variantes especificos. No exemplo da teoria da co-evolucéo,
muitas variantes concorrem para a estabilizagdo, em ciclos de co-evolu-
¢cOes especificas. Além de variacdo e selecédo, as variantes dispdem de
um mecanismo de estabilizagdo mutua, um mecanismo de tipo "social",
portanto.

Enquanto uma sele¢do pode ocorrer em momentos discretos de tem-
po, a estabilizacéo precisa de tempo excedente, que vai além daquele
momento em que variacao e sele¢do ocorrem. A estabilizacdo é con-
sequentemente um problema de outro nivel. A possibilidade de esta-
bilizac@o pode ser considerada como conseqiiéncia da recursividade da
operacao seletiva, ou seja da sua continua repeticdo autoreferente.

O processo de co-evolucdo requer que 0s sistemas em comunicacao
apresentem variacdes e sele¢Bes conjuntas, dependendo das irritacdes
mutuas. As operacfes dos sistemas com outros sistemas em seus am-
bientes variam, criando distin¢do, informacdo. Cada sistema pode pro-
cessar esta informacéo internamente paraipdateautoreferencial, se
tiver estrutura para captar a incerteza por algum tempo relevante, isto €
para "estabelecer-se". Externamente, para fora do limite entre sistema e
ambiente, a informacéo se torna parte de um sistema transmissor, mas
este sistema transmite a informacao de outra forma: como uma mensa-
gem. A natureza da mensagem é especifica para o sistema transmissor,
e a informacao originalmente emitida € empacotada numa mensagem.
Tecnicamente, por exemplo, a conversa telefénica viaja empacotada em
impulsos elétricos. Palavras e impulsos "co-evoluem", co-variam, co-
selecionam.

No caso, um sistema transmissor (rede telefénica) exibe as mensa-
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gens como informacao sua. Mas a incerteza contida nesta distribuicéo
é substantivamente diferente da informagé&o originalmente emitida. No
exemplo, o telefone transforma a comunicacéo falada no telefone em
uma mensagem em forma de correntes e impulsos elétricos. A incer-
teza agora, uma vez que a fala foi transformada em impulso elétrico (até
bem pouco tempo como impulso analogico, ndo digital, com bastante
ruido, portanto), nao recai mais sobre quem falou, mas sobre o sistema
técnico. O ruido da linha é diferente do "ruido"de quem produz pala-
vras. O sistema técnico, por sua vez, tem 0s seus responsaveis, que tra-
balham em outro sistema de comunicacdo substantivamente diferente,
bem delineado pelo que comunicam. Eles falam, enquanto profissionais
de telefonia, de "ruido de linha", "salarios atrasados", e etc., enquanto
a usudria da linha anuncia sua visita na casa da filha, por 15 dias. Séo
comunicacdes tdo diferentes que nada tem a ver uma com a outra.

Neste caso ndo ha nenhuma co-variacdo de interpretacdes. Mensa-
gens e suas substancias (conteudos) interagem em termos de co-varia-
¢Oes apenas quando ha "janelas de comunicagdo". Ou seja, quando cada
comunicacdo provoca variacdo em ambos os sistemas. No caso, quando
a usuaria da rede telefénica se gueixa e é conectada com 0s responsa-
veis técnicos. Ambas falardo da linha telefénica e do "chiado"que ele
exibe. Uma "janela de comunicagéo"esta aberta. Uma comunicagéo que
implica co-variacdo ocorre. O mesmo ocorre, quando a filha recebe a li-
gacdo da mae dela, anunciando a tal "visitinha"de quinze dias: o tema
"visita da sogra“abrira a janela necessaria. Cada sistema de comunica-
¢do pode co-variar com varios outros sistemas de comunicacao; cada
co-variagdo adiciona um outro grau de liberdade a comunicacdo den-
tro dos sistemas respectivos. Esta liberdade pode chegar ao ponto da
mao desistir da visita depois dessa tomar a "liberdade"de Ihe falar umas
"verdades".

Uma co-variagdo, entretanto, € parte da variacdo total dos sistemas
conectados, cuja resultante funciona como referéncia, que permite aos
co-sistemas informarem-se mutuamente. A informac¢do mutua ou a co-
variacdo podem ser usados como uma medida da comunitacao.

%0 Ver Leydesdorff, 1996
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2.6 A formacao de estruturas e padrbes de comu-
nicacao

Na tentativa de "desaceleracdo da entropjastruturas criam uma con-
tra-tendéncia. Elas se formam através de repeticdes, isto € pelo uso re-
petitivo de diferenciacdes ja utilizadas antes. Todavia, j& que os eventos
s&o singulares, a repeticdo igual € uma excecéo improvakara que
possa haver a possibilidade de observa-los como repetidos, eles pre-
cisam ser "padronizados"por processos comunicativos. Formalmente,
trata-se de padrdes de tipo distribuicao estatistica. A repeticdo condensa,
confirma e solidifica eventos ocorridos. Passo a passo sistemas de sen-
tido criam seus padrdes, de dificil eliminacao posterior.

Estrutura € um principio de organizagdo por padrdes. A estrutura de
comunicacdo de um sistema é a maneira como seus componentes inter-
conectados interagem sem que isso modifique a organizacdo de forma
significativa. Vejamos um exemplo simples, referente a um sistema fi-
sico — uma mesa. Olhando para a sua estrutura, a mesa pode ter seus
pés encurtados, alongados ou reposicionados e seu tampo mudado de
retangular para circular, sem que isso interfira na sua configuracdo mais
geral. O sistema continuara sendo identificado como mesa (isto €, man-
terd a sua organizacao), apesar dessas maodificacdes estruturais. No en-
tanto, se desarticularmos os pés e o tampo e os afastarmos, o sistema
se desorganizara e deixara de ser uma mesa. Dizemos entdo que ele se
extinguiu. Da mesma forma, num sistema vivo a estrutura de comunica-
¢do muda o tempo todo, 0 que mostra que ele se adapta as modificacdes
do ambiente, que também s&o continuas. Mas a perda da organizagéo (a
desarticulacdo) causaria a sua morte.

A organizacgdo determina as regras e a estrutura de comunicacao re-
gula as operagdes. A primeira identifica o sistema, diz como ele esta

51 Entropia: conceito da termodinamica significando perda de energia em direcéo ao
caos. Sua desaceleragdo resulta em "neg-entropia”, ou "anatropia“, ou seja em ordem.
Para a aplicagdo do conceito em contextos sociais Ver Brooks, 1986

52 Mesmo na interacéo direta, através de gestos, por exemplo, "uma mensagem so-
matica ndo é jamais reproduzida exatamente por meio de técnicas somaticas. Embora
derive em geral de tradi¢Bes ou linhagens, é sempre Unica, porque indissocidvel de um
contexto mével. Segundo a circunstancia e o ajuste de suas intenc¢des, o produtor da
mensagem somatica modula, adapta, faz variar continuamente o fluxo de signos do
qual ele é a fonte."(Levy, 1996, p. 51)
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configurado. A segunda mostra como as partes interagem para que ele
funcione>?

O fato de sistemas comunicarem em estruturas nao significa que
eles sejam previsiveis, predeterminados. Se seu padréo de comunicacéo
muda constantemente e em congruéncia com as modificacdes aleatérias
do meio, ndo é possivel falar em predeterminagéo, mas sim em circulari-
dade. Aquilo que acontece em um sistema hum dado momento depende
do seu padrdo de comunicacéo nesse momento.

Estruturas comunicativas exibem uma estabilidade apenas proviso-
ria e temporaria. Elas podem ser modificadas, ja que sédo produzidas
no preciso momento da reproducdo autopoiética. Elas valem apenas
enguanto o processo evolutivo ndo as substituir por outras. Evolucédo é
apenas possivel, porque tudo que compde o sistema tem de ser renovado
de momento para momento.

Tal renovacao tem no processamento de informacéo seu intermedi-
ador. Ele orienta os agentes que se confrontam no processo comunica-
tivo, criando um espaco de reflexdo, um espaco para acdes "virtuais".
As idéias e expectativas ndo se materializam imediatamente. Processar
informac0des significa apenas "brincar'com a sua realizacgéo.

A noc¢do de estrutura de comunicagdo ganha assim, na teoria de sis-
temas, um aspecto dindmico que depende da situagdo e fungdo de um
determinado sistema. Mas ela ndo explica uma "ordem social", ja que
comunicacdes de um sistema ndo séo grandezas fixas, sendo reinterpre-
tacBes de expectativas mutaveis.

Areducdo de complexidade, objetivo de qualquer sistema, é também
uma funcédo estrutural. Padrdes de comunicagdo transformam comple-
xidade desconexa, entrépica, em complexidade ordenada. Elas possibi-
litam aos sistemas de sentido pré-definir um recorte limitado de possibi-
lidades de comunicacao e construgdo social, determinando-o dentro de
certos limites.

Padrdes de comunicacéo reforcam os mecanismos de selecdo no que
se refere ainterpretacao do mundo, em varios aspectos. Ja que estruturas
de comunicacédo séo padrdes contingentes, elas podem ser assim como
sdo ou podem ser de outro jeito. Alguns exemplos ilustrativos:

e Padrdes de comunicacdo que ordenam eventos em "antes"e "de-

%3 Estruturas ndo informam sobre génese nem sentido do contexto. Este é emergente.
"A estrutura € uma modalidade do sistema"(Levy, 1996, p. 173)
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pois"(tempo). Os padrfes de comunicacdo do tempo mudaram
durante a historia: o tempo se tornou reflexivo, quer dizer que fu-
turo e passado passaram a ser compreendidos e interpretados em
dependéncia do presente.

Padrdes que avaliam as causas de eventos (causalidade). Atribui-
¢Oes de causalidade variam conforme o observador: quem se vé
agindo olha as causas em si, quem se vé experienciando olha as
causas fora de si, atribuindo-as as circunstancias do momento.

Padrbes e estruturas que formam sistemas (diferenciacdo). For-
mas de diferencia¢éo se sucederam no decorrer da evolugéo: por
exemplo diferenciacdo funcional na sociedade moderna em vez
de diferenciac@o segmentaria, propria de sociedades tradicionais.

Padrdes que distinguem um sistema de outros sistemas (identi-
dade). Identidades ndo ficam idénticas: segundo o principio da
aprendizagem permanente, pela a vida toda, nossa identidade pes-
soal estd em constante transformacao.

Padrbes de subordinacdo e dominacéo de posi¢cdes (hierarquia).
Hierarquias podem ser mais "inclinadas"ou mais "achatadas". Na
era atual observamos um achatamento das estruturas hierarquicas
em todos as areas organizacionais.

Padrdes e estruturas de distribuicdo de chances e acessos (relaci-
onamento). As igualdades e desigualdades de chances estéo dis-
tribuidas dependendo da cultura e do espirito de tempo.

O fato de estruturas de comunicagdo serem contingentes e mutaveis
nao as torna supérfluas. Apenas levanta a pergunta: "Porque assim e ndo
de outro jeito?". Trata-se da pergunta por equivaléncias funcionais.

Se comunicagdes ndo pudessem também ser de outro jeito, elas ndo
teriam valor. N&o haveria necessidade de conectar os elementos de um
sistema de um jeito determinado. A importancia de conexdes estrutu-
rais esta no fato de conectarem, o que quer que seja. O refinamento das
formas de conexdao ficam para a autopoiese de um sistema, onde os ele-
mentos aparecem enquanto eventos Unicos, embora conectados e relaci-
onados. Essa conexdo € assegurada por estruturas de comunicacio. E
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na estrutura de comunicacdo que a autopoiese encontra sua "orientacao
interna"através da reducéo das (em principio infinitas) possibilidades de
relacionamento dos elementos (eventos, acdes, informacodes).

A formacéo de padrbes de comunicagdo se deve ao fato de que sis-
temas de sentido se decompdem permanentemente a nivel dos seus ele-
mentos, necessitando, assim, da reprodugémbdvurtdos elementos.

Estruturas e padrdes somente representam aqueles aspectos de um
sistema que se apresentam relativamente invariaveis no tempo. A sua ta-
refa consiste em evitar e recusar permanentemente a realiza¢éo de outras
possibilidades, tentando fornecer "cépias"das possibilidades atualmente
realizadas. Estruturas tentam "imunizar"os sistemas contra irritacdes
que ocorrem normalmente quando situacées mudam. Elas fazem com
gue irritagbes se possam tornar uma excecgao. Por exemplo, um cachorro
que corre no campo de futebol na hora errada irrita 0 jogo e interrompe-
0. Mas em todo caso volta-se ao jogo estruturado depois de "consertar'a
situacdo. As excecdes irritam, provocam reacdes, mas nao arruinam um
dado padréao, pelo menos enquanto ndo alcangam um determinado ponto
critico, onde as excecfes se tornam regra.

Comunicagfes dependem de contextos estruturados, ja que atuali-
zam determinadas rela¢des possiveis em dependéncia de situacbes que
por sua vez ndo sao predeterminadas. No exemplo de um pagamento
em dinheiro, pode ser mostrado que se trata de um evento acessivel por
varias estruturas comunicacionais que, dependendo da via de acesso, se
conectam de forma diferente:

e No contexto de uma dada comunicacao familiar, o pai entrega a
filha uma nota de dinheiro. Em seqiéncia, a filha o abraca e sai
da sala.

e No contexto de comunicacéo de um jogordenopoly um joga-
dor entrega uma nota de dinheiro a um outro jogador. Em seqién-
cia, um outro jogador lanca os dados e ninguém sai da sala.

¢ No caso de uma comunicacdo comercial de loja, o fregués entrega
ao caixa uma certa quantia. Este lhe entrega mercadorias e o fre-
gués sai da loja com produtos debaixo do braco ou um contrato
de compra e venda no bolso.
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e No caso de um banco, o cliente entrega dinheiro ao caixa. Este faz
uma anotacao na caderneta de poupanca e o cliente sai do banco
sem mercadorias.

Trata-se, em cada um dos casos, de um evento (entrega de dinheiro)
gue ganha seu significado dentro de uma estrutura de comunicacgéo, pro-
vocando eventos conexos adequados.

Mas: a qualidade dos elementos singulares que se formam e conden-
sam numa estrutura de comunicacdo pode variar muito, sem modificar a
estrutura de comunicac¢éo dada:

e O agradecimento da filha também podia consistir em um grito de
alegria, ou podia ndo haver agradecimento nenhum, caso ela se
mostrar ingrata.

e Lanca-se dados no jogo dnonopoly mas ndo se pode prever
gual a soma de pontos que vai aparecer e como 0 jogo continuara
em decorréncia do resultado do lance.

¢ Na loja, uma determinada mercadoria é entregue, mas o fregués
podia ter comprado outra mercadoria, do mesmo jeito e seguindo
0 mesmo padréo social, préprio do ato “fazer shopping".

e Emvez de pbr seu dinheiro na poupanca, o cliente podia ter com-
prado acfes da bolsa de valores. O procedimento do caixa poderia
entdo ter sido diferente, por exemplo de tipo "especial”.

A estrutura da comunicagdo é uma selecao de uma variedade de pos-
sibilidades combinatdrias. E apenas esta sele¢éo pode ser mantida cons-
tante na troca dos elementos. Estruturas de comunicacéo séo limitacdes
das relagdes admitidas num sistema, por exemplo, delimitado por tradi-
¢Oes ou por racionalidade econémica. Elas séo escolhidas porque deram
certo, criando a expectativa que elas continuardo a dar certo.

No entanto, por mais "certas"e "comprovadas"forem, estruturas so-
ciais s@o meras estruturas de expectativas, incertas, probabilisticas, dis-
tribuidas. Para sistemas sociais, ndo existe outra possibilidade de for-
macao de estruturas a ndo ser através de expectitiata funcio-
narem como estrutura de comunicacfes sociais, expectativas tem de se

54 Ver Luhmann, 1984, 395f
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tornar reflexivas, tem de ser esperadas como expectativas. Apenas assim
a dupla contingéncia pode ser superada. Apenas assim as expectativas
transbordam o nivel de expectativas individuais e se deixam generalizar
socialmente.

Isso significa para sistemas de acdo que eles ndo esperam apenas
um determinado comportamento (tratando desvios ou outros comporta-
mentos como "falha"), mas significa, além disso, que sistemas de acdo
esperam que outros sistemas também tenham expectativas de comporta-
mento.

A reflexividade das estruturas de expectativas possibilita aos partici-
pantes de situacdes sociais ndo apenas esperar expectativas de outros e
de si préprio, mas também generalizar estas expectativas e a controlar-
se a si proprio através delas. Pode-se, por exemplo, ter a expectativa de
si proprio de néo tolerar um certo comportamento que vai contra as suas
proprias expectativa®®. Tem que existir a possibilidade de reconhecer
e sancionar perturbacdes e desvios através de um comportamento "pre-
ventivo"que atinge o comportamento desviado e perturbador.

Ha diferentes maneiras de reagir a perturbacdes ou decepc¢des de
expectativas. Ou se tenta adaptar a decepgéo através de um processo
de aprendizagem. Ou se tenta manter a expectativa apesar da decepcao.
Se ou quando o sistema aprende, mudando sua expectativa, ou se ou
guando o sistema insiste na expectativa, pode ser pré-estruturado pelo
préprio sistema.

Padrdes de expectativas tem sempre endereco certo:

e Pode-se esperar que o pedreiro erga uma parede.

e N&o se pode esperar 0 mesmo de um carpinteiro, ou pelo menos
nao com a mesma qualidade.

e N&o se pode esperar que o pedreiro seja bonito ou que faga parte
de um certo partido politico. A ndo ser que ndo se o queira para
erguer a parede, mas sim para exibi-lo como "trabalhador exem-
plar"num comicio ou noutro tipo dghow

e Pode-se esperar que o pedreiro ndo conte com sancgdes, caso ele
nao seja bonito ou compartilhe certas opiniées politicas.

%5 Ver Luhmann, 1984, p. 412
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e E pode-se esperar que o pedreiro espere san¢des do seu capataz,
caso ele ndo erga a parede direito.

e Pode-se esperar também que o capataz conte com sang¢fes caso
ele ndo sancione o trabalho mal feito do pedreiro.

Vé-se que estruturas de comunicacdo séo circulares e recursivas.
Elas se estabelecem e estabilizam por causa de uma conexao seletiva
de expectativas com expectativas. Numa dada consciéncia surge uma
figura circular, uma "expectativa da expectativa"que absorve dupla con-
tingéncia e a transforma em expectativas asseguradas. Eu espero que
VOCé espere 0 que eu espero que vocé espera. Em resumo: espera-se
aquilo que se espera.

Mesmo esperando o0 que se espera, as expectativas podem ser frus-
tradas, ou seja: estruturas de comunicagdes podem ser violadas. E por
isso que as decepcdes estao, via de regra, ja embutidas nas estruturas de
comunicacao:

e Espera-se que nem todo esposo cumpra com as expectativas de
fieldade matrimonial.

e Espera-se que nem todo profissional cumpra com suas tarefas tal
gual prometeu.

e Espera-se que cristdos pequem e que cidadaos honrados quebrem
as leis.

Tais desvios ndo arruinam a estrutura de comunicacao. Pelo contra-
rio: "As excecdes confirmam a regra"”, como diz um ditado popular.

2.7 A construcdo de media e formas de comunica-
cao

Como ja vimos acima, a marcagdo do espaco social, sua diferenciacéo
em objetos e fendbmenos, € um evento mediatizado. Entre o observador
que esta marcando o espaco e a sua percepcao se piediomi® en-

guanto instrumento de codificac@o de objetos e fendmenos. Os sistemas

%6 Usamos aqui o termomiediuntipara evitar a tradugéo tradicional como "meio”,
termo este carregado de multiplos sentidos em portugués. Preferimos aediuon
(plural: medig no sentido de "meio intermediador".
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se servem de mediatizadores criados por eles préprios. Em sistemas
sociais, por exemplo, servem-se de linguagens. Eles nsedimpara
formatar sua comunicacao, para coloca-la em formas acessiveis por ou-
tros.

Mediumquer dizer meio, mediacao, ligacdo de dois lados. Ele se
coloca nos limites entre sistemas, ligando e separando dois lados, ao
mesmo tempo. Mnediumpertence nem a um nem ao outro lado. Ele
€ algo terceiro que esté incluido (familiar) e excluido (estranho), em
ambos os lados - simultaneamenitéediumé - funcionalmente falado
- um mensageiro. Do ponto de vista operativopediumé umcyborg
ele toma formas e se despede delas, "a vontade". Do ponto de vista
evolutivo, omediumé umsymbiont Ele produz as caréncias que ele
satisfaz. Ele serve e se serve, simultaneamente.

O mediumpode ser imaginado como um espaco, onde os elementos
estdo acoplados, embora ainda de maneira "solta", sem formato determi-
nado. Ao ser formatado commedium o espaco "vazio"deixa de sé-lo.
Para usar ainda outro aforismon@diumaparece como uma "substan-
cia", na qual as operacdes de um observador podem ser "condensadas"”,
semelhante ao vapor que condensa no frio. Portanto deve existir uma
diferenca de "temperatura“entre a observacaasrediumqgue a solidi-
fica. A observagdo € algo "quente", atual, enquantoegiumé algo
mais "frio", calculador, experiente pelo uso que as operacdes de obser-
var fazem dele.

Mediad&do formas e formatos as observacgfes. Eles permitem a "gra-
vacao"de elementos mais firmemente acoplados que ganham, assim,
formas e formatos. Mas eles ainda n&o incluem nenhuma informagéo
especifica. Eles sdo apenas "pré-formatacdes”, semelhantes as de um
disquete, que o transformam em umediumpara dados. A formatagéo
do disquete somente lhe permite ser reconhecido por um sistema opera-
cional, por exemplo Windows, Mac ou DOS. O gue vai ser executado
pelo programa néo € previsivel na formatag&o, porque ainda ndo tomou
"forma".

Formatos séo aprimorados em todos 0s meios técnicos de difuséo,
sobretudo na TV. Formas e formatos existem, em comparacdo com o
medium a curto prazo. Séries e shows surgem e desaparecem, ou Sao
esquecidos. Elas dao lugar a novas formas e formatos. Regeneram o
mediumTV, por exemplo, ao possibilitar uma repeticdo ou variacdo de
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si préprio. Formas diferentes da forma anterior aparecem, ja que todas
as tentativas de copiar e reproduzir a forma estdo sempre sujeitos a gerar
diferencas. N&o ha copias cem porcento iguais. Os formatos mudam
para que possam continuar a ser formatos, ou seja formas de comunicar.

Formas tem dois lados: um lado interno e um lado externo. O lado
externo da forma mostra os limites (externoshtedium Ele mostra os
limites do arsenal de possibilidades quemdiuncoloca a disposicao.
Quer dizer que forma e formato selecionam de um campo ja delimitado,
embora bastante amplo.

A construcdo e o uso deediae formatos acontece em eventos de
observacdo. Os elementos acoplados de maneira satiym ou de
maneira rigida (forma) séo tratados, por observadores, como unidades.
No caso de linguagens trata-se de sinais em forma de sons, letras, nu-
meros e palavras.

Mediume forma (na sua diferenciagdes mais refinada: formato) as-
sim como a sua distincdo ganham importancia diante do pano de fundo
de uma compreensao construtivista-emergentista de sistema. Ja Fritz
Heider (1926) utilizara o termariediuntie o contrapbs ao termo "coisa".

Ele distinguiumediume coisa, argumentando que o "objeto do conhe-
cimento ndo tem efeito imediato, mas mediatizado pelos 6rgdos de sen-
tido". Luhmani’ retoma a distingdo de Heider e coloca no lugar de
"coisa"o termo "forma", desenvolvido por Spencer Brown (1989). Este
nao distingue forma de matéria, de substancia ou de contetido, mas sim
distingue forma de forma, argumentando que matéria, substancia e con-
teddo sao, por sua vez, formas. Assim, formas se diferenciam de formas,
como também h& formas de diferenciar e como ndo ha forma sem forma
de diferencia-la.

Com a diferencia¢do deediume forma, Luhmann consegue conec-
tar com a teoria da comunicacéao que trabalha acmdia("meios") sim-
bolicamente generalizados numa teoria construtivista de conhecimento.

A raiz construtivista da emergénciamediume forma (ou formato)
esta na assuncao de sua distingdo ser operada por um sistema observa-
dor. Ambos mediume forma - dependem, para emergirem como feno-
menos "reais"(esquemas utilizaveis) do esforco de um observador para
distingui-los.

A distincdo entranediume forma €, como todas as distin¢cdes, uma

571995, p. 165ff
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construcdo de um observador. Através desta construcao ele divide o
mundo em areas de acoplamento de elementos relativamente swtos (
dia), e em areas de elementos acoplados de maneira mais rigida (for-
mas).

Mas: a distincdo entn@ediume forma é ela propria uma forma. Por
isso, ela é relativa: umediumpode ser uma forma, e uma forma pode
sermedium Mediapossibilitam o acoplamento as formas, produzindo-
as assim.

Um exemplo do cotidiano que ilustre a distingdo: Posso distinguir
gue a pessoa fala usando comediuma lingua inglesa, mas néo dis-
tingo as palavras. Escuto apenas sons que me parecem inglés. Sei que
0 mediumé o idioma inglés, e a linguagem especifica Ihe da o formato.
Por exemplo o formato de uma disputa ou de uma conversa em harmo-
nia. Todo o resto, isto é todos os outros detalhes da comunicacao segui-
réo este formato. O formato pode trocar enquantoealiumcontinua
0 mesmo. A disputa pode virar consenso, e a harmonia se transformar
em disputa. As palavras mudardo, mais continuam palavras expressas
através de um certmediumlinguistico.

Surge uma forma, quando os elementos demediumséo acopla-
dos de maneira mais firme, mais comprimida, no tempo e no espaco.
Isso é o caso, para continuar o exemplo, quando 0s sons que escuto em
inglés comegam a se diferenciar e a formar palavras concatenadas.

Formas sdo agregadadysters)de elementos. O nivel mais gené-
rico, a estrutura de comunicacdo mais solta e mais ligeinmeidium
possibilita a gravacéo de formas, aperfeicoando ainda mais a mediali-
dade damedium Quanto mais uma lingua é falada, por exemplo, tanto
mais elaborada e diferenciada ela fica. Este grau de elaboracéo néo sig-
nifica que a lingua ndo possa ser "deformada”por girias as mais diversas.
Mas, "formado”ou "deformado”, mediumcontinua a se aprimorar e a
se desenvolver com o seu uso. No decorrer do seu desenvolvimento
surgem inevitavelmente formatos novos. Mas ndo ha nenhum formato
determinado que expresse a "essénciaiddiumou o esgote.

A prépria sociabilidade ou convivéncia é mediatizada, ja que sis-
temas sdo operacionalmente fechados e existem limites entre eles. No
gue se refere a sociedade, trata-se sobretudo de limites entre sistemas
psiquicos e sociais. Estes limites indicam incompatibilidades entre ti-

58 \ler Flusser, 1994
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pos de sistemas e tem que ser mediatizadas para se chegar a relacoes,
acordos e compromissos. A abertura para "além do limite", de sistemas
operacionalmente fechados, o contato com outros tipos de sistema e sua
manutenc¢ao, requerem umedium llustrando: quem esta "fechado"na

sua lingua paterna precisa de um intérprete quando passa as fronteiras
com o estrangeiro.

A teoria de sistemas argumenta, que as rupturas entre sistemas psi-
quicos, e entre sistemas sociais, e entre 0s dois e 0 mundo sao transpos-
tos pormedia simbolicamente generalizados, mas carregados de signi-
ficados socialmente especificos.

Mediaajudam a

e ligar processos psiquicos com sociais

e superar a solidao existencial do ser humano

¢ possibilitar entendimento relativo

e tornar o mundo, e os seus fenébmenos, observaveis e interpretaveis

Mediaemendam a ruptura entre sistemas e o mundo. Eles fazem da
ruptura uma costura e constréem pontes, permitindo assim acoplamen-
tos de estruturas de comunicacdo. Através do usmeltig sistemas
desenvolvem, na sua area de operagéo, a visao de que sao influenciados
pelo ambiente e influem nel®ediaproduzem no individuo a ilusédo de
saber comunicar. Por outro lado, eles deixam sistemas comunicativos
fingir gue sabem enderecgar e acessar individuos. Mas nem individuos,
nem sistemas sociais sabem o que acham saber. Eles se deixam apenas
provocar, pelonedium a fazer operacgoes.

Assim sociabilidade surge "escondida”. Diferencia¢des (formas, si-
nais etc.) aparentemente alheias e estranhas conectam, atrmaigle
com diferenciacbes aparentemente proprias. Sinais sdo 0s elementos
que compdem onedium Eles ndo configuram ainda informacgéo. Eles
sdo ignorantes, ndo "possuem"significado. Sinais e simbolos séo livres
de significado "em si". O significado ha de ser construido por um obser-
vador, que por sua vez usa para isso sinais que "em si"ndo tem signifi-
cado. Um sinal ganha um significado apenas no contexto de um tecido
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de sinais. O tecido mais proeminente é a linguagem, que consegue se
constituir em autoreferénci.

Quando o proprio cadigo é flexivel e sujeito a redefinicdes, como é o
caso da linguagem, ent&o o "criador"ja esta construido socialmente. Em
outras palavras: pessoas podem discordar, mas sdo capazes de compre-
ender-se mutuamente usando codificacdes de superior ordem, ou seja,
mediae sistemas de comunicacao.

Sinais capacitam sistemas a expressarMedia possibilitam, as-
sim, usar sinais que denominam fenébmenos no mundo, ja que no mundo
construido por comunicag&o n&o ha outras coisas além de Elitaiss
sinais sdo pura producao de um sistema.

Linguagem é anediumpredileto para compreender o mundo. Mas
as palavras ndo sdo as coisasmé@dium'linguagem”coloca a disposi-
¢do sinais acusticos e 6ticos a fim de descrever o mundo. Ele aumenta as
possibilidades de uma comunicagdo mais refinada. Sinais e linguagem
estdo geralmente embutidos em deediasimbolicamente generaliza-
dos", onde eles sdo equipados com sentido. Luhmann localiza quatro
media principais, simbolicamente generalizados: Verdade, poder, di-
nheiro, amor.

Estas e outras "areas de sentfda®m destaque funcionam como
redutores da improbabilidade da aceitacdo de uma oferta de comunica-
¢do. Eles estimulam a aceitacdo de sentido em contextos sociais como
politica, economia, relacdes familiares e intimas, producéo cientifica.
Em principio, qualguer tema destacado em comunicagéo pode funcionar
como mediumsimbolicamente generalizado. Eles acoplam motivacéo
individual com sele¢Bes altamente criteriosos do sistema de comunica-
cao.

O medium’poder”, por exemplo, assegura com certa probabilidade
a motivacao do "dominado"para prestar servicos, mesmo desagradaveis,
via de regra em forma de "trabalho".

O medium'amoreleva a probabilidade dos parceiros aceitaram seus
pontos de vista, mesmo que sejam bastante diferentes.

%9 Basta olhar no dicionario, por exemplo no "Aurélio"para confirmar que cada pala-
vra é explicada por outras palavras, de forma circular

0 Ou, se as houver, elas seréo compreensiveis apenas através de sinais

®1 A nivel da comunicac&o eles aparecem como "temas especiais"que "atraem"e "ori-
entam"a comunicacao
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O mediunm'dinheiro"assegura o acesso de pouco risco a propriedade
alheia.

O medium'"verdade"garante a f& em conhecimentos que néo sao
mais percebiveis pelo aparelho sensor humano normal. Complexidade
é reduzida.

O medium'opinido publica"é, na verdade, um hipermedium, ja que
ele contém todos asediasimbdélicos, ao qual a imprensa e midia au-
diovisual ddo forma. Mas mediumé a propria opinido public® Os
meios de difusdo técnica como livros, radio, televisao, telefone, Internet,
suportam osnediasimbolicamente generalizados e os reforcam. Mas
o simbolismo pertence anediume a informagéo ha de ser codificada
para sua transmissao técnica.

A escrita, a imprensa, a radio e a transmisséo eletrénica de dados
marcam o surgimento de "meios técnicos de difusdo"que ultrapassam
as possibilidades de comunicacdo além dos limites das relaces face-a-
face. Eles separam a comunicacao da presenca fisica imediata, propici-
ando ganhos de independéncia espacial e tempbral.

Sua evolucéo (dos sinais de fumaca até a comunicacéo via satélite)
€ marcada pela ampliagcdo do alcance de seres geograficamente e histo-
ricamente distantes. Nesta evolugcdo nem tudo sobreviveu. Comegaram
a desaparecer algumas possibilidades de controle social possiveis com-
parados com a comunicacao entre seres fisicamente presentes e/ou ao
alcance. Além disso, ndo estdo sobrevivendo as formas normativas (“ta-
bus") que limitaram o espectro daquilo que podera tornar-se tema da
comunicacao.

O universo do comunicavel € infinitamente expansivel, tal como a
combinacdo mutua de todos os atomos do universo entre si seria uma
tarefa infindavel. Os meios técnicos delimitam, no entanto, tal universo,
por razbes ligadas ao grau de desenvolvimento tecnolégico. Meios de
difusdo eram, por muito tempo, pouco interativos, atuando via de regra
numa unica dire¢cdo. Apenas com o advento da Internet e de sua difusdo
massiva, 0s limites técnicos se expandiram exponencialmente.

A complexidade comunicativa, possibilitada pela linguagem é aco-
plada a sempre novos meios técnicos. As interacdes diretas diminuem,

62 _Luhmann vé "o conceito moderno de opinido plblica como o soberano 'secreto’ e
a autoridade invisivel da sociedade politica". (1992, p.66)
%3 Ver Bolz, 1993
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e as meditizadas aumentam proporcionalmente. Subsequentemente o
controle diminui e a autonomia dos participantes comunicandos ganha
mais um grau de liberdadé.A consequéncia da comunicacao tecnica-
mente mediatizada é a individualizacdo da pessoa, cuja identidade passa
a se constituir como produto de diferenciacbes e comparacdes, e nao
mais como produto de identificacdo. Meios de difusédo elevam tanto a
comunicabilidade (para fora) como a incomunicabilidade (para dentro).

Para McLuhan vivemos hoje num mundo processado artificialmente,
via midia. Na era da midia, é ela que forma um ambiente de comu-
nicacdo e passa a estabelecer as conexd&ls.média work us over
completely. They are so persuasive in their personal, political, econo-
mic, aesthetic, psychological, moral, ethical, and social consequences
that they leave no part of us untouched, unaffected, unaltered. The me-
dium is the message. Any understanding of social and cultural change
is impossible without a knowledge of the way media work as environ-
ments.®°

Para McLuhan, somos a primeira geracao na histéria da humanidade
gue vive completamente dentro de um ambiente mediatizado por uma
rede sociotécnica. O conteudo exibido pela midia é pouco relevante,
desde que a midia seja nova; ele consiste apenas em exibir 0s mesmos
contetdos daenediumantigo, s6 que em novo traje tecnoldgicahe'
medium is the messdfeTrata-se certamente de uma visao, dentro da
qual a experiéncia humana passa a estar programada e reproduzida como
cenas de um filme ou de outro espetaculo mediatico, parecido ao que
acontece no filme "Truman Show", onde a vida do personagem titular é
inteiramente produzida.

2.8 Cibercomunicacao

Realidade virtual no ciberespaco

O cenario teria sido até ha pouco mais do que futurista: projecdes de se-
res humanos se encontram no ciberespaco. Para tal, usam, por exemplo,

54 Ver Esposito, 1995, p.230

® McLuhan, 1967, p.26. ('Toda a midia nos exige completamente. Elas s&o t&o
persuasivas...que ndo deixam nenhuma parte de nos intocada, inafetada, inalterada. O
medium é a mensagem. Qualquer compreensdo da mudancga social e cultural é impos-
sivel sem se saber de como a midia, enquanto ambiente, trabalha.").
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um roupéo eletrénico que projeta suas acdes enquanto celebram contra-
tos, sentados frente um do outro, embora fisicamente distantes. Tudo
ocorre em tempo real, produzidos por dispositivos eletrénicos de ultima
geracad® Eles se encontram, de "verdade”, isto € de forma hologréfica,
com alta resolucéo, cheiros, sons, etc., com a Unica restricdo de que o
contato fisico permanece virtual.

Ha pouco tempo teria se tratado de uma ficcdo cientifica. Hoje
trata-se de eventos reais, se bem que ainda nao cotidianess a co-
evolucdo de sistemas virtuais e sociais as incorporara rapidamente ao
uso diario, como o telefone, a Internet e a TV. Surge um "ciberespaco
mundial no qual todo elemento de informag&o encontra-se em contato
virtual como todos e com cada urf"

O termocyberspacdoi criado pelo autor de ficcao cientifica Wil-
liam Gibson®® entdo editor da revista "Omni"e do livro "Neuroman-
cer"/% nos anos 80 do século XX. No entanto, o conceito de realidade
virtual € mais amplo que o do ciberespaco, porque se refere a qualquer
espaco simbdlico usado por humaribs.

O ciberespaco nado pode ser situado no mundo fisico: ndo tem ne-
nhum endereco postal, e ndo pode-se observa-lo com seus sentidos. Para
gue haja ciberespaco, tem que haver pessoas que se permitem acreditar
nele. Sem fé no ciberespaco, as pessoas ndo poderiam dizer que es-
tiveram nalgum lugar (site) da rede ou que surfaram na WWW, nem
podiam "juntar-se"a grupos de discussdo ou jogos online. E a imagi-
nacao do usudrio que cria o desk-top na tela do computador, trabalha
com gavetas de arquivos (diret6rios), e coloca arquivos na lata de lixo.
Por falar nela, vocé sabe para onde véo os arquivos depositados na "lata
de lixo"quando vocé esvazia a lata? O lixo de dados ndo vai para lu-
gar nenhum. Desaparece simplesmente. N&o ocupa nenhum espaco.

% A tecnologia avanca também por geracdes. Uma geragéo corresponde em média a
trés anos, ou seja a rotatividade é cerca de dez vezes mais rapido do que na sociedade.

67 "A cultura da rede ainda néo esta estabelecida, seus meios técnicos encontram-se
na infancia, seu crescimento nédo terminou”(Levy, 1996, p. 12)

8 Levy, 1996, p. 11

%9 Por sinal do destino, Gibson, apos duras experiéncias no seu computador, voltou a
usar a sua maquina de escrever mecéanica

0 Ondecyberspace descrito comorionspace of the mifigGibson, 1984, p. 51)

"1 "Os seres humanos nao habitam apenas no espaco fisico ou geométrico, vivem
também, e simultaneamente, em espacos afetivos, estéticos, sociais, histéricos: espacos
de significagcdo, em geral”. (Levy, 1996, p. 126).
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N&o deixa rastros. Aquele mail que sua namorada Ihe mandou, e cujo
conteudo nao lhe agradou, e que agora foi para o lixo usando a tecla
"apagar", se dissolve e nunca mais podera ser encontrado, nem as suas
cinzas.

O ciberespaco pode ser imaginado como um ambiente de midia, que
é formatado para receber determinados sistemas virtuais, acionadas por
software. Sistemas sociais sdo amplificados enormemente por tais co-
sistemas eletrnicos no ciberespaco ("cibersistenfaslada sistema
constitui seus préprios elementos (informagdes, mensagens) como uni-
dades funcionais. A interacdo entre cibersistemas e sistemas sociais au-
menta, assim, o grau de disponibilidade de elementos funcionalizaveis
pela possibilidade de viver mundos diferentes a cada instante.

O acoplamento estrutural entre sistemas sociais e cibersistemas, for-
matados como ciberambienfpara uso social, passa a ser constitutiva
para a génese de ambos. Ele fortalece as relagfes entre os seus ele-
mentos. Quando sistemas sociais passam a usar, para sua autopoiese,
elementos e relagBes comunicativas (por exerapimilg operadas por
cibersistemas, estes passarao, daqui em diante, a ser parte integrante das
acOes e comunicacgdes sociais. A interpenetragcdo chega a tal ponto que
a autopoiese de sistemas sociais passa a depender da cibercomunicacao.
Do mesmo modo, os cibersistemas concebidos em forma de midia, "vi-
vem"do seu uso por sistemas sociais. Tal dependéncia mutua também se
reproduz e passa, assim, a fazer parte de cada sistema, através de inter-
penetracdo e acoplamento estrutural. Como a informacéo é processada
de forma autoreferencial, em cada lado, os sistemas se constituem e se
modificam meramente pelas incertezas e flutuagées ocorrentes no seu
préprio processo comunicativo, seu acoplamento aumenta a imprevisi-
bilidade dos contetdos construidos.

O sistema, quando acoplado ao ciberambiente muda seus critérios
de selecdo de informagdo: em vez de basea-los em experiéncia passada,
ele esta livre para escolher de uma paisagem complexa de dados e infor-
magcgdes sem transpor 0s seus proprios limites. Esta escolha é realizada
em processos comunicativos mais casuisticos, mais criativos, onde o

20 termo co-sistema indica que o sistema evolui paralelamente com outro, servindo-
se mutuamente de ambiente, o que aumenta sua capacidade de autoregulagdo. Ver a
respeito Munker, 1997

73 Designo como ciberambiente a cibersistemas no ambiente de um sistema social
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"medo de errar"pertence ao passado. O sistema se vale de uma organi-
zacao basica mutualistica, quer dizer: ela pode acoplar, a cada instante
gue quiser, suas a¢cfes a unidades aptas para se comunicar, por exemplo
texto e imagen$? A disponibilidade de tais unidades se multiplica pela
interacdo de sistemas sociais em ciberambientes.

Como vimos, no processo de comunicagao, uma serie de elementos
compositores se transforma em informacao (sequenciada em simbolos;
"comunicado"), que se repli¢a,passando a constituir um produto so-
cial autoorganizado e autoreferenciado, independente da consciéncia de
um sujeito humané®

A comunica¢do no ciberespaco aparece como um campo de acao
social sui generisde (sub-)sistemas sociais. A rede mundial ndo ape-
nas amplifica a formacao de campos de comunicacdo social enquanto
"instrumentos": ela é capaz de fazer emergir construcdes culturais e
sociais inéditas, que se transformam praticamente em sujeito, ganham
"vida"propria, uma vida virtual equipada com inteligéncia artificial. O
termo "global brain®” ou "hipercortex*® tem sido veiculado para cara-
terizar essa construgéo.

Esta pressuposi¢do de uma qualidade quase que "ontoldgica"da rede
- a de ter "vida"prépria - permite avancar para uma explicacdo genuina
das origens da sociabilidade virtual no ciberespaco: de repente, o sujeito
nao é a pessoa, 0 usuario, mas a comunicag¢do, a mensagem, baseada
na construcdo de sentido, de significado préprio. Ja ndo é o usuario
que estabelece os limites e o horizonte da comunicagdo. E um sistema
operacional eletrénico, em relacdo ao qual os usuarios formam apenas o
seu ambiente.

A estrutura comunicativa da rede nado representa, portanto, um dis-
positivo que regula diretamente o pensamento e as a¢cdes humanos. Ela
orienta apenas a comunicacao que tornara a aceitacdo de determinadas

" Luhmann (1984, p. 66f.) vé a escrita como primeira midia capaz de expressar
virtualidade

S A metafora vem da biologia. Ver Eigen, 1987, p. 254

8 'O termo autoreferéncia é separado do seu lugar classico na consciéncia humana
ou no sujeito e é transposto para... sistemas reais "(Luhmann, 1984, p. 58)

" \fer Stonier, 1990, p.231f

8 Ver Levy (1996, p. 208), que versa sobre seu projeto da inteligéncia coletiva: Sua
finalidade Gltima é pdr, na medida do possivel, o governo da grande maquina ontoldgica
e noética nas maos da espécie humana constituida em ’hipercoértex’.
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mensagens e informacdes mais provaveis do que outras. E o sentido

dado a conjuntos de mensagens que delimita os campos de comunicagao
(listas de discusséo, consultas, sites, chats, e outras formas cibercomu-
nitarias) enquanto sub- ou microssistemas sociais.

Dentro de suas fronteiras, tais campos se apresentam como opera-
cionalmente fechados, usando uma determinada linguagem codificada.
Seu fechamento operacional Ihes permite se manter e evoluir num am-
biente que, em relacdo ao sistema de comunicacéo tradicional, direto,
aparece como algo desordenado, cadtico, estranho. Cibercomunidades
usam sua propria linguagem com muita criatividade, impelindo ao prin-
cipiante um processo de aprendizagem e de "inicializacao".

Lembramos que sentido funciona como indicador das possibilida-
des de compreenséo e experiéncia vital. Tal func@o é béasica para se
mover em ciberambientes. Ela é necessaria porque na interacdo entre
o mundo virtual da Internet e 0 mundo social de organizacdes a rela-
¢do ambiente/sistema € incalculavel, indeterminado, imprevisivel, e de-
pende, portanto de memdria, que fornece a base técnica de sentido em
mundos virtuais. Tal interacdo ndo segue rotinas de um mecanismo gi-
gante, como se a rede fosse apenas uma imensa maquina calculadora,
mas contém um potencial inesgotavel de surpresas; ela gera informacéao
potencial que precisa de sentido para produzir informacéo real que “faz
efeito". Informacao tém valor apenas se for comunicada, interpretada.

Isso pressupfe que sistemas sociais virtuais, ao contrario de sistemas
sociais baseados na interacédo tradicional, no parentesco ou na amizade
duradoura, vivem e sobrevivem da continua criacao/diferenciacéo de in-
formagdo (novidades). Numhat por exemplo, a "amizade"costuma
terminar quando a Ultima novidade tiver sido intercambiada. Quando
mais nenhuma diferenca for realizada, nada mais ha a ser comunicado e
0 sistema termina, muitas vezes sem deixar nenhum rastro. A estabili-
dade e a duragdo do sistema virtual - por exemplo uma lista de discussdo
- depende, permanentemente, de novas diferencas e distingbes a serem
criadas. Na cibercomunicacdo se pode observar em "camara lenta", por
assim dizer, que os elementos que compdem o sistema social hdo tem
duracdo e devem ser reproduzidos permanentemente; o sistema deixa-
ria de existir, mesmo no ambiente mais propicio, se ele ndo equipasse
0s seus elementos com capacidade de conectar com outros, se ndo 0s
eqguipasse, portanto, com sentido, e assim os reproduzisse.
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Sendo capaz de distribuir sentido, a rede passa a constituir, ela proé-
pria, um sistema de sentidoi generiscom a¢fes baseadas em circui-
tos autoreguladores que "imitam"acfes socio-virtuais com funcdes de
reflexdo: pensamento ainda "suspenso”, proje¢des, idéias, prontos para
downloade intercAmbio. Uma parte destas idéias se autoreferem a pro-
pria regulacéo e conducdo da rede e aparecem em forma de sistemas
operacionais e programas. Além disso, ela é capaz de "dialogar'com o
usuarios, gue respondem as suas perguntas com um cligoueuseno
campo certo que aparece na tela. Assim, ela se reproduz como sistema
sécio-virtual. A rede "vive"(e Elvis com ela).

Um modelo de sistemas sociais autocriativos que incorpora um ci-
berespaco "vivo"precisa, entdo, explicar como é que instituicdes soci-
ais variam e selecionam seu comportamento quando estdo conectadas a
rede, quando estawired e on-line Qual é o papel da interacdo entre
sistemas sociais virtuais via ciberambiente, quando se trata da otimiza-
¢ao de graus de funcionalidade de sistemas reais? O que ocorre numa
organizacgéo, quando estabelece suas comunicagdes basicas via rede?

Em geral, cibersistemas, quando conectados com sistemas sociais
no seu ambiente, influem nestes no sentido de reforcar e aumentar ins-
tabilidades em comportamentos e pensamentos. 1SS0 ocorre porgue,
gquando sistemas sociais virtuais, por exemplo cibercomunidades, aco-
plam o seu processo de reprodugcdo com ciberambientes, estes come-
¢am a funcionar como condi¢des externas que ferem o seu equilibrio.
Duas razdes concorrem para tal. Uma primeiro é de ordem puramente
guantitativo: o ciberespaco, nomeadamente a Internet como co-sistema
e ambiente de comunicacdo aumenta as relagdes possiveis entre os ele-
mentos (mensagens), multiplicando-os e ampliando assim os graus de
liberdade e opc¢des alternativas, o que realimenta o contetdo da propria
comunicacdo. Uma segunda, de ordem qualitativo: o sentido de uma
mensagem, em compara¢do com uma mensagem verbal ligada a inte-
racdo ou memoria direta sofre um alargamento imenso, em extenséao e
intensidade, mesmo dentro de um campo muito especifico.

O papel do ciberespaco, tomado ele préprio como um supersistema
nédo deterministico de sentitfp consiste entdo em cooperar (uma vez
gue conectado, ativado) com a transformacgéo de diferencas em infor-

S “A forma e o contetdo do ciberespaco ainda sdo especialmente indeterminados.
Nao existe nenhum determinismo tecnolégico ou econémico simples em relagéo a esse
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macdao, em novidade, diferencas essas emergentes no ambiente do res-
pectivo sistema comunicativo, por exemplo numa empresa.

N&o se trata de um mero sobrecarregamento com “informacdes".
Muitas vezes, ciberambientes desestabilizam sistemas ja desestabilizado,
ja sobrecarregados de informacao, novidades, inapto a redefinir seu es-
tatuto comunicativo por excesso de pardmetros. Mais preciso: a intera-
¢do entre sistema social e médiunmviva"cybersistema, reinterpreta (e,
portanto, re-desestabiliza) a informacéo sobejante, que muitas vezes ja
veio de outras fontes mais tradicionais de midia, ou mesmo da propria
experiéncia.

Quando uma empresa ou organizacdo chega a este ponto critico,
gualquer comunicacao através de ciberambientes reforca a indetermi-
nacao basica que atribui a qualquer atividade um significado capaz de
formar estruturas. A partir dai, a dinamica da comunicacao social que
passa pelo ciberespaco - mais precisamente, a comunicagdo mediati-
zada por cibersistemas- depende cada vez mais da criatividade causada
por mensagens que se cruzam, combinam, rejeitam, produzindo novas
conexdes de sentido (novas "interpretacdes”), dentro do limiar € erro
e em ritmo e velocidade apropriados.

A cibercomunicacao multiplica e aumenta os desvios - as interpre-
tacOes - de tal forma que se distanciam do significado original e criam
areas de sentido com seus significados proprios. Inteiros subsistemas
culturais emergem. Sistemas virtuais sdo ainda mais afetados por esses
desvios do que sistemas reais, por causa da instabilidade mais elevada
dos seus elementos, que estdo muito menos sujeitos a um controle e
correcao imediatos. A informacdo e comunicagdo criam novos mundos
préprios, dando lugar a um imaginario social diferente do "tradicional,
habitual, normal”.

A nivel micro, o baixo nivel de controle leva a uma contingéncia

assunto"(Levy, 1996, p.13) Esse ndo determinismo parece um principio, independente
do grau de desenvolvimento tecnoldégico.

8 O limiar de erro é definido pela quantidade de modificagbes que um sistema pode
operar, em cada passo de sua reproducdo, sem que isso cause o seu colapso. Por exem-
plo: quantas cépias de cépias se pode tirar em série sem que 0 texto impresso deixe
de ser legivel. Ou, quantos genes de um rato pode-se reprimir sem que o bicho fique
doente ou morto. Ou, quantos funcionarios podem ser substituidos sem a empresa falir.
Se se puder substituir todos, a empresa € infalivel. Se ndo se puder substituir nenhum,
ela esta na beira da petrificacéo fatal.
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maior das comunicacdes, como mostram alguns exemplo de ciberco-
municacdo. Comecemos, por exemplo, com um extrato dehamn

< Martha > Vocé é, sem nenhuma duvida, a pessoa a mais surpreen-
dente. Vocé me excita tanto que tenho medo!

< Guy > Estéa tudo apenas na sua mente, quétida.

Como a maioria dos outros aspectos de uma comunica¢cdo mediada
por computador, a autoconstrucao de sentido é o que dirige relaciona-
mentos em salas de bate-papo. Esta hipétese ndo é confortavel para
muitos. Gastamos centenas de horas e Reais em comunicar-nos com
as pessoas em tempo real através do computador. Encontramos com
0S amigos bons, aprendemos muitas coisas dos outros, experimentamos
satisfacdo sexual - tudo usando um computador com um modem.

Hamman (2000) tenta responder a pergunta: qual o papel da auto-
construcdo de sentido na percep¢ao do outro no caso do on-line chat e
mostra alguns exemplos.

"Uma noite, eu entrei no chat-room como tinha feito muitas vezes
antes. Eu sentei-me, na maior parte silencioso, e prestei atengcdo como
as pessoas interagiram, teclando palavras e apertando "enter". Isto era
a primeira vez que eu tinha prestado atencédo numa sala de bate-papo.
Eu comecei a perceber que os diadlogos nao faziam nenhum sentido para
mi. Eu ndo consegui determinar quem estava falando com quem, ou fa-
zer sentido da ordem em que as conversacdes fluiram. Apés uma hora
decidi entrar nas conversas. Logo que falei algo e as pessoas viram 0
username de minha mae que eu usava, JaneHO01, eu comecei a receber
solicitacbes dos homens para o cybersex. Quando eu expliquei que eu
era filho de Jane, muitos dos usuarios masculinos recusaram-se a acre-
ditar e continuaram a perguntar, se eu desejava ter cybersex com eles.
Eu figuei chateado e tentei decifrar o que estava acontecendo na sala em
gue tinha entrado."

"Outro dia, eu encontrei no chat uma mulher do Arizona e falei com
ela por quase uma hora. Eu pensei sobre quanto nds éramos semelhantes
e qudo bonita ela deve ser pelas descri¢cdes dela propria. Disse-me que
eu fiz ela rir e que gosta de mi. Eu pensei o que eu faria se ela pedisse
para ter cybersex comigo. Apds uma hora, meu computador congelou
de repente, a caixa de adverténcia dizia que eu teria que reiniciar meu
computador. Eu fiquei decepcionado porque provavelmente ndo poderia

81 \ler Hamman, 2000
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encontrar esta mulher outra vez, pelo menos ndo com facilidade. Re-
solvi mandar um E-mail dizendo o quanto eu tinha apreciado encontra-
la e pedindo que me contate logo pelo E-mail. Mais tarde, nesse mesmo
dia, eu olhei o que tinha imprimido de nossa conversacéo e percebi que
tudo que sabia sobre esta mulher era seu nome, idade, de onde €, o que
ela trabalha, e de que tipo da musica ela gosta. Eu perguntei-me entdo
do porque desses sentimentos de intimidade, quando tudo que eu soube
realmente dela eram futilidades. Mais ainda, eu nem pude ter certeza se
ela é do género feminino ou se € um homem que usousemamele
mulher."

Quanto menos informacédo se tém, tanto mais a autoconstrucéo da
fantasia entra em acdo. A comunicacdo por computador reduz as in-
formagfes a uma "banda estreita”. Ela ndo transmite informag&o visual
como a postura, 0s gestos, expressoes faciais e movimentos do olho,
COmo seria 0 caso na interagdo cara a cara. Uma comunica¢ao por com-
putador pode ser mais "estreita"do que aquela do telefone, porque ha
pausas, e a inflexdo e o tom ndo sédo acessiveis ao receptor. Ela exige
mais interpretacdes e poder imaginario dos participantes.

Hamman fornece ainda outros exemplos: "Eu encontrei Tina e Ja-
mes na sala de bate-papo <conexdo romance>. Eu podia tanto observa-
los como entrevista-los cada wnlineuma noite dessas. A "banda es-
treita"ajudou a criar um relacionamento entre Tina e James. Eles vivem
a aproximadamente 500 milhas de distancia geografica, mas comparti-
Iham muitos momentos juntos em chats. Pelas minhas préprias observa-
¢Oes deles, que obtive antes de ter falado com eles, eles tinham algumas
informacdes sobre si, mas eu ndo diria que eram extraordinariamente
préximos da realidade. De acordo com cada um deles, tinham feito cy-
bersex em muitas ocasifes, mas seu relacionamento era mais do que o
sexo. >Eu cuido de Tina<, disse James, >e ela escuta meus problemas e
nao me julga<. Eu escuto os problemas dela e tento ajudar-lhe quando
ela me necessita.<

Quando eu perguntei a Tina sobre seu relacionamento com James,
ele disse-me que >somos os melhores amigos que se falam de tudo.<
Ela me deu o exemplo de como James lhe ajudou a trabalhar a deciséo
para acabar com o namorado real dela depois que tiveram problemas
em seu relacionamento. Eu perguntei-lhe se talvez James fosse a razao
da separagdo do seu namorado; ela pareceu muito irritada de eu poder
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pressupor uma coisa dessas. Eu perguntei a Tina e James 0 que sabem
sobre eles o que gostam um do outro. N&o conseguiram me explicar
gualquer coisa especifica sobre o outro a ndo ser que se escutam em
épocas de necessidade.

Mais respostas recebi quando perguntei qual era a aparéncia do ou-
tro. Tina disse que James esta bem constituido, alto e "um tipo bo-
nito."Eu pedi que James se descrevesse, e ele disse que é "médio, supo-
nho."Eu pressionei por mais informagéo, pedindo que descreva especi-
ficamente suas caracteristicas. Sua resposta era que € "médio"em todos
os sentidos. Quando Ihe perguntei sobre a aparéncia dela, ele disse que
€ "atrativa, tendo pés longos e agradaveis, e cabelo vermelho brilhante,
comprido; ela é sexy". Eu perguntei a Tina sobre detalhes especificos,
e ela disse-me que é "petite e tem cabelo marrom, com ruivo nas pon-
tas"do tempo em que tinha tingido seu cabelo de vermelho.

Havia profundas discrepancias em suas descricbes comparadas as
descricdes dadas pelo outro."Isso ndo quer dizer que as pessoas que
usam esses espacos de convivio estejam verdadeiramente interessadas
na aparéncia presencial do outro. Talvez queiram um relacionamento
cibernético mesmo, onde a fantasia impera, mesmo que 0s assuntos tra-
tados sejam a realidade de cada um. E isso € o mais interessante nesse
aspecto social da rede: a enorme capacidade de criagdo de um universo
hipotético dentro da realidade.

A comparacao imediata entre a percepcéao virtual e real ocorre, quan-
do alguém encontra com seu amigo ou sua amigiae no mundo real,
como mostra a seguinte histéria, recordada também por Hamman: "Um
amigo estudante que atendeu a universidade de Essex encontrou-se com
uma estudante da mesma universidade no bate-papo eletrénico. Nesta
época, ambos estiveram por um ano no exterior e se encontraram no
IRC, felizes de poder trocar histérias de cada parte. Tendo retornado
a Essex, um dia, enquanto o estudante estava falando com ela no IRC,
contando piadas, ele ouviu risos do outro lado do laboratério, que es-
tava quase vazio. Girou a cabeca e viu uma mulher se rindo na frente da
tela de um computador. Ele soltou mais uma piada e outra vez ouviu a
mulher rir. Quando saiu, a mulher que tinha rido estava levantando-se
também do computador dela. Curioso, perguntou-lhe porque que tinha
rido no computador, e ela Ihe disse que tinha falado com um amigo no
IRC que contou piadas. Ele falou para ela que tinha estado também no
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IRC, contando piadas para uma amiga online. Percebendo que tinham
se comunicado um com ou outro, foram tomar um café para se conhe-
cer cara a cara. Ficaram decepcionados um com o0 outro, j4 que suas
idéias autoconstruidas ndo combinaram com a realidade. Eles termina-
ram imediatamente seus tempos online. Viram-se no campus diversas
vezes, mais tarde, e foram cordiais, mas ndo perseguiram mais nenhum
relacionamento®?

Descontectada da presenca fisica e de outros fatores ambientais na-
turais, a informacgéo passa a representar a energia primaria do sistema, e
aparece aqui como um terceiro estado dos fendmenos, ao lado de maté-
ria e energid:

In summa a variedade da informacgao correspondem alteracdes na
reproducao do seu cédigo: € isso que representa a criatividade em ciber-
sistemas. A criatividade da rede nao existe, apenas, porque ha pessoas
criativas sentadagnline na tela. Ela existe também por si prépria, o
que faz com que o ciberespaco representanadium'vivo", no sen-
tido sociologico. Ou seja: quando "navegar na rede"é observado como
atos sociais ou eventos que modificam o cédigo de comportamento de
sistemas autoreferenciais - e a rede € um tal sistema - as casualidades
na comunicacgao estabelecida assim como as suas interpretacdes podem
levar a mudancas no comportamento do sistema social. Este co-evolui
com o sistema técnico "rede"e aprimora assim sua forma de midia e os
formatos dos cibersistemas, tanto dos sistemas técnicos (plataformas e
protocolos de comunicagdo) como dos sistemas sociais acoplados (ci-
bercomunidades de todos o0s tipos).

A criatividade adicional de cibersistemas se baseia, assim, na incer-
teza da reproducao do cédigo de informacao, devido a interferéncias de
flutuacdes (interpretacde).

Da maneira como se processa a replicacdo do codigo de informa-
¢do depende, portanto, o verdadeiro avanco evolutivo: na rede enquanto
medium o usudrio ndo entra duas vezes no mesmo fluxo de informa-

82 H4 também exemplos contrarios: no filme com a Meg Rian e o Tom Hanks “
Mensagem para Vocé “, o que o casal se conhecehage os dois acabam apaixona-
damente juntos no final. Mas é um filme!

83 \er Stonier, 1993

8 Ha, também aqui, analogias com sistemas biolégicos. "Evolucéo significa oti-
mizacado e esta vinculado a sele¢do. Esta por sua vez € a conseqiiéncia imediata de
replicacéo”. (Eigen, 198., p. 229)
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¢cOes, por assim dizer. E, de certa forma, também vice-versa: a rede
nunca encontra duas vezes o mesmo fluxo de usuarios conectado a ela.
A combinacéo da reproducéo de duas estruturas de informacéo - a social
e a virtual - multiplica sua forca sécio-genética.

E por isso que a velocidade da mudanca social aumenta na medida
em que o ciberespaco interage com o processo de comunicacao social.

O intercambio ("metabolismo") entre sistema social e ambiente vir-
tual, onde novas interpretaces sdo funcionalizadas, cria, no decorrer
do tempo, uma linguagem e (sub-) cultura préprias. Assim, a auto-
organizacgdo esté voltada para a reprodugéo dentro de um conjunto de
significados distintos. No processo de comunica¢do na rede os inter-
venientes funcionam como sistemas pouco determinados (por expec-
tativas, pré-conceitos, conhecimento mutuo do passado, etc.), quer di-
zer que eles sao especificamente sensiveis para reagir a informacdes
para compreendé-las do "seu modo". Tal sensibilidade expandida pro-
duz momentos de criatividade adicionais, ja que a comunicacao na rede
surge e se reforca através de uma variedade de problemas e obstaculos
de compreenséo que precisam ser superados para ela acontecer.

Na comunicacao direta, face a face, estes obstaculos aparecem como
fronteiras de interacdo de ordem temporal, espacial e cultural. Na comu-
nicagdo via rede, além dos fatores espaciais e temporais, o fator "com-
preensdo”(atribuicdo de sentido) se revela o principal obstaculo a ser
superado. Mesmo quando a metacomunicac¢do (comunicar sobre a co-
municacao) entra em jogo acasos e coincidéncias interferem.

Sistemas sociais virtuais e ciberambientes

Formas virtuais de sistemas sociais representam a¢es e comunicacgdes
coletivas que valorizam e avaliam (interpretam) informacdes, formando
sentidos (significados) a partir de referéncias proprias. Neles existem
padrdes visuais que distinguem quais as interpretacdes mais aptas ou
menos aptas a serem selecionadas para formar uma estrutura comuni-
cativa (por exemplo numa lista de discussdo ou nhor@epageajue
chamam mais atencdo ou menos atencéo).

Selecdo, neste sentido, ndo significa um destaque ou atribuicéo de
um privilégio qualquer, mas sim uma forma bem determinada de desta-
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que ou privilégic®® Este se orienta numa escala de valores, se delimita
claramente da concorréncia, constréi um espectro de modificagdes ori-
entado naqueles valores e organiza e controla a variedade corffplexa.
Enquanto na sociedade "real"estes valores tem apenas validade local,
sendo a localidade assegurada por limites territoriais e/ou culturais lo-
cais, na comunidade virtual ayybercommunitgles se referem a fun-
¢Bes que as mensagens assumem dentro de um coletivo nao-local, cu-
jos limites variam permanentemente em funcdo de movimentos no ci-
bemedium

A extensdo denediumaumenta as possibilidades de selecédo de de-
terminadas mensagens e informacgdes, que a nivel local ndo teriam chan-
ces de se reproduzir, através de um processo parecido ao que conhece-
mos da vida biolégica, ou seja pela "sobrevivéncia do mais api/ifal
of the fittest, com forca transformadora semelhaffteSobrevivéncia,
neste contexto, € um fato que se expressa em nimeros relativos de ocor-
réncia (P.e. quantidade de acessos de uma deterntinatgpageu de
mensagens enviadas para uma lista de discuss&o), nimeros que apresen-
tam uma medida exata. Esta quantidade representa, ao mesmo tempo,
uma qualidade "estrutural"do coletivo; ela indica quantas comunicactes
(mensagens) s@o necessarias para a reproducdo de uma (sub)cultura no
ciberespaco.

Por outro lado, o que € "mais apto"é determinado por uma funcéo de
valor. Esta funcéo se refere a parametros dindmicos que independem da
guantidade de elementos envolvidos no processo de comunicacao. O seu
valor pode ser visto como "capacidade de funcionamento"”, que por sua
vez corresponde a um certo "contetdo informacional”. Ele representa
um esforgo "intelectual’de um sistema, esfor¢co que produz estruturas
de informacédo. Essa fungéo de valor, Levy encontra no que chama de

8 Levy (1996, p. 48f) reconhece trés niveis de selecéo bioldgica e as aplica também
a vida social. A selegdo natural. que "pode ser considerada uma tecnologia que a vida
aplica a si mesma."A selecao artificial ou "histérica"que, ao utilizar "os mesmos proce-
dimentos bésicos da selecdo natural, ela inova finalizando e acelerando a formacéo das
espécies."E, finalmente, a forma "molecular”, que representa uma "selecéo imediata,
gene por gene, molécula por molécula”.

8 \er Stockinger, 1998b

87 Levy (1996, p. 15) também usa essa comparagio com processos bioldgicos: Os
progressos das proteses cognitivas com base digital transformam nossas capacidades
intelectuais tao nitidamente quanto o fariam mutacdes de nosso patrimdnio genético.

www.bocc.ubi.pt



138 Gottfried Stockinger

“inteligéncia coletiva®® A mensagem ou sistema de mensagens é ava-
liado por seu "grau de inteligéncia": seré ele capaz ou ndo de aproveitar
a (energia de) informacéo existente e agir ("funcionar") dentro de um
ambiente modificado? E qual o desempenho dele em relacdo a outros
sistemas concorrentes?

Assim, certas seqiéncias de mensag#émedds assuntos, temas)
dominam a comunicac¢do, formando campos de interesse especiais que
se sobrepdem a outros, lutando por sua aceitagdo por um publico prati-
camente mundial.

Com o advento danass medi@ da comunicacéo eletrénica a in-
fluéncia da opinido publica no rumo de sistemas sociais (democréticos),
se torna visivel e preponderaftganhando suma importancia na socie-
dade de comunicagdo rumo a uma democracia direta e em tem3® real.

A opinido publica representa a informacdo do tipo dominante, ao
mesmo tempo que esta (individualmente) diferencidsgrvindo de
base excelente para a formacédo de sistemas sociais (grupos, subcultu-
ras, organizacgdes etc.) que apresentam comportamento alterado. Uma
grande variedade de mundos e estilos de vida surge, desenvolvidas a par-
tir de um padr&o antes dominarffeUm "efeito de massa"aparece, que
da a certos grupos e a certas organizacdes a possibilidade de reproduzir
determinados valores novos, inicialmente a nivel local, mas sujeitos a
difus@o no ciberespaco e modificados ainda mais pelas interpretacdes
que nele ocorrem.

Uma paisagem de valores sociais cada vez mais diversificada se es-
trutura, j& que as modificagdes produzem sucessivamente e por sua vez

88 Ela esta "distribuida por toda parte, incessamente valorizada, coordenada em
tempo real, que resulta em uma mobilizacéo efetiva das competéncias"(Levy 1996, p.
28)

8 Ver McGarry, 1996

% A idéia de uma democracia em tempo real ndo tem nada de paradoxal, uma vez
que a democracia é, por natureza, em tempo real... O ser autbnomo tem a poténcia para
escapar de seu passado, recusa-se a ser estreitamente determinado. Soberano, pode
modificar a lei instituida ou atribuir-se outra."(Levy, 1996, p. 75).

%1 "Assim como a nanotecnologia constréi suas moléculas atomo por 4&tomo, a nano-
politica cultiva seus hipercortex comunitarios da maneira mais fina, mais precisa, mais
individualizada possivel, favorecendo a conexdo delicada das capacidades cognitivas,
das fontes frageis de iniciativa e imaginagao, qualidade por qualidade, de modo a evitar
todo desperdicio de riqueza humana."(Levy, 1996, p. 57)

%2 Ver Stockinger, 1999

www.bocc.ubi.pt



Para uma Teoria Sociolégica da Comunicacao 139

outras mudancas de valor, cada vez mais distantes dos valores antes tido
como "certos"e dominantes.

Enfim, mostra-se aquilo que vemos hoje em dia diante dos nossos
olhos: a relativizagéo dos valores socii&Em conseqiiéncia se produz
um direcionamentadfift) do processo de evolucéo social, processo este
reforcado pelo redeamentwifing) comunicativo entre os elementos
modificados.

Sob condi¢bes de incerteza, quando um sistema social busca pro-
babilidades mais elevadas de selecdo para sua (sobre)vivéncia, o sur-
gimento de um comportamento inconformado, inovador e desviado se
torna vital.

A comunicacéo horizontal, reforcada pelas informacdées disponiveis
no ciberespaco, torna o sistema social capaz de funcionar bem perto do
limiar de erro, que mede a sua mutabilidade ou criatividade. Ou seja: o
processo de transformacao continua de uma estrutura dindmica se apro-
xima de um ponto 6timo entre estabilidade e mudanca. Uma variedade
até entdo nunca vista de campos de acéo e pensament8sGamigos
culturais de informacéo social, que antes dominaram praticamente tudo
(por exemplo através de estruturas de comando central), passam a ter
influéncia reduzida, ja que todas as outras variantes possiveis de pen-
samento e comportamento também se fazem presentes, através da rede,
em quantidade suficiente para garantir sua existéncia autbnoma. A coo-
peracao "multicultural”se estabelece através de interligacdes ciclicas. O
periodo de dominacao de um Unico tipo ou de poucos tipos dominantes
de informacédo (de cunho ideoldgico, religioso, tradicional etc.) chega
ao fim%°

O novo conjunto social apresenta uma preparacgao 6tima para muitas
alternativas de mudanca e cenarios do futuro possiveis, utilizando as
redes virtuais no ciberespaco como campo de informacéo ampliado.

% De um ponto de vista tradicional trata-se de "decadéncia”, quer moral quer cultural

% "0 desenvolvimento do ciberespaco nos fornece a ocasido para experimentar
modos de organizacgdo e de regulagdo coletivos exaltando a multiplicidade e a varie-
dade."(Levy, 1996, p. 57)

% "para mobilizar as competéncias é necessario identifica-las. E para aponta-las é
preciso reconhecé-las em toda a sua diversidade. Os saberes oficialmente validos sé
representam uma infima minoria dos que hoje estéo ativos... Na era do conhecimento,
deixar de reconhecer o outro em sua inteligéncia é recusar-lhe sua verdadeira identidade
social..."(Levy, 1996, p. 30)

www.bocc.ubi.pt



140 Gottfried Stockinger

Esta transformacéo leva a um abrandamento do controle social cen-
tralizado, em todos os patamares, macro- e microsociolégicos. A nivel
macro, 0 uso do ciberespaco de comunicacao permite a busca de deci-
sBes coletivas através de consultas (por exemplo plebiscitos) rapidos e
em todos os niveis. A nivel micro coloca-se a questdo das condicdes
de existéncia das chamadas "comunidades virtuais"ou "cibercomunida-
des". A pergunta é , sob que circunstancias as comunicacdes pela Inter-
net podem constituir-se em "comunidade", tomada como micro-sistema
social. Os bate-papos e nswsgroupsassim como a maioria das for-
mas de comunicagéo virtual, sdo sistemas abertos, como lugares publi-
cos, e consequentemente € muito facil de entrar e sair. Normalmente,
nao ha nenhuma sociedade formal nestes grupos. Isto significa também
gue os usudrios ndo tém que declarar uma identidade legal: Como no
carnaval, podem esconder-se atrds de uma mascara e jogar um outro
papel ou experimentar a "vida"através de uma outra parte deedeu
Além disso, os servicosnline estdo sujeitas a poucas regulamentacdes
e praticamente a sangdes nenhumas do comportamento *Sodiais
faltas de limites sugerem que as comunidades virtuais tendem a ser ins-
taveis, com reviravoltas fregiientes.

Miiller (1999) levantou dados sobre umawsgroupe a relagcéo entre
contatosoff-line e online dos seus membros, para analisar e classificar
os tipos de redes pessoais de que dispteida média, cada membro
mencionou 22 contatos. Destes, treze sao contatiirse Quase a me-
tade dos contataanline (46% em média) sédo de tipo intensivo, ou seja
ocorrem diariamente ou diversas vezes por semana. Dos contatos off-
line, 40% (em média) séo do tipo intensivo. Isto inclui colegas da escola,
do trabalho, pais, assim como membros do mesmo clube ou associacao.

Estes resultados demonstram que pelo menos estes usuarios da In-
ternet ndo estao isolados. Eles tém redes pessoais. Apenas 20% vivem
sozinhos. A pesquisa observou, em geral, uma sobreposicéo forte de
lagosonlinee off-line. Somente um quarto das relages se da exclusiva-
mente online, um outro quarto é exclusivamente off-line, e 50% de todas

9 \er MacKinnon, 1997

% 0 grupo podia ser chamado de cibercomunidade com raizes locais, ja que foi
fundado por pessoas de uma certa area. (Outro fator limitante é que os fundadores s@o
suicos, que para os austriacos sdo como os argentinos para os brasileiros. Imaginem!

_:)
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as relac6es combinaonline e off-line. Um em trés parceirosff-line é
também uma pessoa de referéncia na Rede.

Na maioria dos casos, 0 primeiro contato emdine, sendo que 0s
parceiros ndo se conheceram antes num contéixtme (como a fami-
lia, a escola, o trabalho um clube).

Poderia-se pressupor que as relagiigme produzem lagcos apenas
ocasionais ou "fracos"mas, neste caso pelo menos, a pesquisa nao con-
firma: 39% dos parceiros que se sentem especialmente préximos na vida
real sdo também interlocutores na Internet. E 46% dos contatos com par-
ceirosoff-line, considerados como sendo com "um bom amigo"ocorrem
tambémonline 35% dos parceiros, com quem se fala sobre "assuntos
pessoais"”, sdo também parceiros na Internet. Portanto, estas relactes
ndo formam somente lagos "fracos".

Por outro lado, somente 2% das relacdes fortes se dao exclusiva-
mente online. Pode-se concluir que os lacos fortes pela Internet existem,
mas séo estabilizados, tipicamente, por contatos frequeffitiise, ou
seja que continuam enraizados a nivel local.
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Capitulo 3

Metodo sistémico: andlise,
pesquisa, intervencao

3.1 Construcéo da realidade e observacdo empi-
rica

O conhecimento cientifico avanga mediante mudancas de paradigma,
gue Kuhn chamou de revolucionarias. Se o conhecimento muda, por-
tanto, historicamente e com o contexto, a "verdade cientifica"deve ser
considerada como uma variante que contém incertezas, nao apenas nas
suas hipoteses, mas também no saber tido como "assegurado”. Sabe-
mos que o saber é apenas segurado por um paradigma e pouco vale fora
dele. Isso questiona a compreenséo classica do método cientifico, onde
o problema consiste na descri¢cdo a mais exata possivel de uma realidade
"externa”, "objetiva". Ou seja, o objetivo maior do método classico ba-
seado em Newton e Descartes, estd em levar a realidade e sua descricao
a uma relacao de mais perfeita correspondéncia possivel. Tais corres-
pondéncias podem ser ativadas em observacdes de primeira ordem, que
pensam encontrar o mundo de forma imediata, e ignoram, portanto, o
esforco de construcdo do observador. Ao se esforgar por objetividade,
paga o preco de se distanciar e separar do mundo observado, néo po-
dendo ver o processo de construcéo dele.

A compreensao classica do método pressupde, portanto, uma ordem
externa ou um mundo comum, que existe antes de qualquer percepcao
ou acéo, e que serve de referéncia para medir se a percep¢ao ou acao é
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correta e/ou valida. Esta ordem externa ou mundo comum, foi chamada
de "realidade objetiva", existente independentemente da observagéo hu-
mana, e a qual os seres deviam se ajustar ou adafftar.sobretudo

0 progresso nas ciéncias naturais que cimentou esta visdo como sendo
a Unica abordagem certa e possivel, influenciando também os métodos
empiricos e de intervencdo nas ciéncias bioldgicas e sociais, como vi-
mos. Mas: "O objeto é uma implicacdo de subjetividades comprimidas,
apertadas, manuseadas, acrescentadas perpetuamente”, como observa
Levy.?

Ao utilizar uma cibernética construtivista de segunda ordem, per-
cebe-se que a "realidade objetiva"é uma construcdo de um observador
de primeira ordem. Assim, retira-se a realidade objetiva enquanto an-
cora externa, através de uma constru¢cdo de segunda ordem, que revela
a relatividade de qualquer "realidade"alegada. Num préximo passo, a
teoria sistémica postula que, por causa do seu fechamento operacional
e por causa de sua autopoiese, 0s sistemas vivos e sociais agem apenas
em contato consigo proprio, mas sdo capazes de construir a imagem de
um ambiente exterior com valor de realidade prépria, separada. Paratal,
precisam se esfor¢ar a ignorar que se trata de uma construcédo interna.
Isso muda o proprio conceito de realidede.

Quer dizer que estamos diante do paradoxo da separacgdo entre su-
jeito e objeto, que tem também as suas razbes ideoldgicas e filosofi-
cas num pensamento de tipo ocidental, enquanto o pensamento oriental
deixa espaco para a "fusdo"entre sujeito e objeto, inclusive a nivel re-
ligioso, onde o divino é interiorizado nos seres, e nao separado“deles.
Mas existem também razfes praticas para separar sujeito e objeto: ja
gue a sua complexidade forca os sistemas autopoiéticos a agirem sele-
tivamente, a separacéo seletiva entre interno e externo é uma das pos-
sibilidades de reduzir complexidade. Através desta distin¢éo, o sistema

! Levy (1996, p. 14) também critica esta posi¢o, questionando: E por que querer se
adaptar (e adaptar-se exatamente a qué?) quando se compreendeu que a realidade ndo
estava posta, exterior a nds, preexistente, mas que ja era o resultado transitério do que
faziamos juntos?

2 Levy, 1996, p. 186

8 “A realidade que era tomada como o inegavel em si, torna-se suspeita de ser mera
criagcdo, mera aparéncia, mero correlato da consciéncia, ou, como se diz hoje: mera
construcdo.” (Luhmann, 1984, p. 469)

4 Ver Stockinger/Fenzl, 1991
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desloca uma parte das suas operacdes de acdo e de comunicacdo, em
cada momento, para "circunstancias"que julga externas, o que lhe per-
mite de estreitar, radicalmente, as escolhas. Assim por exemplo, um
ator pode chegar ao ponto de alocar toda complexidade externamente;
assim, o sistema fica com escolha nenhuma. Ele se percebe como que
"escravizado"por um ambiente totalmente alheio. O custo desta selecéo
separadora que o sistema faz entre interno e externo, pode ser alto: o sis-
tema paga com aquilo que deixa de fazer e experienciar ao escolher uma
"realidade objetiva"que age em e por cima dele. Um preco adicional
esta no fato dessa escolha seletiva ocorrer em situacdes indeéridas
ante ou seja, nunca sera possivel saber como teria sido a "realidade"se
ela tivesse sido vista como construida pelo proprio sistema, ainda que
acoplado ao seu ambiente. Evitar perigos e perder chances sao eventos
conjuntos.

E sob a premissa de ndo poder-se garantir em posi¢oes seguras atri-
buidas a uma realidade transcendente e objetiva, que a compreensao
do método sistémico se pbe a trabalhar. Ela ndo pode estar segura de
"dados fora de duvida", nem de "evidéncias 6bvias”, nem de "axiomas
tedricos". Ela se coloca suas proprias premissas e encontra seguranca
apenas no seu proprio agir e operar. Seu método consiste em "abrir 0
caminho andando", por assim dizer. Vendo a realidade como um cons-
truto momenténeo, que se reproduz em momentos conexos, as técnicas
usuais de validacao desta realidade perdem sua plausibilidade. Nao ha
mais nenhuma instancia externa, independente, e ndo ha mais nenhum
padréo ou critérioftandard absoluto que possa avaliar, se conhecimen-
tos séo validos ou ndo, se argumentos séo verdadeiros ou ndo, se acoes
sdo corretas ou incorretas. Todos os critérios de verdadeiro ou correto
ou valido, sdo produzidos relativos ao sistema. Eles ficam dependentes
da observacao, e por isso ficam contingentes.

Ja que mesmo observadores cientificos operam liom spotse
ndo conseguem observar as diferencas usadas na sua observacao, a ndo
ser no dialogo e via comunicacgdo, a principal forca de um método cons-
trutivista sistémico € a de colocar em jogo o observador de segunda
ordem. N&o que ele tenha ancora externa, ele trabalha também com seu
ponto cego, mas a acdo metddica ganha uma dimenséo reflexiva. Ao
avancar pela ordem hierarquica das suas observaces de si proprio e de
outros, o observador, cientista ou ndo, se da conta do carater construido
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da realidade que observa. Um observador de proxima ordem vé como
€ que observadores de ordem anterior produzem seus pontos de vista e
agem consoante eles. N&o se distanciando desta observacéo e dos seus
resultados, mas, pelo contrario, aplicando-os a si préprio, ele ja ndo
pode atribuir a realidade que ele percebe a um determinado estado ex-
terno de sua existéncia, ou seja as "circunstancias". O observador vé,
claramente e sem dulvida nenhuma, que a constru¢do de uma realidade
circunstancial s6 pode ser atribuida a suas proprias escolhas e distin-
¢Oes. Estas, quando observadas em cada momento de tempo, podem
ser consideradas uma consequéncia da operacdo anterior ou como uma
condicao da operacdo seguinte. Assim por exemplo, decisdes, enquanto
operacdo virtual do sistema cognitivo, ndo passam de expectativas, em
cima das quais o sistema constréi suas acdes. Tais expectativas (ope-
racdes esperadas) fornecem um quadro de referéncia para a analise de
momentos observaveis. O carater hipotético das regras de agrupamento
e classificacdo de fenébmenos é revelado.

Enquanto métodos tradicionais tratam da eliminagéo do observador,
dos seus condicionamentos, dos pontos cegos e das suas expectativas
incertas, o método construtivista, enquanto paradigma que se reconhe-
ceu como tal nas suas limitacdes, valoriza seus atos de fazer distin¢des e,
em consequéncia, tomar decisdes; um observador construtivista vé, com
toda clareza e sem nenhuma duavida, que ele distingue e denomina ape-
nas um lado ("mulheres") ao custo do outro lado que ele discrimina, mas
nao denomina ("homens"). Ele vé que apenas assim ele consegue desen-
volver sua prépria autoreferéncia, e com ela suas referéncias aos fen6-
menos a observar. O paradigma sistémico e construtivista reconhece
gue, qualquer que for o método cientifico, ele depende de discursos e
paradigmas construidos pelo sistema ciéncia, de forma autopoiética. Ele
ndo tem nenhuma garantia ontolégica fora das redes epistémicas cons-
truidas nos discursos paradigmaticos. Os padrdes e as normas nao sao
dados externamente, mas sdo desenvolvidos funcionalmente e reflexi-
vamente em sistemas de comunicacao cientifica. E sua aplicagéo sele-
tiva a um argumento que determina se este argumento sera considerado
como verdadeiro ou ndo. Ao definir seu objeto em termos de regras e
de critérios (e ndo de substéncias, coisas ou fatos), o discurso cientifico
desenvolve um codigo reflexivo como um segundo critério da selecao
da matéria em questdo. Ele funciona como um observador de proxima
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ordem e reduz os ponto cegos dos participantes. Apenas quando a ob-
servacgao de primeira e a de segunda ordem - a substantiva e a reflexiva
- alcancarem um certo equilibrio nos discursos cientificos, estes podem

ser estabilizados num paradigma, pelo menos por algum témpo.

Os paradigmas ou discursos provisoriamente estabilizados, juntos
com outros elementos da estrutura cognitiva, co-evoluem e exibem as-
sim um ciclo de vida evolucionario: emergem, chegam a alcancar um
certo dominio e definham, cedendo seu lugar; mas via de regra ndo o
cedem sem "lutar"por sua continuidade de reproducéo.

No método tradicional, a estabilizacdo de discursos e paradigmas
foi atribuida a uma criacdo do conhecimento cientifico via "intersubje-
tividade". Mas, para a teoria sistémica da comunicacéo cientifica, o fe-
chamento operacional dos sistemas observadores impede a aplicacao do
critério da "intersubjetividade". Atores nao dispdem de uma realidade
comum, e muito menos de uma realidade objetiva, pela qual podiam
classificar seus contatos. Tal "realidade"tem de ser gerada por sistemas
de descricdo proprios, sem que haja garantia que funcionem também em
outros sistemas de descricao.

O sistema de descricao privilegiado pelo paradigma sistémico usa,
como pano de fundo para explicar a evolugéo de sistemas, uma aborda-
gem filoséfica de tipo "emergentista”. Ela argumenta que sistemas se
diferenciam pelo desenvolvimento de caracteristicas emergentes. Cada
tipo de sistema (fisico/mecanico, biolégico, psiquico, social) tem a sua
prépria génese, usa seus préprios processos genéticos, de autoproducao
e reproducdo. A génese do sistema fisico é atribuida a uma explosdo
inicial (big bang, cuja origem ainda esta por ser descoberta. A genética
dos sistemas biologicos ja foi revelada, inclusive ao ponto de se conhe-
cer 0 genoma humano e se poder produzir clones de seresiniviis)
ou via implantados artificiais. A neurociéncia trabalha no desvenda-
mento do cddigo neuronal. Para a descoberta da génese dos sistemas
neuronais e psiquicos concorrem tanto a neurofisiologia, que trata do
hardware assim como a psicologia, que cuida da partesafoware Em
nenhum destes casos, a sua génese pode ser explicada relegando-a a um
nivel anterior ("inferior") de organizacdo de matéria. Porque os genes,
0s codigos, ndo sao seres "inferiores", cujo desenvolvimento dara num
ser adulto. Eles fazem parte integrante do sistema em desenvolvimento.

5 Ver Leydesdorff, 1996
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Emersdo ou emergéncia tem uma conotacéo tanto diacrénica como
sincrénica® A primeira se refere a linhagens evolucionéarias nas quais
processos de autoorganizacao levam as chamadas "metatransicées”. No
curso da evolucdo um sistema novo, ligado a outro, velho, emerge, sendo
que o sistema anterior desaparece. Trata-se de uma "mudanca de fase"do
sistema, que aparece como sequéncia historica.

A conotacdo sincrdnica se aplica a "ninhos"de hierarquiastéd
hierachie$ de sistemas, nos quais ocorrem processos de autoorganiza-
¢do. No mundo natural, ha uma tendéncia para a constituicao de siste-
mas autopoiéticos de ordem superior, no sentido de serem mais com-
plexos! Isso ocorre a partir do acoplamento de unidades autopoiéti-
cas de ordem mais simples para formar organizacdes mais complexas.
Nestas, observa-se o principio da hierarquia dos sistemas: um sistema
esta dentro de outro que lhe é superior; este, por sua vez, esta contido
em outro que lhe é superior; e assim por diante. E o que ocorre nos
organismos multicelulares e, de acordo com os dois biélogos, possivel-
mente na propria célula. O sistema de ordem mais elevada € mais estavel
(isto é, melhor protegido porque contém mais filtros reflexivos) e conse-
guentemente tende de assunt@ké ove) o sistema de ordem inferior,
encampando-o0 como uma subdindmica sua. Alias, a construgéo de hi-
erarquias e orientagdo em funcdes tem se revelado um dos principios
mais bem sucedidos de formacgao de estruturas. Hierarquias apresen-
tam um sistema como se fosse uma ordem simples dentro do padréo
acima/abaixd&. Hierarquia € uma maneira simples de reduzir a comple-
xidade, e por isso é que faz efeito, surgindo cedo na histéria da evolucao
social como principio estrutural tradicional.

Ja o principio da orientacéo em funcdes ndo é tao simples assim. Por
isso surge mais tarde. As unidades ndo se qualificam por mera posi¢ao
nos degraus de uma escala, mas em relacao a sua capacidade de resolver
determinadas tarefas.

A orientacdo em fun¢Bes entra em acdo quando aumenta a diferen-
ciacdo do sistema, tornando-o complexo demais para uma hierarquia
saber controlar as suas agoes.

8 Ver Hofkirchner, 2001

" Ver Maturana / Varela, 1987

8 Qualquer um sabe que (sobre-)viver numa estrutura de comunicagdo dessas signi-
fica adaptar-se a esta ordem e dar atengdo as "cadeias de mando", que emanam do topo
e de |4 passam para a base.
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De baixo para cima, um sistema € ligado a um supersistema atra-
vés de um processo de emersdo. Quer dizer que atividades do sistema
"inferior"fazem aparecer novas qualidades no supersistema quando al-
cancam um certo ponto critico. Tal emersdo € acompanhada por um
processo de cima para baixo, onde o supersistema aparece como do-
minante, ao mesmo tempo inibindo e promovendo certas atividades do
sistema no nivel inferior. (O mesmo vale, obviamente, se considerarmos
0 processo relacionando sub-sistema e sistema.)

Ambas as conotacbes podem ser sintetizadas, sendo que sistemas
que produzem outros sistemas em processos diacrénicos continuam exis-
tindo sincronamente. Sao, no sentido hegeliano, "superadig&hoben
elevados e guardados ao mesmo tempo). Em outras palavras: o velho
sobrevive no novo como uma de suas partes. Trata-se da construcao de
sistemas por fases e por degraus hierarquicos ao mesmo tempo. O novo
sistema inclui novos subsistemas antes autbnomos e os forma, reforma
e deforma. Mas, ao incorpora-los, comeca a depender do seu funciona-
mento. Estabelece-se uma interdependéncia que faz com que o sistema
se decomponha caso os subsistemas, com os quais co-evolui, deixem de
funcionar.

A consequiéncia metodica para poder captar tal complexidade sis-
témica estd na deslocacao de "intersubjetividade"para "comunicacao".
Enquanto "intersubjetividade"pressupde um pré-entendimento dos par-
ceiros interagentes, "comunicacdorevela as condicdes precarias de um
tal pré-entendimento e da compreenséo (de coisas, processos, argumen-
tos, comportamentos etc.), jA que comunicacdo é um processo emer-
gente. Ela produz sua prépria compreensao conectando-se a outras co-
municacdes, no tempo e no espaco.

Comunicagédo revela o que intersubjetividade esconde: que o con-
trole metodolégico comega com autocontrole. Este autocontrole meto-
dolégico se baseia na tentativa de produzir o externo internamente. O
ator/observador tenta "compreender'dados e sinais que outro produz em
palavras, gestos e atos. A interpretagdo de "irritac6es"externas se baseia
nas suas operacdes internas, quer dizer sob o pano de fundo de suas pro-
prias experiéncias. Ele tem de produzir o externo internamente! Quem
guer observar e descrever seu mundo externo, precisa decifrar ndo ape-
nas dados e sinais alheios, mas além disso compreender como o outro
compreende. Para tal, o pesquisador sistémico ndo usa suas proprias
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distincBes, mas observa, como é gue o sistema observado distingue e se
define?

Isso tém conseqliéncias para a pesquisa empirica. O pesquisador, no
seu trabalho profissional empirico, observa a realidade do Alter vestindo-
0 com as suas préprias conviccdes. Ele constroi a sua visdo do "ex-
terno"usando a sua logica interna. Por exemplo, ele chega a transfor-
mar uma familia de posseiros em "unidade basica da classe camponesa
trabalhadora”, mesmo que esta denominacéo faca pouco sentido para
a propria familia camponesa. Por outro lado, ele pode observar, por
exemplo, que a expressédo "nds, gente da terra", (usada pela familia de
posseiros e que inclui o seu patrdo), € um acesso a realidade que, por
sua vez, ndo combina com seus conceitos proprios. Enfim, observando
este tipo de discrepéancias, ele comec¢a a compreender um outro sistema
a partir das relacdes deste com o0 seu ambiente. Assim, ele passa a se
candidatar para uma posi¢cdo mais "privilegiada": a do observador de
segunda ordem. Dessa maneira, a observacéo se volta para o processo
de comunicacgédo e para as estruturas que o orientam. Surgem questdes
tais como: Como é que a comunicacdo produz suas conexfes? Quais
os temas tratados? Ha aqui toda uma hierarquia de temas, desde a pre-
visdo do tempo até assuntos politicos tidos como "quentes". Mas claro,
dinheiro e amor também entram. A conexao é produzidangaliasim-
bdlicos, por simbolos.

E ha de ver: que é que a comunicacgao faz com o tema? Quais os te-
mas mais importantes, a longo prazo e na atualidade, por exemplo numa
empresa ou numa faculdade. Outra questdo importante: Como a comu-
nicagdo produz causalidades? A quem s&o atribuidos sucesso e fracasso,
por exemplo? A si proprio? "Isso tudo criamos com nossos proprios es-
forcos", diz entdo a familia agricola. Ou a causa é atribuida a outros?
"Isso tudo agradecemos ao politico fulano de tal", diria entdo outra fa-
milia agricola, distinta, embora vivendo em condi¢bes parecidas. Esta
distingéo simples de opinides e atitudes revela dois mundos completa-
mente diferentes: um moderno, outro tradicional. E dessa distingcéo que
dependera toda uma realidade social. Qualquer lugar no interior do Nor-
deste e Norte do Brasil pode ser abordado usando esta diferenca diretriz.

9 "Compreens&o observadora ou compreenséo do outro significa para um observador
ver como um outro sistema maneja a diferenca entre sistema e ambiente."(Luhmann,
1986, p.80)
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Como comunicacao produz problemas? A abertura para fora, TV,
estradas, circulagdo de dinheiro, etc., multiplicam os possinedia
de comunicacdo. De repente, até a situacdo no oriente médio vira um
problema local, embora nada tenha a ver com a agricultura familiar ou
com outros assuntos numa aldeia qualquer. Ou sera que tem? Ou sera
gue se trata apenas de um "ruido"mal interpretado?

Como é que a comunicacao resolve problemas, ela por si prépria? O
acesso a informagéao (novidades) aumenta o leque de solucdes alternati-
vas. Sistemas de comunicacado especificos entram em foco: os sistemas
de aprendizagem e de comunicagdo organizacional. Como €é que orga-
nizacdes aprendem?

E na esfera publica da politica? Como é que comunicacao produz
pessoas ("figuras")? Na vida publica, comunicacdo é praticamente o
Unico meio de producao. Figuras "produzidas"aparecem e desapare-
cem. O "homem do sindicato"vira ministro . Pouco tempo antes nunca
pensou em jamais liderar qualquer coisa de importante. Como é que
sua autopoiese psiquica suporta o ruido politiqueiro a redor? Em suma,
trata-se da compreensédo de comunicacdes de ordem socioldgica, vistas
como independentes das disposi¢des dos individuos participantes.

Para operar uma compreensao de proxima ordem nas ciéncias, a
observagédo, enquanto ato empirico, € um dos métodos reconhecidos, ao
lado do experimento. Distinguem-se diferentes tipos de observacao:

e aberta e coberta,

participante e ndo participante,

sistematica e nao sistematica,

em situagBes naturais e artificiais,

auto-observacao e observacao alheia.

No modelo classico, o observador acredita que opera fora da area
observada por ele, olhando por um "buraco de fechadura". Ele tenta ob-
servar os fendmenos diretamente e imediatamente, tal qual "séo". Ele se
esforga a minimizar a sua influéncia em cima do fenémeno, a limpar sua
forma de observar de influéncias "subjetivas”, ganhando "objetividade".
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No modelo sistémico, o observador toma uma posicao participativa
e aceita ser parte daquilo que ele observa. Ele sabe, que sua observa-
¢do nao é absoluta, mas relativa ao seu ponto de vista. Ele incorpora
o0 principio da relatividade revelada por Einstein. Sabe ainda, que suas
observaces influenciam o observado, aplicando o principio da inde-
terminacdo de Heisenberg. Ele pode ver, que suas observacdes criam
0 observado, seguindo os principios construtivistas de Spencer-Brown.
Em fim, ele pode se dar conta de que o mundo ndo é descoberto pelo
observador, mas sim inventado.

A observacao metodoldgica encontra, no entanto, trés dificuldades
gerais:

e Emocdes seletivas, percepc¢ao seletiva e memoria seletiva se mul-
tiplicam mutuamente. O observador vé apenas aquilo que ele quer
ver. Ele adapta seus sentimentos, sua visdo, sua memoaria e lem-
brancas para caberem na sua constru¢do do mundo. Ele chega até
a observar o amor com 6dio, quando lhe parecer necessario odiar
em vez de amar.

e Observadores se interessam em certos aspectos do objeto, des-
cartando outros. Empresas de capitalismo "selvagem"optam, por
exemplo, por observar "lucro financeiro"e ndo "preservagédo am-
biental”.

e Mesmo na escolha do objeto observadores ja séo seletivos. Pode
acontecer que querem so "aquilo”, por exemplo. Este aquilo pode
ser "aquilo", como pode ser qualquer coisa no mundo também.
Pode até ser, por outro exemplo, que observadores selecionam
teorias sistémicas como objetos intelectuais prediletos e deixam
de comprar livros de autores adeptos a outras teorias. E vice-
versa.

e Via deregra, observadores estdo marcados por suas observacoes e
experiéncias anteriores e fornecem, por isso, descri¢cdes distorci-
das ou incompletas. Entrevistadores, por exemplo, muitas vezes
imputem nos seus entrevistados suas préprias convic¢des e opi-
nides, distorcendo as respostas. Estas distor¢cdes sdo naturais e
nem sempre tem efeito nocivo. Quando se trata, por exemplo, de
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uma pesquisa de opiniao, tal viés leva fatalmente ao fracasso das
previsdes. Quando se trata de jornalistas que trabalham a opiniéo,
tal distor¢@o pode ser criativa e levar ao sucesso da matéria publi-
cada (mesmo que tenha que ser desmentida mais tarde. Mas entéo
ja sera "tarde"e o efeito da distorcéo ja ocorreu).

Ainda outros fatores fazem com que observagbes sempre possam,
de uma forma ou de outra, ser interpretadas e "distorcidas"de vérias
maneiras pelo observador:

e Ele muda durante a observacdo as medidas do seu julgamento,
muitas vezes realimentado pelos resultados de sua observacgao;

e Ele sobrevaloriza primeiras impressdes e eventos iniciais, sobre-
tudo quando disp&e de pouca informagéo sobre o objeto da obser-
vacao;

e Ele completa lacunas nas informacdes obtidas e aplana eventu-
ais contradi¢cdes, quando as informacgbes obtidas ndo cabem no
mundo de sua compreensao;

e Ele chega a criar ordem e raz&o, onde antes nem ordem nem razao
existiam, e faz de qualquer ordem um caos, dependendo da sua
disposicéo, de suas motivagdes ou dos seus sentimentos.

A confiabilidade no resultado da observacdo melhora apenas me-
diante outras observacfes de fendbmenos semelhantes, no tempo e no
espaco. A observacdo se estabiliza apenas em circulos redundantes e
dentro de um sistema de observacéo construido, como € o caso de para-
digmas.

E pela observacdo mdltipla de varias ordens que se formam siste-
mas sociais complexos. 1sso requer comunicagao, na qual observagoes
individuais possam ganhar conectividade no tempo.

3.2 A construcéao social do tempo

Todas as constru¢des comunicativas operam no tempo. O tempo social,
do ponto de vista sistémico, ndo € um fendmeno obijetivo, independente
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da observacao. Ele ndo precede os eventos de sentido, mas é construido
e constituido por e em tais eventd<Ele é o produto néo intencional ou

a construcéo intencional de um observada® tempo é um produto da
constituicdo de sentido. Na vida social cotidiana, ele aparece em forma
de diferencas entre 0 antes, o agora e o depois.

Observadores produzem forgosamente o tempo social, porque tem
gue distinguir aquilo que faz diferencas. Essa distingdo ocorre num certo
ritmo temporal, em ciclos e fases que tem uma duracéo especifica.

A construgdo do tempo se reflete no ato de diferenciar entre o atual e
o inatual. Trata-se da diferenca entre o agora e 0 ndo agora, entre o pre-
sente, o futuro e o passado. "Ter"tempo significa, neste sentido, dispor
sobre esta forma de distin¢ao e utiliza-la para marcar o tempo. A marca-
¢do do tempo social € especifica para cada sistema, ja que os marcadores
s&o eventos de sentido produzidos por'éléda eventos que marcam

non HIEN1]

época: "quando fui a escola”, "depois que casei", "depois daquele grave
acidente”, "quando eu for maior”, "quando eu estiver aposentado”etc. E
h& eventos que marcam momentos cotidianos, rotineiros, corriqueiros:
"no final de semana", "depois do trabalho"e "ontem na casa da sogra".
A marcacgdo ocorre em cada momento do presente. Ela é sempre atual,
mesmo que ela se refira a eventos passados ou que estdo por vir. Neste
caso trata-se da produc¢éao do futuro por expectativas atuais.

Sendo assim, o horizonte do tempo € contingente, ele muda a cada
momento. Sistemas de sentido usam o tempo para construir e adminis-
trar sua complexidade. Na sua diferenciacdo temporal um sistema de-
cide, usando as definicbes de tempo escolhidas, sobre seu grau de com-
plexidade. Mediante diferenciagdo temporal, sistemas podem produzir
diagnésticos do presente e interpreta-los a luz de analises do passado
e do futuro. Na sua retrospectiva sistemas podem ganhar um leque de
experiéncias. Na sua perspectiva futura podem ganhar um leque de futu-
ros diferentes. Apenas em comparagdo com o passado e na expectativa
do futuro, o presente se torna uma forma especifica de tempo, capaz de
ser descrita, explicada e avaliada. No entanto, os passados, presentes e

futuros sdo constantemente interpretados de forma diferente. A constru-

19 Ver Nassehi, 1993

11 Expressa em planos de horarios, cronogramas e fluxogramas de tempo etc.

12 \Wiener (1961, p. 155) ja fala de "tempo subjetivo, no newtoniano"quando obser-
vou circuitos cibernéticos reguladores
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¢cdo do tempo se torna reflexiva. No futuro ou no presente, varios outros
futuros ou presentes podem ser imaginados, que ndo compartilham a
mesma perspectiva de tempo, mesmo que o tempo seja imaginado como
sendo um sd2 O tempo n&o é linear, mesmo que se queira fazer parecé-
lo.

A contingéncia do tempo revela um problema da pratica da vida:
em cada presente ha de comecar de novo. Em cada presente os ho-
rizontes de tempo, que atribuem identidade ao presente, tem que ser
reinterpretados e decididos de novo. Nesta procura de uma origem do
tempo encontramos o paradoxo de que ele carece de um inicio. O "ini-
cio do tempao", onde quer que o aloquemos, ja esta colocado dentro de
um tempo corrente. Mesmo Deus nao criou o mundo no inicio, mas
num tempo qualquer, quando Ele, o "vazio"e a motivagdo Dele de criar
0 mundo ja existiam. N&o ha inicio sem a distincéo anterior de inicio e
fim. A sua marcacao depende de um observador.

E por isso que em relacdo ao tempo ndo podemos apenas perguntar:
0 que é que vai ser depois do inicio? Como é que vai continuar? Como
€ que sera o fim? O que € que sera entre o inicio e o fim? Mas podemos
perguntar também: O que seréa depois do fim? E sobretudo: o que houve
antes do inicio?

E este o paradoxo da construcdo social do tempo: 0 momento atual
precisa do antes e do depois para se realizar. O presente representa
apenas um limite que é colocado para diferenciar o passado e o futuro.
Numa sociedade, na qual tempo é dinhEireste limite também dife-
rencia entre riqueza e pobreza, entre aquilo que tenho hoje e aquilo mais
gue poderei ter amanha.

A consideracao do tempo como fenbmeno real, como causa sisté-
mica de estruturas e processos, vé o tempo como um fendmeno néo
linear. Ele ocorre em forma de circulos e apresenta rupturas. Para invi-
sibilizar o paradoxo do tempo com suas varias contradi¢cdes e sua impre-
visibilidade, se constréi o tempo como fendmeno linear e homogéneo,
tal qual o conhecemos do relégio. A forma de tempo é concebida como
uma sequéncia de eventos, que corre numa determinada direcdo. Ela
encontra sua expressao material e simbélica em calendarios, cronolo-
gias, relégios. O tempo, quando reduzido a uma seta de direcdo Unica,

13 Ver Luhmann, 1997, p.614
¥ "Time is money", lema do american way of life
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€ imaginado como uma série, uma corrente, uma cadeia. Tais imagens
sugerem coesdo, medida, ordem e dire¢do. Elas apagam a imagem pa-
radoxal de um tempo autoproduzido, circular, sem inicio e sem fim, que
provoca irritacdo, ambivaléncia e desorientacéo.

A falha da imaginacéo linear do tempo esta em ela subtrair da obser-
vacao o preciso momento significativo no qual se decide sobre o inicio
e o fim, sobre o antes e o0 depois, sobre 0 mais cedo e 0 mais tarde.
Ela encobre o paradoxo do tempo. Esta imagem de linearidade deu um
sentido particular ao tempo: ela cria dire¢éo, sugerindo progresso e me-
lhoramento. E com o tempo que as coisas curam, pensa-se. Desde Freud
sabemos gue este tempo linear ndo faz curar de verdade, mas apenas re-
medeia 0s sintomas. A cura esté na reflexdo de eventos temporais. E por
iSSO que a regressao e a transferéncia - ou seja a introdugéeedey
e circularidade - fazem parte do método psicoanalitico.

Na verdade, a construcdo do tempo linear serve apenas para apla-
nar contradices e igualar relacdes de tempo muito mais complicadas.
Através de datas e horarios concatena-se momentos que muitas vezes
nada tem a ver um com o outro e apaga-se o carater tnico e individual
de cada momento vivido. Surge previsibilidade, simplificacéo, reducéo
de complexidade.

Quando se I&, por exemplo, o relato de um jogo de futebol, ele pa-
rece uma histéria com légica interna, onde os eventos (goles, cenas com
chances ou de perigo, faltas etc.) parecem concatenados de maneira
causal. Na verdade, o jogo nada mais € do que uma sequéncia bastante
casuistica de eventos mais ou menos decisivos para o resultado do jogo.
N&o adianta dizer que o jogo teria sido ganho se o arbitro néo tivesse
marcado o impedimento. Ao marca-lo interrompeu o momento, e outro,
imprevisivel, o seguiu. Ao observar um jogo de futebol através de uma
visdo de tempo linear, perde-se toda a informacédo contida na circulari-
dade dos eventos. O mesmo se aplica, de forma analoga, ao "jogo"da
vida social.

Uma vez que se faz distingdes, o tempo ja esta em jogo. Primeiro,
precisa-se de tempo para passar de um lado da distingdo para a outra.
Se olharmos o ato da diferenciacdo como um microelemento da obser-
vacao, entdo o tempo ja esta embutido nestes elementos. Ha sempre o
tempo para pensar e o tempo para agir.

Os proéprios sistemas observadores séo, por sua vez, sistemas com
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elementos temporalizados. Eles se baseiam em tempo, mesmo que néo
usem nocgodes de tempo proprias para a autocompreensao de suas estru-
turas e de seus processos. O tempo acompanha as operacdes de sua
autopoiese, independente dele ser observado ou néo.

E j& que, como vimos, distincdes nao se deixam observar no mo-
mento de sua aplicagcdo, precisa-se de outras distingbes seguidas para
distinguir o que foi distinguido. Também aqui o tempo ja esta em jogo
como tempo necessario para mudar de uma distincao para a outra. O
tempo é inevitavel. O pulso do tempo bate no ritmo das diferenciacdes.
Se ndo h& nada de novo a observar, o tempo ndo avanga. Ele fica parado,
mesmo que o indicador de um reldgio avance, segundo por segundo.

Como operadores que produzem tempo consideramos sobretudo sis-
temas de consciéncia, que conectam pensamentos sistemas de comuni-
cacdo, que conectam mensagens e informacoes, interpretando pensa-
mentos expressos.

Ambos os operadores do tempo tem o seu préprio ritmo. Tudo
ocorre no "seu tempo", e apenas uma vez. Eventos de sentido aparecem
emflashescomo se fossem iluminados por uma luz estroboscépica (que
pisca rapidamente). O mundo do sentido é clareado pdtdaaies Isso
vale tanto para observa¢c6es como para o entendimento sobre observa-
¢bes. Cada mensagem, cada diferenciacdo usada, cada sentido expresso
apenas relampeja brevemente, para apagar logo em seguida. O momento
escuro entres os relampejos represenbdiral spotdo qual emerge a
distingdo que cria o préximo momento.

Neste relampejar algumas coisas parecem Unicas, outras parecem
repetidas. Assim surge a diferenca entre o "eventual”e 0 "permanente".
Mas é apenas a velocidade da observacéo que decide se algo é percebido
como eventual e perecivel ou como permanente e ndo perecivel. Mesmo
0 ja perecido pode ser visto como imperecivel, quando é reproduzido,
por exemplo, nalgum rito de "luto"que encobre a "falta". O observador
€ que determina o que é ou nao "eterno".

Sistemas temporalizados precisam se reproduzir permanentemente:
evento conecta com evento, denomina¢do conecta com denominacéo,
diferenciacdo com diferenciacéo, observacao com observacao, idéia com
idéia, mensagem com mensagem, comunica¢cao com comunicac¢ao. Mas
nenhum destes elementos sobrevive 0 momento atual do seu uso. Tudo
ocorre s6 uma vez e nunca mais. E por isso que sistemas que querem
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sobreviver 0 momento, precisam encontrar conexfes para a operacao
atual. Sistemas autocriativos precisam substituir os elementos que o
compdem. "Autosubstituicao é a Unica possibilidade para deter por al-
gum tempo a destruicio a ser esperdddatda operacio &, neste sen-
tido, uma tentativa de "desaceleracéo da entropia”, uma defesa contra a
tendéncia para o caos e a desordem, defesa essa que ocorre pela forma-
¢ao de expectativas.

Mas mesmo as formas das expectativas aparentemente as mais so6-
lidas e permanentes sao apenas como relampagos no fogo cruzado dos
eventos. Elas prometem algo que ndo podem assegurar. Elas sugerem
gue algo passado se reencontre no presente, ou que algo presente va-
Iha também no futuro, ou que um futuro imaginado atue no presente.
Todas as formas que prometem durabilidade e continuidade sdo cons-
trucBes produzidas mediante observacfes que ndo sobrevivem além do
momento de sua utilizacdo. Ha de se entender, portanto, a processuali-
dade e o efémero de estruturas de sentido, nas quais o tempo se atualiza
apenas no momento.

Enquanto a viséo linear e unidimensional do tempo linear passa
por cima de todas estas incongruéncias, a abordagem sistémica aceito
o fluxo do tempo como sendo irregular, incalculavel e cheio de surpre-
sas. Tudo muda de momento em momento, mesmo que observadores
ndo o percebam. Ha limiares e momentos criticos além dos quais o
desenvolvimento se rompe completamente ou toma um percurso expo-
nencial. H4 lacunas, falhas e rachaduras, ha redemoinhos e tormentas no
correr do tempo. Ha estados caéticos que se transformam, de repente,
em ordem; e ha ordem que, de repente, se transforma em caos.

A "estabilidade"do tempo é apenas momentanea. Observadores es-
tdo amarrados, queiram ou ndo, a um "agora"que tem félego curto, even-
tual. Nenhum sistema pode se distanciar das amarras do presente, fu-
gindo para o passado ou para o futuro. E por isso que tudo que ocorre,
ocorre ao mesmo tempo, isto é: agora, neste preciso instante. Apenas
0 agora da a possibilidade de agir, negociar, construir. S6 no agora o
tempo é produzido e esta disponivel. Sé no agora o volatil pode ser
distinguido do permanente e 0 antes do depois.

Tal percepcao do tempo requer uma concepc¢ao da realidade que in-
corpora sincronicidade. A construcéo social ocorre numa realidade que

1 Luhmann, 1975, p. 102
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esta reduzida ao momento atual, quando as operacdes do observador "re-
almente"acontecem, em tempo igualmente "real”. A realidade sistémica
aponta para eventos gque se referem apenas ao momento de sua duracéo,
no qual o atual ocorre e o inatual, passado ou futuro, esta presente em
forma de interpretacfes e expectativas.

Sendo assim, o principio classico da causalidade é minado, ja que
num presente reduzido a um momento, no qual tudo acontece ao mesmo
tempo, ndo podem existir causas antecedentes para efeitos posterio-
res. Esta posigéo teodrica extremamente dindmica ganha validade apenas
numa sociedade acostumada a flutuacdes frequientes e desenvolvimentos
descontinuos. A percepcéo particular do tempo na sociedade moderna,
funcionalmente diferenciada € descrita com termos como "escassez de
tempo", "inseguranca"e "risco". Sabe-se que ndo se sabe 0 que sera no
futuro. Mesmo assim deve-se tomar decisfes baseadas em projecdes do
futuro, num tempo cada vez mais curto e para um periodo cada vez me-
nos previsivel. Assim, todas as acfes sao realizadas com cada vez mais
risco.

A circularidade do tempo resulta do fato de que o tempo, expresso
na diferenca entre antes e depois, s6 pode ser construido no aqui e agora.
O inatual, quer que seja na forma do passado ou do futuro, tem de ser
atualizado de novo a cada momento. O presente é ponto de mutacao en-
tre o passado e o futuro. Mas ele préprio esta sujeito a transformacodes
no tempo, exatamente por ser ponto de transformacédo. Todo tempo se
revela aqui como circular: circulos de tempo que por sua vez circulam.
Com o tempo mudam os préprios circulos de tempo. O tempo se torna
reflexivol® Hoje sentimos que nosso futuro porvir ndo sera mais idén-
tico, no futuro, com o nosso porvir presente. Quando nosso atual porvir
futuro se tiver tornado um porvir futuro ndo-mais-atual, saberemos com
guantos porvires diferentes nés ficamos, temos ficado ou ficaremos. O
passado é um presente que se foi. N&o precisa ter muito a ver com o
presente atual. O passado muda na retrospectiva através de presentes
atuais que se revezam na sua interpretacdo. Os circulos do tempo séo
desenhados de novo, em cada vez.

A circularidade do tempo também se expressa no ja mencionado

18 parecido com a espiral do tempo presente em "Cem Anos de Solid&o", de Gabriel
Garcia Marquez
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problema do "sem inicio"e "sem fim". Inicio e fim j&a sdo construidos
num momento ja iniciado e ainda nédo terminado.

Em outras palavras: o tempo ja corre quando um observador se de-
cide de construi-lo, apontando um inicio e fim. Nisso ele influi da ma-
neira como ele dispde de tempo préprio. Ou sera que é o tempo que
dispde dele? Se pressupormos que o tempo é uma grandeza constante,
imaginamos nao ter nenhuma influéncia sobre ele. O tempo parece obe-
decer a um principio préprio do seu movimento, conhecendo apenas
uma direcdo: de atrds para a frente, de um certo inicio para um certo
fim. Mas, refletindo, percebemos ao mesmo tempo a diferenca entre um
tempo "externo"”, definido pelo reldgio, e um tempo "interno", definido
pelas experiéncias vividas. Este ndo pode ser medido simplesmente por
ocorréncias fisicas na natureza (dia/noite, verdo/inverno) ou pelo reldgio
de pulso. Sabendo disso, muitas pessoas deixam de usar o relégio nas
horas de lazer, quando procuram experiéncias de vida adicionais, porque
acham que nestas horas, o relégio é um acompanhante capaz de destruir
o tempo em vez de ordena-lo. Ou tiram o anel de casamento, que marca
outro tempo diferente daquele que querem viver naquele momento.

Sensacdes mais profundas de toda a indole, como alegria e prazer,
mas também medo e dor, se sobrepdem ao tempo cronoldgico e linear.
Elas criam uma dimensdao virtual para a experiéncia da extensdo do
tempo e do espaco. Esta dimenséo representa tempo proprio (Eigenzeit)
de um sistema, dependendo do mundo de vida no qual esta ihierso.

A interacao entre o sistema (psiquico ou social) e seu mundo de vida
esta baseada em realimentacdo matua. Esta comunicacao entre sistemae
ambiente se intensifica ao ponto de formar uma realidade "interna", que
se reproduz com autonomia do tempo-espaco fisico. Assim acontece
gue uma conversa emocionante nos faz esquecer que estamos sentados
na sala de espera enfadonha de um aeroporto, aguardando a conexao
atrasada.

Em geral, refletimos nossas experiéncias do passado e usamos as
conclusdes tiradas para construir o presente e o futuro. Mas, na verdade,
nao se trata de um fluxo linear de tempo, mas de uma estruturacdo de
informacdes oriundas do passado que usamos para construir nossas ex-

170 que vale para o tempo vale também para 0 espaco: "As pessoas de pé, a minha
volta, no metrd, estdo mais distantes de mim do que minha filha ou meu pai que estao a
quinhentos quildmetros daqui“(Levy, 1996, p. 126)
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pectativas e nossas certezas. O que chamamos de tempo é transformado,
pelo sistema social, em atitudes e expectativas. Projetamos os resultados
da comparacéo entre passado e presente para o futuro e os integramos
na programac&o do nosso comportamento. E assim que pensamos poder
gerenciar a nossa vida.

Mas, programados deste jeito para alcancar objetivos futuros, ocu-
pados com pensamento condicionado, 0 momento real nos escapa. Ele
se mostra muito sensivel, flutuando entre passado e futuro. Do ponto de
vista psiquico, ele dura apenas em torno de trés segundos. Depois entra
na histéria. O momento vivido representa o Unico ponto de encontro
com a realidade. Na verdade, ela éealidade toda. O passado pas-
sou e o futuro ainda ndo chegou. E quando ele chegar, ele sera vivido
num presente atualTomorrow never comesO amanha nunca chega.
Pode-se bem deixar assustar-se com esta visdo de um mundo apenas
momentaneo.

Dentro desta visao introspectiva cabe tambem a questéo da felici-
dade humana. Freud costumava opinar, resignadamente, que a intencao
da felicidade do ser humano néo esteja contida no plano da Criacéo.
Isso vale apenas se se considerar a felicidade como um ponto de che-
gada. Pode-se usar uma imagem muito mais pratica para a felicidade: a
felicidade como o prazer de caminhar. Quem esta feliz no seu caminho,
n&o olha para o futuro. E agora que ele esta cheio de energia, e amanha
nao se sabe. Ele vive a singularidade do momento. Ja foram os antigos
gregos que diziam que ndo podemaos ser felizes, a ndo ser agora. Agora
ou nunca. O passado e o futuro ndo podem contribuir para isso, por
mais feliz que tenhamos sido no passado ou por mais feliz que nos ima-
ginemos o futuro. Ambas as imagens, a do passado como a do presente,
irritam o momento atual. E neste momento atual, que a comunicacg&o se
reproduz. A férmula "A vida € aquilo que acontece enquanto fazemos
outros planos para a vida“faz sentido.

Via de regra, este tipo de abordagem da realidade temporal é repri-
mida na sociedade de consumo e de trabalho que se baseia na reprodu-
¢ao de rotinas muitas vezes desumanas. Tranquilidade, reflexdo criativa,
trabalho prazeroso, 6cio em vez de negécio, tudo isso tem sido expul-
sado do nosso cotidiano. Seu resgate psiquico e social requer muitas
vezes terapias e consultas caras.

A maioria das pessoas aguarda permanentemente um amanha me-
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Ihor. Esperam o fim do expediente, o final de semana, as férias, a pro-
mogdo, a aposentadoria. Com iSSO pouco arriscam e pouco ou nada
ganham. Alpinistas, pelo contrario, como por exemplo Herbert Mes-
sner, de Tirol do Sul, que tinha subido os Himalayas, acima dos 8000
metros, por vezes sozinho e sem mascara de oxigénio, acha que a arte de
caminhar esta em achar o caminho certo. A vida consiste, segundo ele,
de se expressar e usar as suas faculdades e sua criatividade. Ao fazé-lo,
o sentido da vida é constantemente renovado. E uma renovacdo operada
no tempo, em cada um ou em alguns dos seus momentos. Nisso ha ris-
Cos, acasos. Alpinistas sabem que sua vida depende muitas vezes destes
acasos. E o acaso é definido por aparecer no momento, nem antes, nem
depois. Gerenciar o tempo significa gerenciar o acaso momentaneo.

3.3 O tratamento de sistemas no limiar tradicao/
moderno

Na pesquisa empirica ou analitica aplicada a sistemas neo-traditfonais
(natransicao para a modernidade), a atribuicdo de causas do "progresso”
ou do "atraso"tem se revelado uma das principais dificuldades. Na tran-
sicdo de sistemas tradicionais para sistemas modernos, planejamentos
politicos do desenvolvimento, que usam meramente mecanismos juridi-
COos e monetarios, ndo se revelaram exitosos. O fracasso € muitas vezes
atribuido a resisténcia a modernizagéo, explicada por fatores como "tra-
dicdo", "cultura", "mentalidades", explicacbes essas que se revelaram
insuficientes. A teoria sistémica focaliza estes fatores pela perspectiva
da construcao social de causalidade, atribuida a processos de comunica-
¢do. Cultura passa a denominar uma atividade produtiva e deixa de ser
um ambiente justificador de acbes socidis.

Através de pesquisas sobre a atribuicdo de causas/efeitos em rela-
¢Oes sociais, sabemos que nem as causas hem os efeitos sao fatos obje-
tivos, mas sim construcdes, que fazem acreditar que se trata de fatos.
A pesquisa de atribuicbes ndo pergunta: qual causa tem qual efeito,

18 Usamos o prefixo "neo"para acentuar que praticamente todos os sistemas soci-
ais conhecidos, por mais tradicionais que sejam, ja estdo conectados a sociedade da
comunicacdao, quer factualmente, quer virtualmente pela midia, e j& ndo exibem a tradi-
cionalidade "original". Ver Stockinger, 2000

Bvera contribuicdo de Luhmann, 1997b
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mas sim: a qual causa é atribuido qual efeito? Como é que a atribui-
¢do de causalidade é construida? E ela s6 pode ser construida, seleci-
onada, interpretada, porque as alternativas de combinacéo de causas e
efeitos, num dado momento de tempo séo infinitas. Uma selecéo "radi-
cal"("reducao") é necessaria para produzir um minimo de sentido, cog-
nitivo ou pratico. A atribuicdo de efeitos a causas € uma das maneiras
de reduzir tal complexidade.

Em sociedades tradicionais, as causas sdo muitas vezes construi-
das de forma a localiza-las em redes sociais personalizados. E desta
forma de causalidade que os membros de comunidades tradicionais es-
peram sucesso e fracasso de sua vida. "O prefeito asfaltou a rua. Ele
roubou (causa), mas fez (efeito)", como diz a gente. Neste exemplo,
o fato é reduzido a um s6 efeito, atribuido a um Unico e singelo sis-
tema psiquico, que é o prefeito, que é visto como se confundindo com
um sistema social. Uma reducdo, cuja complexidade uma observacao
de segunda ordem logo revela. Mesmo que estruturas tradicionais en-
contrem modernidade, elas tem a capacidade de permanecer por longos
tempos neste tipo de construcdo de causalidade, usualmente via formas
neo-tradicionais (sobretudo quando existem elites que se beneficiam por
tal atribuicéo).

Ja& na modernidade, a caminho do futuro, a causalidade técnica/ra-
cional é tida como motor da evolucdo, porque ela que melhor conse-
gue se projetar para frente. Tal imaginacao sobre causalidade técnica
também se baseia huma simplificagcéo radical do esquema causal, que
espera a tecnologia salvar o murfdoNo entanto, a causalidade raci-
onal moderna, trabalhada por exemplo por Max Weber demonstra sua
posicao incontestavel, apesar de toda critica. Isso vale pelo menos nas
relagdes funcionais, profissionais, e € compensado pela irracionalidade
da vida emocional e pessoal.

E dificil para um sistema movido por expectativas, ou seja, que se
orienta em eventos que ainda ndo aconteceram- como € o caso do sis-
tema social - confrontar-se com o pressuposto de causa-efeito. Enquanto
numa cultura tradicional fica quase inimaginavel que ndo sejam expec-
tativas, baseadas no passado, que regulam causa e efeito, na sociedade

20 para tal, a causa aristotélica, que significava "todas as condicdes reunidas que
permitam a existéncia de um ser", é reduzida, na interpretagdo racional/técnica da re-
volugdo industrial, & pura causalidade mecanica. actio est reactio. Ela foi aplicada em
todas as areas.
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moderna, a caminho do futuro, as causas dos eventos presentes estao
cada vez mais no futur. Age-se como se age porque espera-se uma
vantagem futura.

Na pesquisa de processos de transicdo do tradicional para o mo-
derno, o fator tempo também néo tem sido levado em consideragéo o
bastante como fator causal. Prestou-se atengéo ao fator tempo no con-
texto da realizacéo de projetos, como o tempo necessario de chegar do
inicio ao fim. Mas na perspectiva social das popula¢des tradicionais a
guestéo principal é: quanto tempo sobra para 0 processo de moderniza-
¢do e qual é a velocidade adequada?

Houve um mudanca qualitativa na percep¢ao do tempo disponivel.
No inicio da industrializacdo na Europa, nos séculos XVII e XVIII, essa
qguestdo da velocidade n&o se colocou. A modernizagdo n&o era um
evento projetado. N&o se enxergava com muita precisdo por onde os
tempos iriam levar. Nao havia prioridade nem instrumentos para a pro-
gramacao de mudancas sociais. E também néo havia pressao do tempo,
ja que ndo existiam possibilidades de comparacéo. As inovacdes (tecno-
logia, educacao, formas juridicas etc.) obedeciam alégica do "progresso
cego".

Apenas no século XX a diferenciacdo em moderno ("avancado") e
tradicional ("atrasado") comeca a ser percebida como um problema. S6
nessa época surge da comparacao entre os dois a expectativa de uma su-
peracao rapida da diferenca, expectativa essa cada vez mais justificada
por concepcdes de igualdade e justica social assegurados por direitos
humanos globais. Numa modernidade projetada, as reservas de tempo
gue pareciam inesgotaveis, se esgotam, e 0 tempo comeca a fazer uma
diferenca sistémica. N&o se pode mais admitir que as regides despri-
vilegiadas esperem dois a trés séculos, ou seja 0 mesmo tempo que o
desenvolvimento industrial levou na Europa, para entrar na moderni-
dade. Uma vez as expectativas criadas, o sistema "civilizacdo"comecou
a se reproduzir.

Mas qual a velocidade possivel? E quais os efeitos colaterais (por
exemplo de ordem ambiental ou de distribuicdo econémica) que apare-
cem pelo fato de que se anda, muitas vezes, nos limites de velocidade,
lento demais ou rapido demais? Rapidez e imediatismo e lentid&o e falta
de expectativas delimitam o campo do desenvolvimento, entrelacado en-

20 espaco do saber emerge de devires coletivos"(Levy, 1996, p. 155)
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tre passado e futuro, entre o tradicional e 0 moderno, localizado nalgum
ponto da escala do neo-tradicional.

A velha ordem estava construida na unidade da familia, da propri-
edade e da estratificacdo. No sistema patronal estavam embutidas re-
lacBes politicas que muitas vezes substituiram as administracdes locais
e a assisténcia do estado ausentes. Sabemos que esta ordem social é
pressionada a mudar na transicdo para uma sociedade funcionalmente
diferenciada. As mudancgas afetam também a camada superior, que se
vé forcada a procurar outras fontes de prestigio e de renda, e que precisa
agora se orientar em politicas nacionais.

Cresce a importancia de escolas e universidades. O sistema econé-
mico orienta agora sua producao industrial para o mercado. A depen-
déncia do dinheiro e do crédito afeta todas as camadas sociais. Mas
também outros sistemas funcionais surgem em forma de organizacdes
gue substituem as velhas relagdes tradicionais familiares e de patrona-
gem, saindo destas esferas privadas e tornando-se sistemas publicos ou
empresariais.

Mesmo assim, pode-se observar em estruturas tradicionais, que o
hébito de pensar em ajuda, prote¢éo e gratiddo se manteve, deslocando-
se apenas para sistemas organizacionais. Os recursos ja hdo se baseiam
na propriedade da terra, no prestigio da familia ou na origem social. Eles
se transformam em competéncias, alocando posi¢cdes em organizacoes,
muitas vezes (ab)usadas para realizar tarefas em beneficio proprio, e que
nada tém a ver com elas. Para chegar numa dessas posi¢ées sao neces-
sdarios 0s mais variados contatos sociais e muita comunicacao oral e face
aface. Surge a competéncia social como um atributo indispensavel para
suceder bem na vid3.

No entanto, os padrdes tradicionais de causalidade ndo sdo imedia-
tamente substituidos. A personalidade continua sendo o portador das

22 pierre Levy fala neste contexto do surgimento de "arvores de competéncia. "As
identidades tornam-se identidades de saber. As consequéncias éticas dessa nova insti-
tuicdo de subjetividade sdo imensas: quem é o outro? E alguém que sabe. E que sabe
as coisas que eu ndo sei. O outro ndo é mais um ser assustador, ameacador: como eu,
ele ignora bastante e domina alguns conhecimentos. Mas como nossas zonas de expe-
riéncia ndo se justapdem, ele representa uma fonte possivel de enriquecimento de meus
proprios saberes. Ele pode aumentar o meu potencial de ser, e tanto mais quanto mais
diferir de mi. Poderei associar minhas competéncias as suas, de tal modo que atuemos
melhor juntos do que separados.”(1996, p. 27).
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causas de mudanca. Também: como é que se poderia confiar em or-
ganizacoes, se ndo se conhecesse ninguém que possa influencia-las? A
reproducao deste tratamento de causalidade tradicional se torna compre-
ensiva quando se observa o0 processo de comunicacao cotidiano. Duas
tendéncias surgem: numa trata-se de temas ou informacdes que lidam
com a divisdo do trabalho e de tarefas sociais. Noutra trata-se das ati-
tudes das pessoas como expressao de "boa vontade", de uma disposi¢ao
a ajuda etc., ja que nada se move por si proprio. Muitas vezes, grandes
somas de dinheiro estdo envolvidas na troca de favores e de ajuda. Nada
melhor para comprovar uma amizade do que uma abertura de acesso a
dinheiro!

Esta "corrupcao”, sobretudo quando ilegal, é prépria de sistemas ba-
seados em vantagens pessoais, em qualquer lugar. O sistema vive de in-
termediacdes e as honra mediante distribuicdo de prestigio. A distin¢édo
entre o publico e o privado ainda néo criou raizes. Mas ha uma situa-
¢cdo de transicdo: o sistema ja ndo se baseia em economias familiares;
0s papeis de intermediacdo dependem agora de sistemas organizacio-
nais, o que irrita ou até sabota a estrutura tradicional. O novo ainda nao
funciona e o velho ja deixou de funcionar.

Se a mudanca de estruturas pode ser efetuada mediante politicas
("planejamento”) é uma outra questdo. Cada sistema social tem seus
fundamentos regionais e historicos, isto € um legado de experiéncias
bem sucedidas, no tempo e no espaco, o que deixa suspeitar de qualquer
planejamento de cima.

Quanto aos sistemas de direcdo econdmica e politica na passagem
do tradicional para o moderno pode-se constatar, que eles dispensam
cada vez mais a figura do “manda-chuva”. O postulado de uma lideranca
forte tem sua origem nas épocas, em que predominava a hierarquia tradi-
cional, e se contrapde aos “subordinados”. Isso era tipico para estruturas
patriarcais e padrdes sociais militares com qualidades hierarquicas, au-
toritarias e elitarias. O “lider” tradicional € uma figura eminentemente
masculina. De certa forma, a idéia do lider aparece com antidoto do in-
dividual e espontaneo, este incorporado na figura feminina. No entanto,
lideres e idolos tem sua origem na inseguranca. Sobretudo em tempos
de crise aumenta a demanda por homens com “aura”, que séao "donos da
situacdo"ou pelo menos aparentam sé-lo. No seu papel de super-egos
sdo vocacionados a equilibrar a inseguranca do coletivo, irradiando se-
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guranca e confiabilidade. S6 depois de perceber que tal seguranca é
apenas uma aparéncia, um coletivo pode ser capaz de tomar o seu des-
tino nas préprias maos e liderar-se a si préprio, dando passos para uma
modernidade autoproduzida.

A transicdo para modelos mais participativos de gestéo social tem
suas razdes, sobretudo a nivel macrosociol6gico. Em principio pode-se
dizer que o abandono do modelo tradicional de “comando” é inevitavel.
Porque se pudesse ser evitado — quer dizer reprimido — 0s respectivos
sistemas teriam “petrificado”, teriam perdido sua criatividade ou até sua
capacidade de sobrevivéncia. O leste europeu e também partes da Amé-
rica Latina, onde a administracdo autoritaria e ditatorial foram muito
fortes, sdo exemplos disso.

De especial importancia para tal desenvolvimento foi a grande massa
da populacdo que antes tinha sido vista como “passiva”. Mas, de um
ponto de vista sistémico, embora parecesse bem “adaptada” e “acomo-
dada”, formou, exatamente por isso, uma base excelente para mudancas
graduais, passo a passo. Elas geraram, caso a caso, grupos dissidentes
com aptiddo politica suficiente de fazer frente as liderancas autoritarias.
As reviravoltas no leste europeu e na América Latina, nos anos oitenta,
mostram isso claramente.

Desenvolvimento e evolugéo tem sua base em selecéo.

Também as forcas de lideranca do Estado e da economia estao su-
jeitos a esta lei da “sobrevivéncia do mais apto”. Na transicdo para a
modernidade, quanto mais se diferencia a sociedade, tanto mais pessoas
se ofereceram para uma tal selecéo, que antes era restrita a “alta soci-
edade”. A entrada, para posi¢cdes de lideranca, de pessoas antes tidas
como “desqualificadas”, leva quase automaticamente a uma difusdo de
novos estilos de vida e de lideranca. Assim, por exemplo, aparecem
0s mais diversosways of lifé¢ e movimentos culturais, politicos e so-
ciais, através das quais pessoas das "camadas baixas"sao colocadas em
posicdes de direcdo. Uma variedade e pluralidade social comeca a “sub-
verter” as instituicbes tradicionais, antes hermeticamente fechadas, e a
domina-las, preparando o conjunto econémico e social para “mutacfes”
inéditas.

Novos sistemas de liderangas ganham for¢a porque portam infor-
macdes indispensaveis para Estado e economia. Isso porque modos de
produzir novos, valores e visdes do mundo alternativos, e inteiros mun-
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dos de vida novos séo produzidos e passam por sele¢cdes, testadas para
serem cada vez mais aceitados. A eles correspondem certos estilos de
lideranca, igualmente alternativos, com determinada forca de irradia-
¢do, que disputavam e ainda disputam poder e influéncia na mente e no
coracao das pessoas.

Nesta verdadeira quebra de estruturas tradicionais, a paisagem de
valores, normas e papéis sociais passa a se mover permanentemente,
€ revirada, reordenada, questionada, muitas vezes inconscientemente e
sem que o comportamento visivel das pessoas mude, pelo menos inici-
almente. Quanto mais diferenciado funcionalmente, mais democratico e
menos autoritario se torna o controle social, tanto mais fortes se tornam
quaisquer mudancas e comecam a fazer efeito no comportamento e no
contexto social.

Estrutura-se uma “paisagem” nova de valores sociais e econémicos,
gue exibe uma variedade e pluralidade crescentes. Desvios cada vez
maiores das normas sociais rigidas aparecem e séo aceitados, sobretudo
guando surgem da mudanca sucessiva de normas ja alteradas, passo a
passo. Sistemas sociais antes considerados “a margem” da sociedade,
formados em torno da problematica de mulheres, deficientes, divorcia-
dos, ateus, insubmissos, marginalizados, artistas surreais e outros, todos
eles construiram uma identidade propria a partir de novos perfis de ima-
gem e ocuparam seus proprios lugares em certos “topos das montanhas”
da nova rede social. Eles foram cada vez mais aceitos e integrados, e
com isso capacitados para cooperar na construcao social. Numa socie-
dade ou organizacdo com desejo de renovacao é exatamertaatsies
derse dissidentes que se poder esperar a maior contribuicdo para uma
mudanca do sistema.

Um vez construida uma variedade social reconhecida, resulta uma
“deriva” do processo de evolucdo em direcdo a uma sele¢éo otimizada,
mais produtiva, de personalidades e métodos de lideranca legitimadas.

Esta deriva multiplica seus efeitos pela interconexdo de comunica-
¢Bes multidimensionais. Porque, na busca de melhores chances de so-
brevivéncia e selecdo, o surgimento e a valorizacao produtiva de com-
portamentos ndo-conformes, inovadores, desviantes, se torn®vital.

O sistema se torna mais “sensivel” e pode reagir mais adequada-
mente a mudancas que antes foram simplesmente reprimidas ou igno-

23 Obviamente n&o incluimos comportamentos humanamente prejudiciais
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radas, porque colocaram em perigo o “equilibrio do desequilibrio”, ou
seja a injustica e discriminagdo reinante. Assim, tais processos de auto-
organizacdo democratica deram a uma massa de pessoas e organizacdes
antes tidas como “passivas” e “subalternas” um potencial de influéncia,
da qual nem podiam sonhar poucas décadas atras.

Uma rede social “colorida” abre possibilidades enormes de “experi-
mentar” virtualmente certas variantes de comportamento antes que se-
jam realizadas. Erros na conducao politica e econémica se tornam mais
faceis de serem evitados ou corrigidos. Destinos de povos, como 0s
conhecemos das tragédias gregas, onde a histéria finda numa tragédia
inevitavel, podem assim ser gerenciados conscientemente.

E claro que o funcionamento de uma sociedade pluralista necessita
de uma interconex@o dos seus integrantes através dos mais modernos
sistemas de comunicacao, que valorizam as diferencas, exploram a va-
riedade intercultural e permitem decisdes coletivas num curto espago de
tempo.

Desta forma, no novo conjunto social esta otimamente preparado
para uma variedade de possiveis alternativas de mudanca, que o futuro
aberto da sociedade da comunicagao nos reserva.

Na transi¢do da sociedade industrial para a sociedade da comunica-
¢do os proprios métodos de gerenciamento de sistemas sociais e socie-
dade séo otimizados; eles "evoluem". Na velha “economia de comando”
a questao era a administracdo de coisas, de objetos. A organizacao clas-
sica do estado e das empresas configurou um sistema centralizado, que
controlava a execucao e realizacdo de ordens de servico. Os “contro-
ladores” tinham como tarefa principal de registrar desvios de regras e
normas — muitas vezes estreitas — e de sanciona-las negativamente, isto
€ de puni-las.

Este tipo de conducado — se este termo pode ser utilizado — encon-
trou cada vez mais resisténcia e se tornou contraprodutivo, porgue as
pessoas, quando tratadas como coisas ou objetos, se tornaram passivas.
Procedimentos complexos na producdo de bens e servicos ndo podiam
ser realizados com eles. Faltava-lhes a motivacao, a criatividade, a capa-
cidade de adaptacao, como se constatava nos escritdrios dos dirigentes
e liderancas.

Entdo, um forma de direcdo mais “suave” chegou a ser desenvol-
vido. “Ordem e comando” foram substituidos por “direcéo e geren-
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ciamento”. Assim, os individuos passaram a ser considerados dentro
de certos contextos e ambientes, facultados por uma certa flexibilidade
engquanto portadores de funcdes. Inicialmente este tipo de conducéao
constituiu ainda uma exacéo e era utilizado apenas em tempos de crise,
guando era necessario de navegar "contra a maré". O sistema corria, no
entanto, o risco de “sobrereagir” e perder o controle. Chamadas, apelos,
medidas de motivacdo e — em Ultima instancia — uma certa participa-
¢do dos envolvidos e afetados marcavam este tipo de direcéo estatal e
empresarial (ver Stockinger/Stifter, 1999).

Outro tipo de direcdo de sistemas sociais é denominado de “lide-
ranca” (leadership”). Decisdes autoritarias sdo tomadas em nome do
bem comum. Aqui encontramos o chefe de Estado ou de empresa como
figura do pai, ou seja a influéncia de pessoas carisméticas, que possuem
aptiddes especiais de dar sentido e dire¢cdo a um coletivo. Muitas vezes
a simpatia € um dos critérios para a aceitacao deste tipo de direcéo.

Mas 4, onde estruturas de ordem e comando estédo definitivamente
em extin¢cdo, aparece um outro tipo de lideranca: a autodire¢do ou au-
togestdo. Na verdade se trata também aqui de um gerenciamento de
crises, mas que nao funciona de cima para baixo. Este tipo de direcédo
aparece, portanto, sempre que a geréncia ou a lideranca politica fracas-
sam em fases de turbuléncias sociais. Ela pode tornar-se um estado per-
manente quando se liga a um outro elemento de autodire¢do, chamado
de “network” ou rede. O gerenciamento em rede se baseia sobretudo
em estruturas informais, que se tornam sistemas de conhecimento em
organizac6es formais. Ele se fortalece com as novas midias interativas.

A direcdo coletiva, em rede, exige, no entanto, um alto grau de par-
ticipacéo das pessoas. Ela se presta sobretudo para transformacdes mais
radicais na sociedade e nas organizagfes, quando se requer alto nivel de
consenso concomitantemente com uma estabilidade estrutural dindmica.
Assim se facilita a correcéo de rumo de sistemas que sdo ameacadas por
desequilibrios.

3.4 Intervencdao sistémica em consultoria e terapia
A construcdo e reconstituicdo de sistemas psiquicos e sociais, assim

como a intervencgdo para consulta e tratamento, sdo campos de aplicacao
prediletos da teoria sistémica. Podemos falar de socio-terapia nos casos
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em que a problematica estiver mais inclinada para processos de comuni-
cacdao, e de psicoterapia nos casos em que ela se inclinar para processos
cognitivos e mentais.

Em ambos os casos, trata-se de intervencdes que apontam para o
sentido que sistemas conferem a si proprios e ao seu ambiente. E im-
portante ver que o terapeuta/consultor faz parte do horizonte de sentido
do sistema, no momento de sua interven¢do. Ele ndo tem outro acesso
ao sistema "alheio"a ndo ser via constituicdo de sentido. No aproveita-
mento produtivo desta circularidade esté a arte da intervengéo sistémica.

Qualquer terapia, mesmo que se refira a um s6 individuo, ocorre
numa situagdo social determinada. A dimens&o psiquica e a dimen-
sao social se permeiam mutuamente. Na psicoterapia, por exemplo, a
transferéncia e a contratransferéncia podem ser tomadas como manifes-
tacBes de acoplamento estrutural entre sistema psiquico e social, no qual
as modificacdes experimentadas pelo cliente sdo determinadas por sua
estrutura. O sistema psiquico constitui um né na rede social: ele pode
ser enderecado, pode-se esperar que ele aja, responda; mas se ele age e
responde fica por conta dele. As acdes e reacdes ndo podem, portanto,
ser vistas como causadas ou produzidas pelo terapeuta. O dominio con-
sensual resultante do acoplamento entre o psiquico e o0 social € um con-
texto linglistico e ndo uma mera transmissao de informagdes, ou seja
de "palavras que curam". Sabemos que as técnicas clinicas muitas ve-
zes ndo levam em conta ou minimizam os fatores sociais que envolvem
a situacdo social terapeuta-paciente. Esta frequentemente esta baseada
num settingsocial, que tenta evitar o contato social, deixando o cliente
de costas ou de lado do terapeuta, inibindo assim, conscientemente, a
afluéncia ou emergéncia da atualidade sociolégica do ato terapéutico. O
paciente esta |la como um objeto. Freud e outros analistas nunca admi-
tiram que se possa modificar esta técnica. A psicologia, ao exemplo da
medicina classica, era objetal, e o tratamento clinico idem. Mas parece
gue para a psicanalise de entao, centrada quase unicamente no individuo
isolado, seu método deve ter sido adequado.

Mas, de I4 para c4, muita coisa mudou nas ciéncias humanas. Dizem
as teorias do caos e da complexidade, que o bater das asas de uma bor-
boleta pode "causar", em determinadas circunstancias criticas, o inicio
de um temporal. Querem dizer com isso, que uma pequena modificacédo
pode provocar grandes mudangas. No caso da psicoterapia, por exem-
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plo, esta pequena mudanca pode até ser representada por uma mudanca
no settingda analise, com terapeuta e paciente frente a frente. Neste
caso, o sentido social comeca a influir diretamente na situacao terapéu-
tica.

A nivel macro — na “grande politica”, por assim dizer — trata-se
de modelos de intervencdo na comunicagdo em sistemas democraticos,
abertos, diferenciados internamente, que ficaram fora de equilibrio, por-
que transitaram do tradicional para o ultramoderno. A nivel micro — no
cotidiano de grupos e organizacdes — trata-se de observar sub-sistemas
comunicativos, de “células” do sistema "sociedade", cuja observagéo é
passivel de ser compreendida.

Qualquer intervencéo através de pesquisas, consultas e terapias ocorre
em circulos. Pesquisadores, consultores ou terapeutas experimentam os
circulos do método quando tentam, como observadores, controlar a pré-
pria observacdo. Essa experiéncia leva, como reagdo a ela, a tentativa de
sair do circulo, elevando-se acima dele através de conhecimentos tidos
como "objetivos".

Evitando esta reacéo, o profissional tem a op¢ao de abracar este cir-
culo, assumi-lo, reconhecer a sua existéncia, e assim aproveita-lo, em
vez de tentar nega-lo acreditando na existéncia da matéria absoluta e
objetiva. A opcao pelo reconhecimento do circulo é possivel na obser-
vagdo de segunda ordem. Ela revela conhecimentos que s&o ocultados
ao observador de primeira ordem, por mais que ele ser esforce na sua
auto-observacéo. Sefeedbackele serd incapaz de orientar-se na mu-
danca do seu mundo de vida.

O controle dos resultados de uma analise sistémica ja n&o ocorre na
sua comparacdo com uma "realidade objetiva”, mas na comparac¢ao com
observages proprias e seus resultados (="teoria"). O controle é mutuo:
a andlise se guia na teoria, e vice versa.

Sistemas autopoiéticos resistem a intervengfes. Nao se sabe o que
pensam, quais inten¢des tem. Consultores ndo podem pensar em termos
de sistemas alheios, nem experienciar sua vida nem comunicar em sis-
temas sociais. Podem apenas tentar simula¢des para participar, de igual
para igual, em tais sistemas e assim "chegar la"por vias indiretas e por
desvios. A intervencdo pode ser apenas entendida como um estimulo a
autodirecao e autotransformacéo.

As dificuldades de intervencao ndo terminam com o problema da ob-
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servacédo de observacdes alheias. Além disso, a irritabilidade do outro
tem de ser "paga“com irritabilidade propria. O profissional precisa ob-
servar sua prépria observacdo, compreender sua prépria compreensao,
para poder observar e compreender o outro.

Trata-se, em suma, do desenvolvimento de imagens préprias e alheias,
das quais se sabe que representam apenas um recorte. O Ego se engana,
se ludibria, se acaricia. As descrices de si préprio séo difusas e parci-
ais, imprecisas e muitas vezes simplesmente "inverdadeiras". Cada Ego
€ opaco para si préprio e portanto incomunicavel para outros. Comuni-
car isso é a tarefa do profissional da area.

O profissional que trabalha com autodescri¢des, (pesquisador, tera-
peuta, consultomanagey), precisa se exercitar na observacéo da auto-
observacéo (propria e alheia). Apenas por experiéncia prépria o obser-
vador aprende a "compreender'a si e a outros. Quer dizer: ele aprende a
reconstituir "compreensao”como processo de descricdo de um sistema.

Compreender inclui forcosamente "incompreensao”. Observacdo
profissional conta, por isso, de antem&o, com descrigdes faltosas que
precisam de correcdo. O observador profissional ndo se concentra em
saber (de uma vez para sempre), mas em aprender.

Ele exercita a construcao e reconstrucdo de descri¢bes, ele pratica
uma distancia reflexiva para com as variantes de descricao ("Ele escuta
os dois lados"). Ele ndo fixa as descri¢cdes, mas as processa. Ele aprende
a utilizar estruturas (de saber) para a modificacdo de estruturas (de sa-
ber).

Mas, intervencéo sistémica ndo tem apenas no alvo a mudanca de
sistemas psiquicos. Ela se refere sempre ao contexto, as regulamenta-
¢cOes, ao jogo, ao sistema social acoplado aos sistemas psiquicos. Trata-
se da mudancga de estruturas de comunicagao.

Bateson ja explicava a terapia bem sucedida como "a troca das re-
gras para produzir e compreender mensagens”. Ele aponta com esta
formulacdo ndo apenas para esquemas pessoais mas também para es-
guemas comunicativos (jogos de palavras, semanticas contextuais, ro-
tinas, padrdes de expectativas e comportamentos, linguagens especiais
e cbdigos amediadiferenciados), "extraidos"de pessoas e instituciona-
lizados socialmente. Intervencédo sistémica, neste sentido, sempre faz
"desvios". Mesmo almejando a mudanca do sistema social, ela sabe que
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atinge, com isso, as disposicdes de pessoas, ligadas a parcerias, familias,
organizagoes.

Intervencéo sistémica tem que olhar através da pessoa para as estru-
turas de comunicacdo que estdo por detras dela para poder perceber o
que acontece. Tratando-se de sistemas cognitivos e comunicativos ope-
racionalmente fechados, ha de levar em conta que todas as observacdes
feitas sobre o mundo externo, todas as tentativas de comunicar com ou-
tros, sdo inseguras por principio.

Por isso se recomendam as seguintes consequéncias metodicas:

Abertura na percepcao: manutencao de uma ingenuidade estratégica
em relagdo as percepcdes proprias e alheias, para ficar aberto para outras
possibilidades de percepcéao.

Abertura no tratamento do percebido = aprender. desligar-se das
convicgbes proprias e alheias e toma-las como descricdes e esbocos,
isto € como construcdes contingentes.

Sensibilidade no modo de intervir: estar sensivel para as improba-
bilidades ou impossibilidades de compreender outros sistemas (pessoas,
casais, grupos, familias, equipes, organiza¢cdes) ou de fazer-se compre-
ender ou poder até influenciar outros sistemas conforme nosso proprio
sentido.

Aintervencao sistémica se destaca por seu largo fundo de estratégias
das mais peculiares. Em principio vale: "Permitido € tudo que ajuda!".
N&o héa intervencdes corretas ou incorretas, apenas héa intervencdes Uteis
ou inuteis. Viabilizar o tratamento se torna a medida para a escolha do
método. Porisso cuida-se de um trabalhar ndo ortodoxo, nao dogmatico,
eclético, com os diferentes métodos.

Todas as diferentes técnicas de intervencdo tem em comum, ape-
sar de suas diferencas, estimularem a autotransformacao. Ja que siste-
mas ndo podem intervir simplesmente mandando em outros sistemas,
intervencdes tornam a ser irritacdes que provocam o cliente a modificar-
se. Terapeutas e consultores ndo modificam, portanto, sistemas, "ape-
nas"alteram o ambiente do sistema. Na reacdo a esta modificagdo do
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ambiente, fica por conta do cliente se ele insiste no seu estado ou se o
modifica?

A intervencéo sistémica é humilde: ela ndo impd&e algo que deve ser
feito, mas desafia o cliente a uma reflexdo de sua autoimagem e de seu
blind spot

Para se chegar a tal compreenséo da intervencado consultora, uma sé-
rie de desenvolvimentos contemporaneos contribuiu. Tomaremos como
exemplo a consultoria de empresas e organiza¢des em sua trajetoria re-
cente?® Iniciamos com a consultoria de processos, que emergiu no ini-
cio dos anos 1990, devido as fraquezas 6bvias da consultoria tradicional,
gue trabalhava quase s6 cdrard facts,assim como pelas mudancas
sociais ocorridas em organizacdes, junto com a mudanca de paradigma
na teoria socioldgica. O método se baseia no principio do trabalho so-
cial "ajuda para a auto-ajuda”. Agora, a observacdo, acompanhamento,
moderacgdo e reflexdo, entraram no repertorio dos consultores. Estes
se preocuparam com a técnica de fazer as perguntas certas, uma arte
gue ja foi demonstrada por Sécrates. Novos conteudos emergiram em
consequéncia, voltados para uma intervencéao centrada nas personalida-
des dos dirigentes e da administracédo central de empresas e organiza-
¢Bes. Em principio, o consultor trabalha com todos os cooperadores que
Ihe parecem importantes para o processo de desenvolvimento, inclusive
para reduzir resisténcias a mudanca.

A consultoria sistémica desenvolve ainda mais esses aspectos pro-
cessuais, levando em conta que a observagédo nao € neutra mas influen-
cia o sistema observado. Sem a presenca do consultor a reunido ou o
seminario ndo teriam lugar, certos planos ndo seriam discutidos e cer-
tas decisbes ndo seriam tomadas. Mesmo a presenca discreta de uma
consultora que observa por exemplo um processo de trabalho modifica
a realidade mental das pessoas observadas. Essa mudanca entra, ela
prépria, no circulo da consultoria.

Em situacdes de consultoria tradicionais o lema dos consultores era:
"Estamos levando o saber para vossa empresa". Isso impedia a reflexao
da interacdo ente consultor e consultado e, quando se refletia, era mais
em termos de uma perturbacao indesejavel. "Somos manipulados por

24 Vler Baecker 1992a, p. 106
25 Ver Stockinger/Stifter, 1999
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eles"era uma expresséo corrigueira quando se falava da intervencédo de
consultores.

A intervencéo sistémica tenta transformar a "perturbacdo"em ener-
gia de informagéo positiva. A informacdo pode ser vista como um pro-
duto de perturbacfes "entropicas"em organizacdes e empresas. O con-
ceito termodindmico da entropia se refere aquela parte da energia que
nao pode ser transformada em trabalho Gtil, mas que parece inutilizada
(na fisica em forma de calor). Acontece que esta parte entrpica é re-
cuperada em forma de informagéo ("energia de informag&o"”). Levy,
por exemplo, cria uma analogia entre termodinamica e teoria da infor-
macao, ligando ruido e entropia: "Como o ruido ndo é apenas destrui-
dor das mensagens, mas também criador de nova informacéo, vimos
na passagem do nivel energético ao nivel informacional a chave da au-
toorganizacdo?® Brillouin (1962), por sua vez, argumenta a favor de
uma definigdo de informacdo como informagéo significatiragning-
ful informatior) ou neg-entropia. Esta reducéo de incerteza contida no
significado de uma informacéo sé poder ser definida em relacdo a um
sistema de referéncia

Se considerarmos, usando o conceito de entropia e neg-entropia,
uma empresa, se podera ver que nem toda a energia (ou tempo de traba-
lho) é gasto com atividades diretamente operacictidisna parte mais
ou menos consideravel é gasta com diverséo, fofocas e outras formas
informais e formais de comunicacdo. Esta parte do horario de trabalho
aparece, na verdade, como sendo perdida para o processo de produgéo
no sentido mais amplo.

No entanto, visto por um consultor externo, estas "perdas"”, esta en-
tropia, € revelada ser em parte necessdria para promover contatos entre
0s cooperadores e criar um certo clima de trabalho, indispenséavel para
possibilitar e facilitar a cooperagcdo. Sem esta cooperagdo a producao
de uma mercadoria ou servico final a partir de diferentes processos de
trabalho especializados seria impossivel.

Consultores sistémicos sabem que aquela "energia de informacao”
pode realimentar o processo de producdo e inspirar os rumos da em-
presa, sobretudo em fases criticas. Ela pode provir desta entropia apa-
rente.

28 | evy, 1996, 169f
27 Ver Stockinger/Stifter, 1999, p. 148f
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O "atrito"emocional, grupodindmico e organizativo, que em Ultima
instncia produz a entropia empresarial, representa, portanto, uma parte
da energia disponivel para manter e desenvolver a organizacdo da em-
presa. A energia gasta reaparece na estruturacdo das informacgdes neces-
sdrias para a cooperacao.

O "grau de inteligéncia"de uma organizacdo depende, portanto, do
grau de aproveitamento e reciclagem da entropia produzida. Organiza-
¢Oes que aprenderteérning organisationsevitam reprimir a producao
de entropia comunicativa no sistema, reciclando-a em eventos e treina-
mentos internos. Esta sua autoreflexdo e autopoiese conscientes garante
um clima propicio para inovagoes e alta produtividade. Isso é sobretudo
vital para empresas onde o "fator comunicacédo"desempenha um papel
predominante, como é o0 caso na maioria das empresas de servicos.

O fluxo de informacé&o depende diretamente das regras e normas que
guiam o comportamento dos seus cooperadores. Se ha regras em ex-
cesso ou rigidas demais, ou normas conflitantes, elas funcionam como
trilhos mal ajustados de uma ferrovia: produzem atrito desproporcional
e o trem pode descarrilar. Neste caso se torna necessario uma desregu-
lagdo para otimizar o fluxo de informacéao.

Caso haja deficiéncia de regras e normas, elas funcionam como um
sistema de trilhos interrompido ou insuficientemente assegurado: falta
aguele atrito entre trilhos e rodas do trem para que possa guia-lo na
direcdo certa, com seguranca. Também neste caso, descarrilamentos
sdo provaveis.

Trata-se, portanto, de otimizar a regulacdo da comunicacéo, quer de
natureza formal, quer de natureza informal. As regras de acoplamento
entre o0s (sub)sistemas envolvidos devem ser suficientemente soltas para
admitir espacos de comunicagédo e aprendizagem, e ao mesmo tempo de-
vem ser suficientemente rigidos para direcionar os "trilhos"empresariais
para o sentido pretendido.

No centro da intervencao sistémica em consultoria de empresa esta
um sistema de terceira observacao que surge da interagdo entre consulto-
res e consultados. Ele funciona como interpretador do "ruido”(aparen-
temente entrépico, mas, como vimos, criativo) causado pela interven-
¢do consultiva e faz com que a informacéo emergente possa ser utili-
zada pela organizacéo cliente. Por um lado, porque ele tem acesso a in-
formag6es que normalmente estdo encobertas, impercebiveis para uma
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observacéo externa. Por outro lado tém "um pé fora"do sistema, e po-
dem, assim, superar as manchas de cegueira do sistema em observagao.
E mais: dos resultados de diferentes percepcdes e pontos de vista, po-
dem ser escolhidos aqueles que vale a pena realimentarem o sistema no
momento certo.

O "terceiro sistema"vive da arte de selegéo de informacéao realimen-
tadora, da escolha de sua forma, do seu gerenciamento temporal e do
acerto no sub-sistema enderecado em cada momento. Na consultoria
tradicional, tal "terceiro sistema“foi simplesmente ignorado ou sentido
como perturbagdo, como entropia, como "ruido"indesejado. Na inter-
vencao sistémica ele se torna o fator de sucesso primétdial.

O método se aplica em varios niveis empresariais:

Gerentes e cooperadores e suas competéncias individuais

As equipes e sua dindmica

A organizagdo como um todo e sua eficiéncia
e A comunicac¢do externa com mercados, midia e instituicdes.

Estes subsistemas séo considerados nos seus respectivos espacos de
comunicagao, tendo em conta, entre outras, as seguintes questoes:

Onde é gue o fluxo comunicativo de dados e informacdes € satisfa-
tério?

Onde é que dados e informacdes sdo acumulados e "escondidos",
onde s&o comunicados?

Onde e como pode se ter um ganho de informa¢ao, comunicando-
se?

Onde/como informacéo é perdida?

Quais as diferencas diretrizes que orientam a comunicacdo na em-
presa?

Quiais seriam as diferencas diretrizes ("atratores"de informacé&o) ne-
cessarias?

Qual o sentido processado ha empresa ?

28 No entanto, seu desenvolvimento leva a um problema para a empresa consultora:
uma vez incorporado na organizagdo, a consultoria se torna supérfioh das con-
sultores termina. E por isso que, normalmente, o método sistémico néo é levado as
ultimas consequéncias. O dinheiro fala mais alto.
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N&o apenas em consultoria, mas também na terapia pessoal, o ques-
tionamento ultrapassa este nivel racional. Na intervencéo sistémica, fa-
Zer perguntas € uma técnica prépria. Ela estimula o cliente a refletir
sobre sua visdo dos problemas. Perguntas certeiras podem revelar pro-
€essos e contextos antes escondidos. Sobretudo questdes sobre a funcéo
do problema fazem efeito:

"Quais as vantagens que este problema Ihe oferece?"

"Aonde quer chegar cuidando deste problema?"

"Qual é o problema que vocé resolve, mantendo este seu problema?"

Confrontado com estas ou semelhantes perguntas, o cliente se sur-
preende muitas vezes com as suas proprias respostas. A ampliagdo da
técnica para perguntas circulares revela os diferentes pontos de vista do
cliente a lhe fornecer novas informacdes.

De maneira geral, trata-se de colocar-se e de colocar outros em rela-
¢bes ndo-lineares, sistémicas. A pessoa questionada ndo apenas revela
sua opinido. Ela relata o que pensa, 0 que outros pensam, como ela vé
0 que outros véem. Assim, visfes petrificadas sdo contaminadas com
visdes novas, diferentes ou estranhas:

"O que vocé acha que o seu chefe pensa sobre vocé?"

"O que vocé acha que o seu pai pensa o que vocé pensa sobre ele?"

"O que vocé acha o que a sua mae pensa o que 0 Seu pai pensa o que
vocé pensa sobre ela?"

"O gue vocé acha que o seu colega acha ser o maior problema na
vossa empresa?"

"E o seu chefe: que é que ele acha ser o maior problema na vossa
empresa?"

"O que vocé acha o que seu chefia responderia, perguntado qual o
problema maior na empresa do ponto de vista de vocé?"

"Quem vocé acha que vai lucrar mais com esta ou aquela soluc¢do do
problema?"

"Qual serd a historia que se contara sobre a maneira de solucionar
este problema?"

"Quais os eventos do passado que estdo influenciando sua deciséo
atual?"

Tentando responder tais perguntas, surge uma estrutura antes enco-
berta. Novas visfes préprias e de outros sdo acrescentadas.

A reinterpretacao é outra técnica de intervencao sistémica. Os sin-
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tomas do sistema sdo postos num outro contexto, ou 0 comportamento
do sistema é re-etiquetado. O sistema é confrontado com interpretacdes
alternativas da realidade: quem, por exemplo, "terroriza"a familia com
seu comportamento, pode ser visto como alguém que tenta com seu "ter-
ror"manter a familia unida. O colega que sempre é "do contra”, pode ser
visto como um pensador critico, capaz de contribuir para a empresa com
idéias inovadoras.

Reinterpretagfes deste tipo atribuem ao comportamento problema-
tico um novo conceito. N&o se trata de uma mudanca "artificial"ou de
uma vis&o "cor de rosa". E uma convicgao sistémica que cada sintoma
tem uma fungéo importante. Reinterpretagcbes assumem na maioria das
vezes uma conotacado positiva. Conscientemente procura-se os elemen-
tos positivos dos sintomas tidos como negativos. Quem entra em terapia
ou consulta esta acostumado de ver seus sintomas como negativos. A
conotacgdo positiva surpreende e o sistema tratado se sente aceitado. Ele
se sente mais seguro e pode relaxar seus mecanismos de defesa. Em vez
de se defender pode usar a energia para procurar novas possibilidades
de autorealizacao.

A técnica chamada de "intervencao paradoxal”, por sua vez, trabalha
com paradoxos enquanto estados insustentaveis, que clamam por uma
saida. Introduzindo paradoxos na terapia, tem-se a esperanca de que o
cliente "ouca o seu préprio grito"e mobilize energias para escapar da
situacao insustentavel.

Intervengbes paradoxais se prestam sobremaneira quando o com-
portamento do cliente é rigidamente recursivo, "sem saida". Para que
possa sair, ele é confrontado com circulos contrarios. A tentativa € de
transformar uma recursao negativa ("circulo vicioso") em recursdo po-
sitiva ("circulo virtuoso"). O cliente que se esforga em mudar, mas que
na verdade quer permanecer com seu problema, recebe a receita: "Nao
mude. Fique como esta!". Surge para o cliente uma constelacdo insus-
tentavel. Ele estava acostumado a ouvir que deve se transformar, e se
acostumou a reagir contra esta "ordem”. Agora a ordem é: ndo mude!
Ele pode "reagir contra"apenas transformando-se. Ou ele pode impedir
sua transformacao apenas desistindo de sua defesa contra "ordens", isto
é: transformando-se. O que quer que ele escolha, ele € lancado para fora
de sua situacéo original. O cliente pode se defender apenas deixando de
se defender.

www.bocc.ubi.pt



Para uma Teoria Sociolégica da Comunicacao 181

A "prescricdo"é outra técnica aplicada. Prescricdes consistem, na
maioria das vezes, em tarefas para o cliente. Tal como, por exemplo,
"deveres de casa"que sdo exigidos de uma sessao para outra. Trata-se
da mudanca do contexto. Quando o terapeuta prescreve algo, o cliente
nao se sente responsavel. Ele apenas precisa seguir a prescri¢cdo. Tare-
fas que antes eram evitadas séo realizadas. Quando os deveres ndo sao
feitos, procura-se por raz8es. As desculpas do cliente podem revela-las.
Também h& a chamada "prescri¢cdo do sintoma". Exige-se do cliente
exatamente aquilo que € "sintomatico", argumentando com a utilidade
do sintoma. Prescreve-se, por exemplo, a uma pessoa depressiva de es-
tar depressivo em determinados dias, argumentando por exemplo que
isso seria 0 sentimento certo "neste mundo desolado". Pede-se, por ou-
tro exemplo, a uma pessoa, que quer emagrecer, a manter seu peso até a
préxima sessao, porque 0 peso corresponderia ao seu tipo fisico.

Tarefas deste tipo implicam nos circulos reguladores do sistema. O
sintoma deixa de ser uma questao de destino, e passa a ser uma questao
de deciséo, a favor do sintoma ou contra. Prescrevendo o sintoma, ele
deixa de ser um sintoma contra o qual se precisa lutar. Os mecanismos
de defesa enfraguecem, o sintoma esta aberto para tratamento.

A técnica chamada de "provocacao"surte efeitos semelhantes. Na
provocacao o consultor/terapeuta (que, neste caso, precisa ser bastante
familiarizado com o cliente) ultrapassa as expectativas usuais. Ele pro-
voca, pronunciando explicitamente o que o cliente apenas insinuou va-
gamente. O sistema fica "fora de si". Por exemplo, o terapeuta confronta
uma pessoa gorda com a enunciacdo de nunca ter visto uma pessoa téao
gorda. Ou um consultor revela ao empresario que ndo vé mais nenhum
caminho para salvar sua empresa da faléncia inevitavel.

O terapeuta/consultor espera, assim, abrir novas maneiras de ver as
chances e perigos das acdes do cliente, liberando energias de transfor-
magcao que levam a troca ou substituicdo das a¢es antes destrutivas.

Mistica, critica, humor e ironia também sao ferramentas poderosas
na intervencgao sistémica. Ja que os sintomas de um sistema se baseiam
na maioria das vezes em visfes petrificadas, os clientes sofrem de es-
tarem demais convencidos dos seus pontos de vista, e ndo conseguem
mais ver alternativas. O sistema se encontra pressionado por suas pré-
prias construcdes.

Trata-se de desconstruir tais construcdes, apoiando-se em técnicas
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gue apontam para o "vazio", para o "ruido", paraiortiarked space"

como é o caso da mistica. Ela invoca forgas compreensivelmente incom-
preendiveis, alocadas nalgum lugansionarked spaceA visualizacao

do ndo demarcado cria distancia das ligacdes existentes a marcacoes
(entendimentos, compreensdes) préprias. Todas as construcdes, toda in-
formacao que emerge do "vazio"ou do "ruido", se deixa relativizar por
mistica, ja que nao existem critérios racionais de comprovacao. O irra-
cional deixa o racional sem causas.

Ler as cartas, jogar blzios ou 0ssos, decifrar sinais casuisticos, as-
trologia, interpretacdo de sonhos, tudo isso sdo possibilidades de ence-
nar referéncia alheia; ela ajuda a ndo se tomar tdo sério e ndo se achar
téo seguro nas suas proprias construcdes. O sistema se encontra de re
pente num contexto mais poderoso, onde as préprias distin¢cdes e deci-
sBes parecem um jogo, uma brincadeira. A prépria vida cotidiana pode
ser interpretada, por exemplo, através de seqiiéncias de cartas de Tarot.
A questao é reinterpretar eventos da vida e atribuir a eles valor através
das cartas.

J& a critica opera diferente da mistica. Ela conta com racionalidade.
Ela opera com argumentos e discussao para revelar novas maneiras de
ver as coisas. Ela sublinha o carater hipotético de todo nosso saber.
Duvidas surgem, e com elas irritagdes. "Seréa que da para ver mesmo de
outro jeito?". E: "Sera que este jeito ndo € mesmo mais vantajoso?". Cli-
entes acessiveis a critica sdo mais faceis a serem consultados/tratados.

Humor e ironia deslocam perspectivas e movebtired spot igno-
rando o sério e introduzindo o ridiculo. Humor é a faculdade de criar
distancia de si proprio - rindo. Ironia significa: "Saber melhor sem nada
saber de verdade". A contingéncia da situacéo é revelada de forma en-
gragada. N&o se trata de "boas razbes"(como no caso da critica), ou do
incompreensivel (como na mistica). Trata-se de adquirir distancia do
seu préprio enquadramento.

"Contar histérias"é outra técnica interventora. Usando uma histéria
o cliente pode refletir sua prépria situagédo, de modo seguro. Via de re-
gra, a historia é sobre outros. Quem ouve ou conta uma histdria que tem
a ver com a sua proépria vida, pode criar vias de solucao brincando den-
tro da proépria histéria. A transferéncia para os problemas préprios pode
ocorrer mais tarde. O efeito consiste na ligacdo simultanea entre o conto
e a situacdo real. Esta simultaneidade da espaco para experimentos. Se
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a histéria ndo ajuda, entdo ela foi "apenas uma histéria"; se ela fornece
estimulos, entdo foi uma intervengéo util.

Uma outra técnica, a do "segundo futuro”, € uma forma particular
de narrar contos. Pergunta-se o que tera tido acontecido, quando no
futuro um problema tiver sido resolvido. O porvir futuro é tomado como
presente, e 0 porvir presente aparece como ja passado. A antecipacao
da solucdo faz o cliente concentrar-se nos passos que levam a solucgéo.
Ja que o futuro sempre é incerto e imprevisivel, o sistema tem uma boa
causa para se agarrar ao presente. Quem, no entanto, imagina o futuro,
ja deixou atras as incertezas e ja deu um passo importante para mudar a
situacdo. Uma série de perigos se transforma em riscos determinaveis.

Em suma, a intervencao sistema compreende que cada comporta-
mento, por mais absurdo que pareca, contribui para a autopoiese do sis-
tema. Nada mais valido do que destacar tal comportamento como um
"esfor¢o”. Expandindo assim o quadro referencial costumeiro, consul-
tores e terapeutas esperam provocar uma mudanca pelo cliente.

3.5 Acaso e a criatividade ngogo da vida

O papel do acaso na constituicdo de sistemas sociais

Considerando a sociedade como um resultado de um processo de evo-
lucdo, de emersao do social a partir de acasos, de contingéncias e de
combinacgdes incertas, buscamos adequar a construcao tedrica aos tem-
pos atuais, onde a questdo da mudanca e da renovagéo da sociedade se
colocou no centro das atencdes, relegando o tema "ordem social* ao
segundo plano.

Luhmann constata que teorias da evolucao tratam de problemas ge-
néticos, que nao seguem uma légica deterministica, mas que lidam com
a "probabilidade do improvavel“. "Evolugéo significa, por assim dizer,
uma espera por acasos aproveitaveis. Isso pressupde a existéncia de sis-
temas que se reproduzem, que se mantém e que, portanto, sdo capazes
de esperar?’ Evolucéo, tal qual tempo e espaco, ndo pode ser vista,
portanto, como um processo continuo, linear, que segue leis predetermi-
nadas. Embora seja tentador de ver a evolugdo como um processo que
leva de relacdes simples a relagbes complexas, para Luhmann isso se-

2| uhmann, 1997, p. 417
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ria "insustentavel pela mera razdo de nao existirem relagces simples...e
porque relacdes complexas e menos complexas coexistem até hoje em
conjunto”. Além disso, mesmo simplificac6es podem significar avancos
evolutivos. "A evolugédo ndo requer nenhuma indicacéo de sua diregao.
Ela n&o é, de jeito nenhum, um processo orientado por objettdd=a

inclui operagdes casuistics.

A sociologia tradicional sempre buscava uma racionalidade nas pro-
jecdes e acdes sociais, tentando excluir eventos casuisticas, vendo-os
como perturbacdes indesejaveis. Ela tomou a crenca numa harmonia
social como ponto de referéncia, na qual o racional pudesse prevalecer
apesar da crescente complexidade da sociedade. Mas tais pressupostos,
como por exemplo o da "méo invisivel“ guiando a economia do mer-
cado, sdo deixados de lado pela teoria de sistemas complexos. "A soci-
edade se guia, se for o caso, através de flutuacbes, que obrigam sistemas
funcionais ou territoriais & autoorganizacdo pela processamento de in-
formacoes.? Neste sentido, o mercado se autoregula sim, mas apenas
para ele proprio, quer dizer independentemente das necessidades e dos
desejos das pessoas no seu ambiente.

O termo acaso € um acompanhante historico de todas as explicacdes
de mudancas, quer cientificas, quer populares. Tradicionalmente ele
entrou para substituir a falta de conhecimento das causas de mudancas.
Acaso ou coincidéncia constitui uma qualidade de sistemas complexos
em sua relacdo com o ambiente. "Sob acaso entendemos uma forma de
conexao entre sistema e ambiente, que foge do controle pelo sistema.
Nenhum sistema pode levar em conta todas as causalidades possiveis.
Acaso é a capacidade de um sistema de usar eventos nao produzidos ou
coordenados por ele mesmo. Neste sentido, acasos significam perigos,
chances, possibilidade?®.

Acasos levam a surpresas e novidades. Ora, a novidade é consti-
tutiva para a emergéncia e manutencéo tanto de sistemas sociais como
psiquicos. Em principio, cada acdo ou cada mensagem aparece com um
minimo de surpresa, quer dizer destaca-se da anterior, atribuindo-lhe
uma individualidade. A incerteza passa a constituir uma condi¢éo estru-

%0 Luhmann, 1984, p. 476

31 Também Levy assesta que "a idéia do progresso linear supde um controle total de
seu ambiente pelo coletivo”, o que seria impossivel (1996, p. 209)

32 Luhmann, 1997, p. 417

33 Luhmann, 1984, p. 450
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tural. Devido a esta incerteza, variacdes de acdes e comunicacdes apa-
recem em massa — mas apenas poucas "sobrevivem". A maioria delas
desaparece sem ter sido funcionalizada, ja que nédo existe ligacao fun-
cional entre variagdo e selecdo. "Se variagdes ocorressem apenas tendo
em vista suas chances de selecéo, a sociedade estaria exposta a um ele-
vadissimo risco de decepcdo, ja que a realidade social ... ndo troca tdo
faciimente o existente e comprovado por algo ainda desconheciéb....".

Mesmo que a maioria das variagcdes ndo seja funcionalizada e as-
sim estabelecida no sistema, ocorre, ao longo do tempo, uma ampliacéo
historica das possibilidades de variagdo social, mudando o conceito de
realidade, que passa a ser mero construto.

Vimos, por exemplo, no caso do ciberespaco que é no reconheci-
mento e processamento de flutuacdes "casuisticas"enquanto informacéao
gue o sistema social e o sistema virtual - a rede - reforcam mutuamente
suas condi¢Bes sicio-genéticas e sua criatividade. Quando estas condi-
¢Oes estdo preenchidas aparece um comportamento seletivo. Mas tam-
bém na vida "real", flutuacdes tidas como casuais aparecem com regu-
laridade e se acumulam quando um coletivo se comunica num espaco
de informacdo relativamente grande por um periodo de tempo mais du-
radouro. Espaco de informacao quer dizer determinadas seqiiéncias de
cadigos que representam informacao "condensada”, como ja se mostra
no cddigo biogenéticd A construcdo e evolugdo de novos sentidos e
significados através do aproveitamento de tais flutuacdes deve, portanto,
ser considerada um fendémeno de efeitos acopl#tos.

A sincronicidade da realidade, ou seja 0 seu movimento pelo tempo
via momentos singulares acoplados "na hora", exige uma re-explicacéo
das funcdes do acaso e da causalidade. A causalidade esta em jogo, por-
gue numa realidade que existe s no preciso momento de se reproduzir,
isto é: agora, ndo poderia haver causas anteriores para efeitos atuais.
Numa realidade concebida assim, sdo 0s acasos, ou seja a sincronizacao
de eventos casuisticos uns para 0s outros, que suportam a estrutura e
suas causas. Quando a realidade é observada "de verdade", ou seja, de
momento em momento, 0 acaso comeca a irritar a explicacédo "causal'e

34 Luhmann, 1984, p. 450

35 Ver Eigen, 1987, p. 78

% "Sabe-se que sistemas sociais sem possibilidades de perfazer acdes coletivas ndo
podem ultrapassar um nivel de desenvolvimento infimo."(Luhmann, 1984, p.274)
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a dar-lhe outro rumo. Se os eventos "reais"sao todos sincronos, entao
0 gue precisa ser explicado € essa coincidéncia, este "acaso". Uma vez
gque o as "causas"estao sincronizadas no tempo, o seu efeito se torna es-
pacial, multidimensional. Isso sentimos no cotidiano sempre que a vida
exige decisbes momenténeas, independentemente de quanto tempo ja
adiavamos a decisdo. No momento de ocorrer, ela ndo leva tempo além
do momento em que é tomada. Tudo que houve antes, todas as pon-
deracdes e reflexdes para uma decisdo importante, poderdo valer nada
na hora de decidir "de verdade". Mesmo na hora do "sim"longamente
planejado, um "ndo"poderia ser ouvido, para a surpresa do noivo e dos
convidados. Mais ainda, quanto mais se pondera, tanto mais probabili-
dade héa de poder ser convencer do contrario.

O processo de evolucao baseado em experiéncias (de vida) casuisti-
cos tem como resultado, a longo prazo e inevitavelmente, um aprendi-
zado que leva a eventos com probabilidades de sobrevivéncia m¥iores.
As habilidades cada vez mais elevada de lidar com as leis naturais e re-
gra sociais, desenvolvida por sistemas hominideos e sociais € resultado
de uma dura aprendizagem. Descobrindo as leis do acaso e confiando
nos calculos de probabilidade, tais sistemas conseguem aproveitar even-
tos ndo produzidos ou coordenados por eles, elementos de mudancga, que
Luhmann chama, como vimos, de "surpresa“, sendo que a novidade é
constitutiva para a emergéncia de qualquer acéo social. Em principio,
cada evento, também cada acdo aparece com um minimo de surpresa,
guer dizer destaca-se da anterior, atribuindo a agdo uma individualidade.
Neste sentido, a incerteza é uma condicado estrutural.

A superacgdo da incerteza pressupfe um saber do qual o sistema so-
cial dispde, independentemente do saber de individuos, em forma de
"organizacao". Esse saber coletivo, com vida propria, é um resultado de
processos de aprendizagem e estd armazenado na propria organizacao,
isto é nas suas estruturas comunicativas (vias de fluxo de informagéo,
hierarquias, redes informais etc). Quando relacionamos a incerteza com
a diferencga entre saber e ndo saber (tomadas como formas de saber) o
ndo saber deixa de ser um estado disfuncional a ser consertado. Pelo
contrario: incerteza continua e gerada de novo, € o recurso mais impor-
tante da autopoiese do sistema. Porque sem incertezas nada havia a ser

%7 Visto de outro angulo, trata-se do estreitamento da disperséo estatistica de com-
portamentos sociais "de risco".
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decidido, a organizacdo, uma vez determinada completamente e "petri-
ficada", encontraria seu fim e deixaria de existir por falta de atividade.
Ja que o ndo saber é criado por saber (sabe-se 0 que nao se sabe apenas
ja sabendo algo), todas as organizag@es e sistemas cognitivos se orien-
tam naquilo que ja produziram. O n&o saber ndo pode ser reduzido por
saber, mas apenas por decisfes que produzem um futuro prognosticavel
com o qual se possa operar mesmo no momento no qual "ainda ndo se
sabe". A absorcdo de incerteza é um processo de decisdo, sem o qual
nao haveria sociedade. “Se ndo houvesse momentos de surpresa, ndo
haveria formacédo de estruturas porque ndo existiria nada que pudesse
ser interligado. Os elementos, ja que temporarios, devem ser renovados.
Caso contrario o sistema deixaria de existir. O presente desapareceria
no passado e nada Ihe daria continuidagle”

Analisando a surpresa do ponto de vista probabilistico, a sua (quase)
identificagdo com 0 acaso deve ser vista de mais perto. A surpresa ocorre
guando o evento nao corresponde a expectativa esperada por Ego. Por
exemplo, quando Alter traz flores em vez de xingar e "encher". Ego fica
feliz quando esperava ficar infeliz. Ou quando o professor fala portugués
em vez de alemdo, numa aula em Viena. Nao passa de ruido para a
maioria dos auscultadores. Ruido é o que de mais casual tem. E bastante
homogéneo e permite todos os tipos de interpretacédo. As flores também
produziram algum ruido, ou seja a expectativa foi desconstruida, nesta
caso até contrariadd.

Perguntando-se, entdo, qual é a causa destas "surpresas”, sempre se
chega a conclusado que ela se decompfe em inllmeros microeventos ca-
suisticos. Estes tem uma Unica qualidade em comum: eles tém a sua
coincidéncia (emergéncia e acoplamento) no mesmo preciso instante.
E sé o fato de coexistirem naquele instante € o que "causa"a surpresa.
N&o é o fato de alguém presentear flores ou falar portugués, que causa
surpresa. O que causa surpresa é que o "cara“traz as flores no preciso
instante em que devia estar xingando; ou ele fala portugués numa uni-
versidade onde apenas o idioma aleméo e talvez ainda o inglés sao cor-
riqueiros. A coincidéncia de tais eventos € altamente improvavel, isto

%8 |_uhmann, 1984, p. 391f

39 Por isso, Ego pode também ficar infeliz com as flores, porque queria continuar a
mostrar infelicidade. Ego pode, neste caso, ficar com "raiva“de ter recebido flores. A
final, sua expectativa de ser mal tratado foi decepcionada.
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é "surpreendente”. O que surpreende é o improvavel. E improvavel
ganhar a Sena acumulada ou marcar um gol de bicicleta no jogo de fu-
tebol, por exemplo. E surpresa para quem a vive e para quem a assiste
observando.

Muitas destas coincidéncias, quando se repetem, formam estruturas,
mas que ndo perdem seu carater casuistico, que sempre é reproduzido
junto com cada elemento. No entanto, é muito improvavel de "ganhar
a Sena'se tornar estrutura. Quando se tenta passar este acaso por estru-
tura, a pessoa se torna suspéfta.

Mas ha acasos que em vez de diferenciar levam a impossibilidade
de distinguir. Poderiam ser chamados de acasos indecisos. Um destes,
bem exemplar, ocorreu nas eleicfes para a presidéncia nos EUA, no ano
2000. Chegou-se aos limites de distincdo em dependéncia do sistema
de contagem de votos, que apresentava falhas casuisticas, ou seja que
exibiam votos que ndo podiam ser atribuidos a causas certas. Nao se
sabia se eram as maquinas ou as pessoas que contavam certo e se havia
ou ndo ambiguidades nas cédulas eleitorais. A autoirritagdo do sistema
eleitoral foi grande quando ele percebeu que ndo conseguiria distinguir
a partir de suas proéprias regras. A férmula "metade mais um"néo po-
dia ser aplicado, porque ndo havia como distinguir nem "milhares”, e
muito menos este "um". Aleatoriamente se tomou, entao "374"como o
namero magico de diferenca de votos. O resultado das elei¢cbes estava
indeterminavel, por um acaso de segunda ordem, que aproximou a vo-
tacdo dos dois candidatos até o indistinguivel, exposto ao acaso, sem
referéncia interna. Assim, para reduzir tal complexidade, por pena de
protelar ou n&o obter um resultado valido, o sistema eleitoral teve que
abdicar de sua autopoiese, e com isso da sua credibilidade como sistema
autdbnomo. Ele precisou de um "apelo"para fora do sistema eleitoral, ou
seja neste caso para o sistema judiciario. S6 pela aceitacdo da decisdo da
corte suprema a contingéncia foi dominada e a complexidade reduzida
ao suportavel.

Na vida cotidiana, processos parecidos ocorrem com frequéncia.
Chegamos a uma indistingdo de valores, incapazes de diferencia-los.
Mesmo assim, precisamos distinguir para decidir. Quando n&o o pode-

40 A histéria brasileira recente exibe um exemplo disso. Um alto politico tentou
justificar seus rendimentos absurdamente altas, alegando ter ganho duzias de vezes o
prémio maior da loteria. Ficou suspeito e foi cassado. Um evento que, mesmo assim,
surpreendeu.
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mos racionalmente, 0 acaso nos ajuda. Qualquer distin¢céo vale naquele
momento. Por exemplo, Denz (2000) mostra através de pesquisas psi-
coldgicas que pessoas ndo sdo capazes de ordenar objetivos e valores
distinguindo-as em hierarquias. E quanto mais informado uma pessoa
for, tanto mais se confunde. Assim, sempre, em cada momento, exis-
tem alternativas de preferéncia idéntica, ndo hierarquizada, que tornam
impossivel uma deciséo (escolha) racional. O acaso entra no jogo e
uma variante qualquer é selecionada para dar continuidade ao compor-
tamento.

Indefinicbes de véaria ordem podem levar também ao acaso criativo.
Ha, por exemplo, o caso do canal de musica MTV-Alemanha, que tra-
vou briga juridica com uma associacao de linhas de 6nibus da regido do
Main-Taunus, abreviado também de MTV ("Main-Taunus-Verbund"),
por causa do dominio do site "mtv.de"
na Internet. O resultado foi a divisdo da pagina, no lado esquerdo a
MTV, no lado direito o horario dos trens e 6nibus da regido Main-
Taunus, 0s quais, em principio, nada tem a ver um com o outro.

O jogo de futebol como processo sistémico

A vida social se compara, em muito, com um jogo. Todos os tipos de
acaso, em forma de sorte ou azar, a acompanham. E por isso que esco-
Ihemos aqui 0 mundo dos jogadores no emaranhado do jogo de futebol
como um exemplo por exceléncia para ilustrar a formacado de sistemas
de sentido autopoiéticos e autocriativos. Trata-se de um sistema social
bem delineado, com elementos igualmente definidos com nitidez. Ob-
servando o sistema em movimento, ou seja, durante o jogo, temos 11
jogadores, sendo que trés (incluindo o goleiro) podem ser substituidos,
como os elementos comunicativos principais. O resto é ambiente: as re-
gras e a arbitragem, o gramado, o vento. Ou representa outros sistemas
no ambiente, como o publico e a direcdo técnica do time.

Observando este sistema (temporario, constituido conscientemente
pelo tempo de 90 minutos, mais 0s acréscimos) na sua comunicacgao, as
primeiras limitagdes que reduzem a complexidade do seu jogo aparecem
a nivel das regras, que delimitam o campo de ac8es possiveis e valem
apenas para este tipo de sistema. Trata-se, neste caso, de futebol e ndo
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de handebol ou de outro espotteAs regras reduzem a complexidade

do jogo a um nivel suportavel. Mesmo um espectador inexperiente po-
deré facilmente compreendé-las em pouco tempo. No entanto, ha certas
regras que, no caso do futebol estdo sujeitas a interpretacdo. Referimo-
nos aqui nomeadamente a regra que versa sobre "impedimento”. Esta
constata que serd falta um jogador atacante se adiantar ao ultimo defen-
sor adverséario no momento da bola ser lancada para ele. Para observar
uma situacao de impedimento, o arbitro, ou seu assistente de linha, deve
lancar dois olhares ao mesmo tempo: um para o jogador que lanca a
bola, e outro para o possivel receptor desta. A tarefa do arbitro consiste
em constatar se este esta em posi¢cado de impedimento ou ndo, no ins-
tante da bola ser lancada. Quando se trata de um passe longo, mesmo
um "olhar 43"ndo sera suficiente para determinar a situagéo, porque é
impossivel captar os dois (ou até mais) jogadores envolvidos. E tam-
bém faltas na area sofrem muitas vezes de deficiéncias de observacdo
semelhante e ddo ou ndo em pénalti, dependendo da interpretacéo das
regras a partir do angulo de visdo do arbitro. Este angulo nem sempre
depende da geometria, mas muitas vezes de simpatias.

Mas fora essas incongruénci&sas regras e a arbitragem funcionam
como redutores de complexidade, experimentadas e adaptadas durante
mais de um século.

O gramado, o vento e outras condi¢des sdo fatores ambientais por
vezes consideraveis e decisivos em momentos criticos. Ha, por exemplo,
a possibilidade de se aproveitar do vento para impor curvas a trajetéria
da bola. Ou para, usando a for¢a do vento a favor, o goleiro marcar um
gol "de primeira“ao dar saida a bola com a ajuda do vento, que segue
caindo na rede, subestimada pelo goleiro adversario.

Quanto ao campo e ao gramado, eles formam um ambiente proprio,
com certas dimensfes, que podem variar bastante. O campo oficial,
pela FIFA® mede 60 a 70 metros de largura e 100 a 110 metros de
comprimento, ou seja entre 600 e 770 metros quadrados, diferenca de

41 O fato de Maradona ter marcado um gol decisivo no Mundial de 86 com a méao
n&o invalidou as regras, apenas feriu-os insancionado.

42 Que seriam em muitas situacdes facilmente superaveis se as regras admitissem
provas de imagens gravadas em video, o que (ainda) ndo é permitido. As decisdes do
arbitro continuam "fatuais”, por mais que o videotape mostre o contrario

43 Abreviagdio sincrética do francés e inglés: Féderation International of Football
Associations, 6rgdo de fiscalizagdo mundial, com sede em Zurique
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170 m2, um leque de variacdo de mais de um quarto do tamanho minimo
ao tamanho maximo. Por isso ha campos especificos que d&do vantagem
ao clube que os conhece, para quem joga em casa, por exemplo.

O publico € um fator ambiental em muito parecido com ruido que
informa. Ruido de aplauso, ruido de xingamento, ruido de decepcéo, e
sobretudo o ruido do grito de gol, que é musica para quem o solta, e
barulho infernal para quem precisa ficar calado.

O subsistema técnico, via de regra reduzido a uma pessoa - o0 técnico
- atua neste ambiente do jogo de forma especifica. Sua principal fase de
operacao ja passou quando o jogo inicia: ele trabalhou na instalacéo de
um sistema de comunicacdo interna da equipe, chamado de "tatica"; e
ele trabalhou a "motivacéo"de cada um dos jogadores. Iniciado o jogo,
ele voltara a atuar apenas no intervalo do jogo, e, sobretudo, depois do
jogo, desta vez com observacdes de segunda ordem, reflexivas. Sua
influéncia a partir "da linha"é reduzida, limitando-se a substituicdes de
jogadores e a gritos, muitas vezes emocionais e incompreendidos.

Posicionada desta maneira a complexidade ambiental, podemos pas-
sar para a complexidade interna do sistema jogo. Para tal comegcaremos
com a observacao de primeira e segunda ordem da interacéo entre a acao
do jogador e o trajeto da bola, denominada simplificadamente de intera-
¢do jogador-bola. Ao observar ainteracéo jogador-bola na concatenacéo
dos lances do jogo, se revelam eventos que reduzem extrema complexi-
dade. O comportamento trivial/racional do jogador em relagédo a bola é
desafiado, ndo consegue "dar conta do recado"e se decompde no preciso
momento da interacdo, do toque, do passe, e sobretudo do drible, como
uma das formas mais complexas de jogo individual. Seus elementos
(desde a observacéo das regras até o tratamento da bola) sédo condensa-
dos em uma nova dimensé&o de comunicacéo que se abre: complexidade
nao racional, mas emotiva (experimentada pelo jogador como sensacéo,
feeling. A complexidade n&o pode ser reduzida racionalmente. E im-
possivel calcular, no tempo disponivel, cada movimento do pé e da bola.
Experiéncia anterior (guardada como meméria nos musculos, corpo e
cérebro) é invocada e aplicada ao caso concreto (tiro, passe, drible, pa-
rar a bola etc.) para reduzir a incerteza. A habilidade aumenta com a
pratica, se diferencia cada vez mais e pode levar quase a perfeicao.

A necessidade de reduzir a complexidade ao ponto de sobrar ape-
nas uma opg¢ao, num curtissimo espaco de tempo, ativa um proces-
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samento compactado de informacao, de carater "emocional”, que "co-
manda"o lance. Tomemos o exemplo de um lance de recepc¢ao e repasse
de bola, um processo padronizado no jogo de futebol, muito praticado
nos treinos. E observemos em camara lenta: a bola vem, por exemplo,
da esquerda, de trds, com uma velocidade de 50km/h, com 100 rota-
¢Bes/minuto de efeito. A velocidade propria do jogador receptor é de
15km/h, o dngulo de recepcdo em relacéo ao corpo é de 30 graus. Nes-
tas condigfes, a bola deve ser recebida e a sua posse defendida imedia-
tamente. Como é que o jogador faz para "calcular'todos estes fatores?

Quem joga bola sabe (e quem ndo joga, mas observa, imagina) que
esta pergunta ndo ha como passar pela cabeca do jogador. Pelo con-
trario: se o jogador ocupasse sua cabeca com esta pergunta, tentando
calcular os fatores, para depois transmitir o resultado ao pé, a bola ja
teria passada por falta de reacdo, em tempo, do jogador. Ou ele teria se
preocupado tanto e teria, talvez, pisado na bola. O calculo tem de ser
eliminado para possibilitar uma acdo concentrada do jogador. A recep-
¢do da bola sob presséo de tempo elimina o céalculo trivial e ativa outra
forma de percepcéo, baseado em complexidade contingente, ou seja no
aproveitamento de acasos para formar um (sub-)sistema de acdo. Esta
forma de acdo, alias a mais comum tratando-se de futebol, trata a situ-
acdo com a rapidez exigida, mas paga o preco pela falta de exatidao.
(Apenas com tempo infinito disponivel, um tratamento seguro da bola
seria possivel). A comunicacao passa a ser uma decisdo instantanea.

Vemos que a "causa“"do dominio da bola pelo jogador ndo pode ser
vista numa transmisséo de informacéao calculavel. A informacao do sub-
sistema jogador-bola é gerada a partir de um "ruido"interno, que se ex-
pressa em movimentos complexos, processados pelo sistema psiquico
"jogador”, que se encontra no ambiente do sistema "jogo". Nenhum
grito vindo do banco do técnico tera alguma influéncia benéfica no mo-
mento da recepc¢do da bola sob pressado ambiental (sobretudo do sistema
"adversario"no ambiente). Ndo ha tempo suficiente para troca de infor-
magcao; ela é gerada no instante e s6 depois ela pode ser avaliada en-
guanto comunicagdo. Antes ndo passava de uma expectativa que gerou
acao.

A complexidade tem de ser reduzida para que haja qualquer acédo do
jogador. A situacao contingente é normalmente resolvida quando a bola
é dominada. So6 entéo a dica do técnico, por exemplo aquela de passar
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a bola para "fulano"tem chances de ser ouvida e aceitada. Logo em
seguida o tempo é compactado de novo, e uma nova situagdo complexa
surge para preparar e terminar o passe, drible ou chute.

Mas, as situagBes mais interessantes no futebol sdo, sem duavida,
as chances de gol. Ha "causas"que levam ao gol? Se ndo ha causas
causais, certamente hé situacfes com maior ou menor probabilidade de
marcar um gol. Comecemos pela chance menos esperada, mas nem
por isso menos provavel: o gol feito num contra-ataque. Na verdade, o
contra-ataque oaontercria uma chance quase que impossivel dentro
da logica esperada do jogo. Ele parte, via de regra, de uma situagao
atacante-defensor, onde o defensor aproveita falhas no dominio de bola
do atacante. Neste preciso momento, ele passa a reagir explosivamente,
se apossa da bola, e o contra-ataque é iniciado. Instantes antes, a equipe
adversaria estava no ataque, se "sentiu"no ataque, todas as expectati-
vas estavam voltadas para a frente, até a defesa avangou para apoiar 0s
atacantes. Ai 0 acaso (junto com a habilidade de um defensor) cria o
paradoxo: de repente, os atacantes estdo sem a bola, e os defensores
do mesmo time também; a bola se encontra completamente fora do do-
minio do sistema "time". A situagdo atual nada tem a ver com o que
aconteceu antes. A surpresa é o fator principal para o atacante marcar
0 gol, talvez sozinho, o que eleva a surpresa a "sensacao”, sobretudo
guando se trata de um gol decisivo para o resultado do jogo. E enquanto
sensacao merecera destaque nos relatos da midia.

As situacgdes possiveis no futebol sdo infinitas, mais do que ha ato-
mos no universo. O jogo nunca é perfeito, esta sujeito a desvios casuis-
ticos. A bola é redonda, como se diz. E mesmo o adversario mais fraco
espera a sua chance. Nao ha davida que o chute "perfeito"precisa de
"sorte". Por isso, mesmo uma bola mal chutada pode alcancar um outro
jogador da mesma equipe, parecendo que o0 passe estava certo. Mais
um giro e: gol! Muita sorte...Qual a causa? Alguns jogadores dizem
"sentir"tal sorte: "Eu bati na bola de bicicleta e senti que ela ia entrar no
canto superior. Quando a galera soltou o grito, eu ja estava chorando de
alegria, deitado no ch&o."Uns atribuem esta sorte ao nascimento do seu
filho, outros a Jesus Cristo. Do ponto de vista das coincidéncias da no
mesmo.

Para uma equipe marcar um gol depende de sele¢Bes de varios ni-
veis, por exemplo:
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e (ue o jogador atacante, em posicéo de tiro, escolha o alvo certo
(por exemplo um dos cantos superiores do gol).

e dadiferenca escolhida entre a posi¢éo do pé em relacéo a posicéo
da bola e a rotacdo de sua superficie

e ambos em dependéncia das posi¢cdes mais ou menos complemen-
tares do jogador defensivo do adversario, o que complica bastante.

Selecao se transforma aqui em processo autodeterminado que € re-
gido pelas suas proprias leis do acaso. E sabe-se que o acaso nao é
totalmente casuistico. (A lei de grandes numeros diz, por exemplo, que
a longo prazo tudo sai igual. As chances estéo distribuidas, dependem
"apenas"da habilidade do time de cria-las e aproveita-las.)

A influéncia sobre o chute ao gol abrange no maximo séries de 2 a
3 lances de jogo. Os lances anteriores ao chute ao gol (via de regra no
meio campo) visam apenas manter a bola na posse da equipe atacante,
sem influéncia direta para a marcac¢ao de um gol. Por isso que um gol
de contra-ataque constitui surpresa.

A maioria dos chutes ndo acerta o0 alvo, mais ou menos numa pro-
porcdo de 1:10. Quando se chuta ao alvo, a estatistica do campeonato
brasileiro da primeira divisdo mostra uma taxa de acerto det 2w
futebol brasileiro ndo é o pior.

Portanto, cerca de oito a nove chutes de dez que apontam intencio-
nalmente para o gol ndo entram. Isso ocorre apesar dos esforcos sérios
do jogador de realmente acertar. Por outro lado, 1 de cada 20 goles &,
em média, um gol contra, certamente sem nenhuma intencao.

Sendo assim, ndo é de se admirar que muitos goles sdo hoje marca-
dos de "bola parada”, em situa¢des padronizadas, de escanteio ou de tiro
livre. Na Eurocopa das Nagdes de 1996, quase cada segundo gol saiu de
uma tal situacad?

Para usar o pensamento sistémico: os fatores de marcacéo de gol
nao estdo apenas nas habilidades dos jogadores, mas sim num processo
de comunicacdo complexo entre bola e jogadores concorrentes.

44 Fonte: Folha de S&o Paulo, de 6. 12. 93, gue nos serviu também para os dados
seguintes
S Fonte: 'Equipe, de 5. 8. 96
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Ja que no futebol a criacdo de posicbes de tiro ("chances") é fun-
damental, vale a pena observar a evolucado da relacdo entre o ataque do
time e a defesa adversaria. Nos ultimos 60 anos, apesar de ter melho-
rado a técnica e a atlética, a tendéncia foi, até bem pouco tempo, para
cada vez menos goles por jogo. Nos campeonatos mundiais, a média
gue era de 4.42 goles/j até os anos 50 caiu para 3.1g/j nos anos 60, con-
tinuando descer para 2.54g/j nos anos 80. Em 1990, apenas 2.1g/j foram
marcados (ver tabela).

Tabela 3.1: Tendéncia histérica da quantidade de goles marcados em
jogos de Copa do Mundo

Ano da Goles Numero  Goles  Média plurianual

Copa marcados dejogos porjogo plurianual
1930 70 18 3.9

1934 70 17 4.1

1938 84 18 4.7

1950 88 22 4.0 (1930 - 1954)
1954 140 26 5.4 4.42
1958 126 35 3.6

1962 89 32 2.8

1966 89 32 3.0 (1958-1970)
1970 95 32 3.0 3.10
1974 97 38 2.6

1978 102 38 2.7 (1974-1986)
1982 146 52 2.8 2.54
1986 132 52 25

1990 107 52 2.1 2.1

Kurier, Viena, 8. 1. 94

Isso ocorreu apesar das regras do jogo ndo terem mudado essencial-
mente por todo este tempo.
Os fatores principais sdo de ordem comunicativa:

e Avariedade e criatividade do ataque € limitada e se torna cada vez
mais previsivel, a medida em que se eleva a quantidade de jogos
realizados e refletidos ("efeito de experiéncia”)

e Todos os envolvidos no jogo, principalmente os jogadores estdo
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melhor preparados para possiveis variantes de jogo. As expec-
tativas mutuas se tornaram mais calculaveis. o que desfavorece a
criacdo de momentos de surpresa necessarios para marcar um gol.

Aos ataques melhorados se contrapdem defesas ainda mais aper-
feicoadas. O desenvolvimento mais elaborado do jogo de defesa
(tendo como modelo cattenaggidtaliano, baseado num encade-
amento de jogadores de defesa) se explica pelo maior nimero de
possibilidades de defesa em comparacao com o ataque. No tiro ao
gol, a bola tem que acertar uma certa area (7,15m x 2,2m); no tiro
da defesa, a bola pode se direcionar para qualquer area (menos
para a propria baliza, é claro).

Esta assimetria das chances de desenvolvimento do jogo de defesa

em relacdo ao ataque, ndo podia ser percebida quando se fundou o jogo
de bola moderno e se elaborou suas regras basicas, mais de 100 anos
atras. Hoje ela é refletida conscientemente pelos 6rgdos coordenado-
re'® e comeca a diferenciar tanto, que certas regras foram introduzidas
para aumentar as possibilidades dos goleadores.

Podemos falar de uma pequena mudanca de paradigma nas regras

do futebol. Vejamos as seguintes medidas ja tomadas ou planejadas para
aumentar as chances de gol e restabelecer, assim, o equilibrio original
entre defesa e ataque, dando "brilho"ao jogo:

e Para incentivar o ataque e evitar jogos sem gol, 3 pontos (e nao

2 como antes) sdo atribuidos ao vencedor, regra essa introduzido
desde a Copa do mundo de 1994.

Relaxamento da regra de impedimento: até 1994, um atacante
tinha de se encontrar atras do Ultimo jogador adversario (exceto
o0 goleiro, claro), quando o passe para ele foi langado. Hoje ele
pode-se encontrar na mesma altura. No entanto, esta mudancga, na
pratica, ndo passa, muitas vezes de uma diferenca semantica; mas
ela favorece, sem duvida, o atade.

4 A FIFA se compde de mais de 200 Confederagdes nacionais, das quais a Con-
federacgdo Brasileira de Futebol (CBF) é apenas mais uma. Pelos escandalos internos,
ela goza hoje, no entanto, de pouco prestigio no Brasil e no mundo, mesmo que Jodo
Havelange tenha dirigido o 6rgdo mundial

47 Alguns tem sugerido de abolir o impedimento em caso de remesso lateral. Outros
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e Quando a bola é devolvida ao goleiro, com o pé, este ndo pode
mais levanta-la com a mao, o que evita a "cera"e leva momentos
de suspense adicional ao jogo.

e O goleiro ndo pode ficar com a bola nas méos por mais de 4 se-
gundos. Efeito semelhante ao anterior.

e Outras idéias veiculadas: aumento do tamanho do gol, substitui-
¢do do arremesso lateral pelo chute e outras mudancas de regra
gue reequilibrem as forcas entre defesa e ataque.

Mas o efeito das medidas implementadas ja dispensam, pelo menos
por enquanto, tais idéias mais radicais. Uma elevacdo mensuravel pode
ser constatada em varias competicfes nacionais e internacionais, desde
entéo.

Qualquer que seja a qualidade de ataque de uma equipe, é apenas
no chute "puro"ao gol, representado ppknalti quando a bola esta
parada a 11m de distancia do gol, que as chances de marcar alcancam
alta probabilidade. No chute de penalidade méxima, a bola entra na
rede na maioria das vezes. Defender um tiro de penalidade maxima é,
portanto, considerado um ato heréico.

O sistema social que se constréi entre goleiro e atirador € fascinante
de ser observado, com todos os seus arranjos, rotinas e truculéncias.
No pénalti encontramos uma situa¢cao comunicativa padronizada, que se
aplica a qualquer situacéo social: podemos observar a decisdo do inde-
cidivel. Podemos ver que diante das inimeras alternativas de (quase)
igual probabilidade, apenas uma é escolhida. E podemos ver que é esta
escolha praticamente arbitraria que marcara o chute do pénalti como
um evento comunicativo e dard sentido a ele. Tal qual ocorre todos os
dias com cada um de nos, quando tomamos nossas decisfes baseado em
expectativas incertezas.

Mas, vejamos em detalhe e cAmara lenta este evento de comunica-
¢do. N&do vamos considerar o que ocorreu antes, se houve realmente
falta, e se foi na area, ou se o juiz errou ou ndo. No momento, em que a

pensam em elimina-lo por completo, o que na minha opinido transformaria o futebol em
jogo de basquete, sem jogo no meio campo. Foi para evitar isso e para banir o extremo
oportunismo dos atacantes que a regra foi introduzida. Ela ndo existia nos primordios
do futebol.
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situacdo de "duelo"inicia com a colocacdo da bola, tudo isso quase nada
interessa. Pode influir nos sentimentos dos jogadores ou do goleiro, mas
qualquer que seja o sentimento, nenhuma vantagem imediata poderia ser
tirado dele, nem pelo atirador, nem pelo goleiro adverséario.

Na interacéo goleiro/atirador estes trabalham com olhares e gestos
de todos os tipos para impressionar ou influenciar o adversério ou - abor-
dagem alternativa - o ignoram por completo, mostrando seu desprezo ou
sua concentragao.

Diferente do chute incerto ao gol em situacfes de ataque corriquei-
ras, o tiro de penalidade maxima é esperado de ser tdo certo, que ati-
radores espertos tendem a incluir movimentos "casuisticos"na sua exe-
cucdo para aumentar as suas chances de marcar com "brilho". Fazem,
por exemplo, uma "ginga"com o corpo pouco antes de atirar a bola para
despistar o goleiro. Tentam fornecer-lhe informacéo "errada”, fingindo
olhar para a esquerda com um movimento da cabeca, mas atirando para
a direita, por exemplo.

A arte esta em resolver uma situagdo em principio sistemicamente
indefinida. Vemos a emergéncia de um sistema de comunicacdo numa
situagdo de dupla contingéncia. Ha observacao mutua entre o atirador e
o goleiro. O primeiro tenta observar qualquer movimento do goleiro ins-
tantes antes do seu pé de tiro se chocar com a superficie da bola, dando-
Ihe direcéo, forca e altura. O segundo tenta observar os movimentos do
atirador no seu esfor¢co. Vemos aqui que a comunicacao ocorre aqui por
causa da operacdo autbnoma de cada um dos participantes, e ndo por
causa de sua identidade. E a diferenca dos pensamentos que dara em
resultado da comunicacao: gol ou n&o gol.

Mas, voltemos ao jogo. Seja qual for o grau de percepcéo de cada
um, em Ultima instancia a situacéo fica indefinida até a bola se mo-
ver "realmente"numa determinada direcdo. Sé neste preciso instante o
momento comunicativo se decide, e tudo que era antes, inclusive todas
as expectativas mutuas que compunham o sistema emergente, deve ser
reinterpretado a luz da realidade fisica, ou seja, da trajetéria que a bola
tomou, comunicando um resultado. A decisdo do indecidivel aconteceu.

Vemos que os movimentos do atirador e do defensor tem as suas
causas ha comunicagao entre os jogadores. Sem essa comunicagao, 0s
seus movimentos seriam meramente casuisticos. Por isso, para o goleiro
por exemplo, quando ele estd completamente indeciso, o melhor movi-
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mento de defesa seria ficar parado, no meio do gol. Inclusive muitos
goles podiam ser defendidos em pénaltis se o goleiro tivesse simples-
mente ficado parado no seu lugar inicial em vez de escolher um dos
cantos.

Ambos sabem de suas expectativas matuas: tanto o atirador tenta
adivinhar o "lado"do goleiro, como o goleiro tenta adivinhar o "canto"do
jogador. O seu técnico talvez o tenha dito que o atirador costuma preferir
"direito abaixo". Que sentido fara essa mensagem, naquele momento?
Ela ndo passa de uma sugestao para o goleiro ver se consegue "checar'se
isso sera o caso também neste chute. Ou seja: relega o goleiro a mais
observagbes, embora ja mais filtradas, de complexidade reduzidas. Di-
gamos gue o goleiro acha perceber que o chute va a direita, e inicia, no
altimo momento, um movimento para l4. Ele pegara a bola. Ou ndo.
Porque se o goleiro procura adivinhar a direcdo da bola, o jogador, por
sua vez, procura adivinhar qual dos cantos o goleira acha adivinhar. O
executor da penalidade toma distancia, corre e sinaliza "para esquerda",
para ver para onde o goleiro tende a se deslocar. (Pela regras, o goleiro
nao pode se mover com os pés até a bola ser tocada; ele pode se mexer
apenas com a cabeca, o tronco e os bracos). O goleiro, sabendo que
0 outro tenta adivinhar qual o canto que ele tenta adivinhar, finge um
movimento qualquer para faze-lo revelar seu pensamento. O jogador
percebe, reprograma no ultimo instante possivel dire¢do do chute, e ...
sai para 0 abraco. Ou ndo. Porgue sacando isso, o goleiro pode se jogar
no canto oposto do fingido pelo jogador e .... defende a bola mesmo
assim.

No duelo pela deciséo do indecidivel, ndo ha delimitagéo da ima-
ginacdo de expectativas esperadas até 0 momento da comunicagéo se
completar. A comunicagdo se completa quando ha compreensao de um
comunicado: a bola esta na rede ou a bola ndo esta. O evento comu-
nicativo termina aqui, dando lugar a outras comunicagdes, conexas, por
exemplo a entrevistas ou discussfes nas arquibancadas. Para o sistema
jogo ele acabou.

O escritor austriaco Peter Handke publicou um livro com o titulo "O
medo do goleiro diante do pénalti". Livro muito lido, e muito criticado
pela visdo que o titulo transmite. Porque na verdade, quem tem medo
do tiro é o atirador e ndo o goleiro. O goleiro nada tem a perder. Se ele
pegar a bola, ele é herdi, se ele deixar a bola passar, ele continua a ser
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considerado o mesmo bom goleiro de sempre. O jogador, pelo contra-
rio, muito tem a perder, e pouco a ganhar. Se acertar fez o0 seu dever,
mas se falhar, 6, é severamente castigdd®d que a situacéo é desfa-
voravel para o atirador, ha ai uma das causas de falhas na execucéo de
penalidades. O medo de falhar desconcentra o jogador, o torna inseguro,
indeciso.

A analogia exemplar de sistemas sociais com o jogo de futebol ndo
seria completa, se ndo incluisse também o mundo do torcedor. Observan-
do-o, num préximo nivel, ele se revela um classico de um sistema auto-
poiético. A opgéo do torcedor pelo clube é cega, irrevogéavel. Ele insiste
no seublind spot A distincdo que ele aplica ndo Ihe é consciente. E
ele ndo tém nenhum interesse em ver este seu ponto cego revelado. E
nele que ele constroi seu mundo, um mundo que é este, e ndo outro.
Para ele, "Sou Flamengo"é uma opc¢dao para a vida inteira. Ele sabe que
da esposa € possivel se divorciar e que se pode ter amantes ha mesma
cidade, por mais dificil que seja 0 gerenciamento da situacdo. O mesmo
ndo vale para o clube e para a torcida. Isso que seria uma traicdo de
verdade. A esposa pode perdoar, a torcida nunca. Um traidor assim di-
ficilmente encontrara simpatia mesmo em outras torcidas. Ele ndo seria
aplaudido, nem em pé nem deitado, pelos vascainos, ao se saber que ele
abandonou o "seu"Mengéo. O interessante é que esse enraizamento de
valores ndo ocorre hum processo longo e doloroso, até um torcedor se
decidir de torcer por um clube determinado. Quem entre no mundo do
futebol j& tem estenediumsimbdlico "torcida pelo clube"quase pronto
para utiliza-lo e nele gravar parte de sua experiéncia. A gravacao é um
ato que ocorre em situacdo de multipla contingéncia. Sao muitas vezes
acasos do cotidiano que levam a torcer por um clube. Por exemplo o
acaso deste clube ter sido campe&o naquele ano em que torcedor come-
¢cou a atuar. No entanto, o torcedor, enquanto observador de primeira
ordem, ndo sabe nada disso. Ele torce com uma naturalidade espantosa,
ele é Flamengo desde sempre e sempre sera.

Torcer por algo, a cada momento o fazemos. E criamos nosso mundo.
O custo é a exclusdo dos "outros". E eles tem que ser excluidos. Por-
gue os torcedores vascainos e fluminenses nédo percebem qual o melhor

48 N&o ha como ndo lembrar o pénalti atirado por cima da trave por Roberto Baggio
na final da Copa 94, contra o Brasil. Desde ent&@o sua carreira ndo foi mais a mesma.
Joga atualmente (2001) no modesto time de Brescia e pensa em abandonar a bola, sendo
bem mais novo que Romario, por exemplo.
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clube do mundo. O torcedor do Flamengo ndo consegue entender como
é possivel ndo ser Flamengo. E impossivel para ele compreender por-
que eles insistem no erro de torcer por um mundo de ilusdes, sobretudo
na ilusdo de poder ganhar do Flamengo. Eles deviam saber, mas néao
querem. E por isso que s&o excluidos do mundo flamenguista. Pelo
menos enguanto torcedores. De resto, costumam ser os melhores ami-
gos, embora nunca 100%, porque afinal o outro ndo é aquilo que eu sou:
sou Mengo. E assim que torcida pensa e se sustenta enquanto um sis-
tema autopoiético. Quem torce ndo sabe que sua torcida esta baseada
na excluséo da outra torcida. Ele ndo sabe que, se todos torcessem pelo
Flamengo a sua prépria torcida acabaria, por falta de torcida adverséria.

Ha alguns momentos ltcidos, de observacao de segunda ordem (re-
flexdo), onde se abre uma verdade maior, mesmo para torcedores. E
guando descobrem o jogo de futebol enquanto jogo que da prazer em
assistir por si sg, sem implicacdo de torcida por um dos dois clubes no
campo. Neste caso acontece que se vai torcer por um bom jogo com
muitos goles, e se vai trocar a torcida conforme o resultado cada vez
atual. Se A ganha por 2:0, vocé vai querer que B faca um gol para
manter a partida aberta. E partida aberta que se quer, ataques e defesas
mutuas, em série, com muitas chances. Torcer pelo futebol, por um bom
jogo requer a mudanca de torcida por um ou outro clube durante o jogo
para manter o interesse em assistir a partida.

Também ha o caso de torcer por dois clubes e os dois se enfrentam.
E ainda mais interessante, embora bem mais raro, porque como ja dis-
semos, ndo se pode ser amante de duas equipes concorrentes da mesma
cidade ou regido.

Sobretudo no Brasil, de extenséo continental, alguns torcedores tem
tanto seu clube carioca como seu clube paulista, enquanto clubes de tor-
cida secundaria. Ou a principal € de um clube provincial, por exemplo
Remo, de Belém e outra é para um clube do Sul. No exemplo de uma
pessoa que torce por Vasco no Rio e por Santos em SP, quando os dois
se enfrentam: ele quer continuar torcendo por um clube, mas nao con-
segue, é barrada na fronteira interna que ela coloca ao torcer pelos dois.
E nem consegue apreciar o futebol em si.

Torcer pelo futebol, e ndo apenas torcer por um ou alguns clubes de-
terminados, abre a visdo para uma observacdo de segunda ordem, mais
completa e mais realista.
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Deixo para o leitor a diversdo de encontrar analogias com a sua vida
social.

Arte, criacdo e interpretacéo

"O homem é uma criatura que constréi formas e ritmos; em nada esta
melhor treinado e parece que em nada sente maior prazer do que na
descobertale figuras."Ja sublinhada por Nietzséfi¢al descoberta, ou
melhor tal invencao, se deve a re-introducao de sentido compreendido
em uma interpretagdo. Descobrir, inventar, ou fazer arte expressam as-
sim uma mesma atividade: a interpretacéo.

Quando se trata de arte, o que € valorizado é, portanto, sua interpre-
tacdo, sempre incerta e contingente. N&o ha critérios imoveis de avali-
acao, o que faz com que o préprio conceito de belo seja aplicado com
grande margem de arbitrariedade. Neste sentido, uma imagem artistica
ndo representa realidade, mas é uma interpretacdo que passa a ser "ver-
dadeira", segundo sua propria e particular vivéncia, no momento preciso
em que é interpretada e vivida. Somente ha significado com valor gracas
ainterpretac&e?

A criacdo artistica ndo ocorre a partir de um Nada, um Vazio. Pelo
contrario, a criagdo é um processo continuo de transformacao, onde ndo
h&a um momento de repouso inicial que finalmente daria lugar, nalgum
momento, a uma obra acabada. Sempre se pode pensar em outras al-
ternativas de apresentacdo do mesmo tema. Mesmo assim ninguém ou-
saria "melhorar'a obra de um mestre. Quando Leonardo Da Vinci, por
exemplo, deu sua obra "La Pieta"como terminada, ele simplesmente pa-
rou nalgum momento que lhe parecia o certo. Ele a deixou suspensa,
exposta a um sistema de interpretacdo no qual ele ndo tinha influén-
cia. Porque "acabar"uma obra de verdade significaria necessariamente
a possibilidade da destruicdo daquilo que se criou. Ver uma obra de arte
como a expressao de algo eterno e imutavel ndo passa de uma interpre-
tacdo romantical

4% Ver Nietzsche, 1992, apud Moraes, 1999

%0 para o caso de "obras abertas", construidas ou finalizadas pelo publico na rede,
Levy exclui inclusive o valor interpretativo: "O ambiente tecnocultural emergente sus-
cita o desenvolvimento de novas espécies de arte, ignorando a separagdo entre emissao
e recepgao, composicao e interpretacdo."(1996, p. 107)

51 Luhmann (1984, 468) afirma a este respeito que buscar na arte "uma instancia que
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Neste ato continuo de criacao, tudo o que é fixo, rigido, ou definitivo
€ colocado em movimento, inclusive o préprio "criador'e seu "objeto
criado". Ambos passam a ser apenas sombra da acédo criadora, isto é
passam a ser fungéo exclusiva da agdo comunicativa na qual o primeiro
esta engajado e onde o segundo ganha forma.

Ao abordar a arte como um sistema de comunicagéo interpretativa,
0 artista é visto apenas como parte interessada, como ambiente de sua
propria criacdo. Ele aparece apenas como parte complementar de sua
obra. Ele representa um ambiente propicio parra um mdltiplo de co-
municac¢Bes em disputa, que apenas pode se unificar pela acéo, para ser
fragmentado de novo pelo observador que da preponderancia a uma co-
municacao sobre as demais. Com a decomposicéo do artista em atos de
comunicacao, a autoria da acdo é atribuida & acdo da comunicagéo, que
carrega dentro de si seu proprio sentido, singular e tnico. E por esta
via, mediatizada por comunicacdo, que o artista forma e informa sua
obra, introduzindo sentido nela; ndo qualquer sentido, mas um que seja,
também, expressao de uma acdo comunicativa.

Por isso, compreender uma obra a partir de seu sentido "interno"é
compreendé-la na interpretacdo de sua intencao, a nivel do sistema de
comunicacédo, onde 0s elementos - mensagens e motivos - que estdo em
jogo fazem atuar o artista de um determinado modo. O principal motivo
do artista parece o de por em movimento tudo que é fixo, rigido e defini-
tivo. Neste movimento ndo ha a busca de um ideal, de uma melhoria, de
um progresso. A criacao artistica, ainda que vise a renovacao de si pro-
pria, ndo visa nenhuma melhoria ou progresso. Ou seja: 0 hovo pode ser
tdo bom ou t&o ruim como o velho. A criagdo artistica sequer pode ser
vista como uma busca for¢cada. Buscar inspiracdo € um paradoxo, que o
artista resolve apenas agindo numa situacéo de incerteza. A inspiragédo
aparece como uma "doacao"provinda do ambiente social. Se ela néo for
uma "doacdo"que transcende o impulso pessoal do artista ela nem en-
tra no processo de comunicacao social. A intengdo criadora se expressa
apenas guando ela consegue transbordar os limites do pensamento, e
guando entrar, assim, ha comunicacao. Neste nivel, o significado da cri-
acdo ja nao coincide com a vontade ou intengao do artista. Ele passa a

poderia contrariar a consciéncia contingente da vida moderna"“, como o fez Baudelaire
e outros, ndo pode ter sucesso. "O ponto de partida de toda superacéo da contingéncia
esta na compreenséo que ela acontece por si propria“(ibd)
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ser produto de comunicacdes que utilizam a intencdo pessoal e os atos
dela decorrentes.

A interpretacdo de arte ocorre em varios niveis. Ao nivel de primeira
ordem, trata-se de uma interpretagdo receptiva, que ingenuamente se vé
remetida a algo externo. Ela quer ser uma reproducéo, uma representa-
¢do, que é vista como uma copia, uma repeticdo idéntica ou aproximada
daquilo que esta sendo interpretado. A observacao interpretativa sempre
introduz o sentido imaginando que se trataria de uma descoberta e nao
de uma invencao.

Por outro lado, ha a interpretacdo de proxima ordem, que vé na arte
0S seus aspectos emergentes, trazendo a luz o novo, rejeitando assim a
seguranca de uma realidade externa. Socialmente, o significado da in-
terpretacdo para o ambiente é decisivo. Isso quer dizer, entdo, que o sig-
nificado de uma interpretacao é estabelecido segundo sua relacdo com
expectativas sociais. Relacionando assim interpretacdo e expectativa, €
possivel que se avalie o ato de interpretar.

Quando a interpretacdo acaba por negar a expectativa ela deixa a
obra de arte sem sentido. Ela é "destrutiva”, e s6 enquanto tal pode ser
selecionada por um sistema de comunicacao e interpretacdo. Quando a
interpretagéo afirma a expectativa, ela € "criadora”. Mas este seu carater
nao significa congelar ou petrificar a interpretacéo.

Da-se portanto, nainterpretacao de arte, uma conjungao entre o atual
e 0 que ainda virg; cada interpretacdo passa a ser igualmente definitiva
e passageira. E "verdadeira", mas também é "mascarada”. E por este
motivo, quer dizer por este seu duplo carater, que o ato de interpretar
torna-se possivel.

A interpretacéo artistica ndo ocorre apenas do lado da recepcédo, mas
ja faz parte do processo de criacdo. Nele pode-se observar como contex-
tos, conjuntos e sequiéncias de formas interagem na composicdo da ima-
gem. A contingéncia inicial, quase ilimitada, se transforma, ao longo
do processo, em determinismo até a obra chegar ao fim, isto € até ela
chegar a um estado de "equilibrio"considerado final pelo artista.

Tomemos 0 caso da composi¢cao de uma imagem de desenho ou pin-
tura. O artista tem diante de si uma folha de papel a qual corresponde um
plano pictorico. O espago hdo esta marcado, embora preformatado pelas
dimensfes da folha e virtualmente marcado pela imagem mental do ar-
tista. Neste ponto inicial, (quase) tudo ainda € possivel, apenas limitado
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pelas especificidades adoediumutilizado. As portas estao abertas para
gualquer acaso. O sistema "imagem"ainda esté indefinido. O artista co-
meca e traca, por exemplo, trés linhas curtas, mais ou menos verticais,
com intervalos um pouco diferenciados. Dentro do plano, elas formam
um conjunto, um contexto de uma pequena seqléncia ritmica, cujo peso
visual é contrabalancado pela grande area branca que ainda ficou vazia.
Esta assimetria entre 0 espaco preenchido por um conjunto de signos e
0 espacgo ainda vazio vai atrair a atencdo do artista e aspirar idéias ca-
suais de sua inspiracdo. Ele continua, por exemplo, do lado direto da
folha, introduzindo uma quarta linha vertical, mais longa e mais grossa.
O contexto que abrangendo as diferentes linhas e 0s novos intervalos
entre elas se alterou. O peso visual e o valor de contraste de cada linha
em relacdo as outras também se modificaram e, com isso, sua fungéo
no equilibrio do conjunto. Acrescentando, agora, uma linha diagonal
gue atravessa o plano de um lado para o outro, novamente se alteram
0 contexto, todos os relacionamentos entre 0s componentes, as tensdes
espaciais, 0s ritmos, o sentido de semelhancas ou de contrastes visuais
e, consequentemente, a expressividade da imagem e os significados que
dai decorrem.

Vejamos que, antes de tracar a primeira linha, tudo era possivel. As
opcdes eram ilimitadas. Na segunda linha ainda ha possibilidades incal-
culaveis, mas elas ndo sdo mais infinitas. J& surgiu uma certa determina-
¢do. A segunda linha se relacionara com a primeira. E a terceira linha se
relacionard com as duas primeiras. Na quarta e na quinta linha se esta-
belece forcosamente, a cada vez, um relacionamento com as anteriores.
Desse modo, criam-se sempre hovas configuragdes, novos contextos, 0s
quais, se ndo determinam inteiramente, pelo menos orientam o curso
de futuras transformagfes. Quanto mais complexas se tornarem as rela-
¢Oes formais entre os componentes e contextos, e quanto mais camadas
de significados venham a interligar-se neste processo, tanto menos op-
¢Bes se apresentam na elaboracao formal. As eventuais formas que o
artista venha a escolher, a fim de alcangar um equilibrio expressivo da
composicdo que esta configurando, transformam-se, pouco a pouco, de
opcOes possiveis em opcdes necessarias.

No final do processo criativo, restam poucas possibilidades formais
ou somente uma. Entéo, o artista dara seu trabalho por terminado. Ele
sabe ou sente que nada falta e que qualquer outro elemento seria demais
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no "equilibrio interno"da imagem configurada. Sua autointerpretacao da
obra chegou ao fim. Para ele, a contingéncia de sua comunicacéo esta
resolvida. Cabera aos observadores encontrar, por sua vez, interpreta-
¢Oes equilibradas caso quiserem tirar alguma compreenséo da obra para
si préprio. Ou cabera aos criticos encontrar desequilibrios comunicati-
VOS na obra para poderem processar a sua critica, por sua vez casuistica
e contingente.

Pequenas causas, grandes efeitos

Sempre que arelacao proporcional entre causa e efeito é quebrada, fen6-
menos néo lineares surgem e 0 acaso comeca a operar. Quando o sistema
sai da "rotina"incorporando novidades, informag@es, causa e efeito pas-
sam a ser assimétricos. Pode ser que uma pequena causa provoque num
grande efeito, ou pode ser que o grande efeito se omita por uma pequena
causa. Quanto a este ultimo caso, um exemplo do cotidiano dos mais es-
tranhos, e por isso muito interessantes, se encontra no chamado "efeito
de demonstracao”: no momento da exibicdo de um processo, o efeito se
omite. Ele deixa de funcionar. N&o ja lhe aconteceu também algumas
vezes, que vocé estava ansioso(a) em demonstrar algo para amigos, por
exemplo de querer exibir um video, ou, pior, uma invengéo, e na hora
nada funciona por falta de um elemento qualquer. A sua Unica explica-
¢cdo naquele momento consiste em insistir a afirmar que "normalmente
sempre"funciona. Nestes instantes, culpamos o acaso, impossibilitados
de atribuir a causa da omissao do efeito aos amigos observadores. Mas,
0 momento da demonstra¢cdo ndo € um momento normal, corriqueiro.
O fato de algo ser exibido conscientemente parece influir no seu funci-
onamento. Estranho, ndo é? No entanto, ja foi Einstein a comprovar a
transformacao de energia e matéria (e=mc2). Para uma pessoa criada
no Budismo poderia ser mais facil perceber: ela acredita na forga espi-
ritual que faz efeito real, no instante. Para um parapsicélogo idem. Mas
também para um fisico quantico, que pesquisa o fendmerentm-
glemententre particulas (sub-)atbmicas. E mesmo um psicélogo ainda
poderia ser capaz de interpretar o efeito demonstracdo ou fenébmenos
semelhantes, por tensdes e nervosismo do ator. Mas a sociologia da
comunicacdo acrescenta ainda mais uma dimenséo: a néo linearidade
do processo exposto ao acaso criativo, que, neste caso aparece como
destrutivo. O acaso entra, necessariamente, porque sistemas sociais se
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constréem de momento em momento, e apenas 0s acontecimentos sin-
cronos podem participar "realmente”nesta construcdo. Realidade, neste
sentido, é aquilo que "é", ou melhor, aquilo que "esta", em cada instante.
Ora, 0s acontecimentos que comp&em um evento a ser demonstrado nem
sempre estdo conectados no tempo, "ndo sabem um do outro”, ainda.
S6 num determinado "agora'estao conectados, "casualmente”. Apenas
enguanto elementos de um sistema autopoiético, eles "sabem"de si pro-
prio. Quando eles estdo concatenados no tempo, "reproduzem-se”. Mas
€ sO no espaco sincrono que eles podem fazer efeitkef), podem
participar da realidadé/\irklichkeit) >?

No momento "normal”, rotineiro, quando momentos sdo copiados
de forma costumeira, nenhum efeito especial aparece, ou quando apa-
rece o processo é repetido e tudo toma seu rumo normal. Mas, excep-
cionalmente, a rotina é quebrada quando algo novo é apresentado, de-
monstrado. Os acontecimentos antes conectados se "perdem"no espaco
sincrono. As expectativas, antes sincronizadas em cadeia, formam bi-
furcagBes as mais diversas, desde a "torcida"que o novo funcione (via
de regra do lado do demonstrador) até a "maldicdo"de que ele fracasse
completamente (via de regra do lado de eventuais adversarios, dos "ami-
gos daonc¢a"). Em situacfes dessas, qualquer flutuacao, por mais casuis-
tica que seja, "causa"efeitos desproporcionais comparado com situagdes
comuns. O evento atrai tais acasos, porque deixa o seu ambiente numa
situacao de mdltipla contingéncia. Assim, a expectativa do demonstra-
dor é, via de regra, superestimadora, porque ele espera perfeicdo e ndo
contingéncia. A diferenca entre expectativas (elevadas) e contingéncias
(multiplas) mede o verdadeiro efeito de demonstragdo em cada caso.
Grandes causas, pequenos efeitos, é nisso que se resume a moral da
histéria do efeito demonstragéo.

Por outro lado, uma histéria veridica podera ilustrar empiricamente
o efeito contrario, ou seja a transformagéo de pequenas causas em gran-
des efeitos. Eventos casuisticos estao também aqui envolvidos, de forma
circular. Vejamos. Na frente de um bar em Belém passa um rua estreita,
calcetada com blocos de pedras cubicas. Obras mal concluidas (é o que
aliads néo faltam) fizeram com que se acumulasse um monte de blocos de
pedra num lado da pista, dificultando o transito. Um monte de cerca de
100 bloquetes, em forma de cubos 10x10 cm, com uma altura maxima

2.0 termo realidade em alemao "Wirklichkeit"vem do verbo "wirken"=fazer efeito
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de 25 cm, e com didametros ovais de 60 cm por 40 cm mais ou menos.
Insuperavel para um carro de passeio sem ele correr perigo de danos.
Apenas caminhdes se atreviam de vez em quando de passar por cima. O
transito muitas vezes emperrou por causa deste monte de pedras.

Um observador atento e freqiientador assiduo do bar mencionado,
percebeu que, se tratou essencialmente apenas de um so bloco que se
revelou assustador para os motoristas. O resto do monte ja estava mais
ou menos arredondado; mas aquele bloco, encravado por cima, o trans-
formou em impassivel. Uma noite, antes de sair do bar, esse observador
pegou o tal bloco e o afastou do monte. Sé este. Ndo mexeu com mais
nada. Os outros 99 ficaram tal qual.

Com esta medida, a frequiéncia de carros passando com pelo menos
uma roda por cima do monte, aumentou. Pela estimativa, em situagfes
de necessidade, quando a pista contraria estava com trafego, de dois
carro pequenos um passou por cima.

Um "circulo virtuoso"iniciou: quanto mais carros passassem por
cima do monte, tanto mais carros iriam passar por cima: o monte se
achatava de dia em dia. Mais ou menos depois de seis semanas ele
ja estava numa altura de no maximo um bloco; mais algumas semanas
depois ele apareceu apenas como uma leve elevacao na pista, mal per-
cebida pelos motoristas. E ndo s6 que os blocos se comprimiam para
dentro do solo, como também suas formas canteadas fizeram com que
Se encaixassem um no outro, tipo pecas de um quebra-cabeca.

Foi a agdo quase imperceptivel do observador que "causou"o con-
serto gratuito da pista? De certa forma, sim. Mas mesmo que ele ndo
tivesse tirado aquela pedra, mais cedo ou mais tarde o caminh&o de lixo,
gue la passa toda noite, teria feita esta obra, ou a chuva, ou talvez um
cachorro na procura de comida.

Mas, reparando de perto, trata-se - falando do monte de pedra e do
seu sentido atribuido pelo observador - de um sistema autopoiético, que
usa flutuacdes externas limitrofes para se modificar e adaptar as circuns-
téncias. E como se vé: o sistema usa qualquer minimo de "causas"para
tirar o maximo de proveito. Estamos falando de um monte de blocos,
especificos, num ambiente dado. (Pode ser que existem outros montes
de blocos menos "inteligentes".)

A historia também ilustra como funciona a interface entre o observa-
dor/ator (ser humano) e a "transformacao técnica"da natureza. Primeiro,
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ele da sentido ao monte de blocos, identificando-o como pertencendo
a superficie da pista. Segundo, ele seleciona o elemento mais critico
para a estabilidade do monte e o remove. Mas na verdade sua acéo
"apenas"acelera 0 processo, que aconteceria por si proprio, pelas leis de
gravidade fisicas.

O mais estonteante da histéria é certamente a relacdo causa-efeito,
muito favoravel ao efeito. Retirar um bloco significa, neste exemplo,
resolver um problema urbano grave naquele lugar (desengarrafar uma
rua), e isto a custo quase zero.

A licdo a ser tirada ndo deixa de ser interessante: € que em qualquer
situacdo ha pontos criticos que, ao serem removidos ou adicionados,
desencadeiam ou aceleram um processo de autopoiese.
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