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Ante la casi permanente utilizacion de una  Por otro lado, también se hace necesario
expresion comola dictadura de la audien- medir esos gustos; los controles de audien-
cia’, que vale tanto para justificar la baja ca- cia, que son fruto del muestreo de una serie
lidad de gran parte de la programacion tele- de hogares - tipo (eso si: responden a pro-
visiva como la ausencia de alternativas, pa- medios sociales y estan basicamente consti-
rece adecuado hacer una minima reflexion tuidos a imagen y semejanza del entorno), lo
critica. anico cierto que nos dan es - como mucho -

Valerio Lazaroy como paradigma del la seleccion hecha p@&sa serie de hogares
responsable mediético, afirmaba claramente ¢ Cuantos son?, ¢ dos mil, tres mil?...No pa-
gue ‘la dictadura de la audiencia es la mas rece muy representativo. Y, ¢ sobre qué esco-
pura de las democracids Con ello se pre- gen?...¢Tienen la posibilidad de decidir so-
tende dejar claro que los programas que ve-bre un tipo de programa que no se esté emi-
mos responden a los gustos masivos de lostiendo, algo distinto, innovador? No pueden,
espectadores, y que es logico que sea lapuesto que no existe, y si existe no les llega.
mayoria quien imponga su criterio selectivo; ¢ Dictadura o democracia?Un principio
a esto se afiade, soterradamente y entre li-asico que podriamos establecer esejune-
neas, el argumento de que una mayoria novel de democracia sélo puede ser medido por
puede equivocarse (el famosal publico si- el nivel de respeto a las minoriaBe ser asi
empre tiene razd@i. Claro esta que aqui su- también para la television, la diversidad de
cede algo extrafo, y ese algo es una especigrogramas debiera responder tanto a los gus-
de mala conciencia (hoy disipada, puesto quetos mayoritarios como a los minoritarios (en
la conciencia se ha convertido en algo eva- el supuesto de que los gustos fueran medi-
nescente); esa mala conciencia es la que erbles, como parecen presuponer los ejecuti-
su dia coloco la etiqueta dictaduradonde  vos al estiloLazaroy, y, evidentemente, el
queria significademocracia(seria unlap- respeto a las minorias llevaria implicito que
susg. los programas a su gusto no fueran “de ma-

¢ No seré lalemocracia de la audiencka  drugada”.
¢ o sera que atendiendo a principios demo- No es necesario hacer excesivas busque-
craticos se ofrece una determinada progra-das ni elucubraciones para llegar a una serie
macion?.
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de conclusiones que son poco Menos que pa-caso, pero mucho mas asumido: es el espec-
tentes: tador el que lo genera, ya no puede escudarse
en que ve lo que le dan porque €l mismo se
¢ El uso dela dictadura de la audiencia  da de lo mismo otro tanto).
es simplemente un parapeto, unajustifi-  En conclusion: Ladictadura de la audi-
cacion. Con frases como esta se creanenciaes un mito, no existe; si hay una dic-
programas cuyos titulos todos conoce- tadura del sistema sobre la audiencia que se
mos. pretende disfrazar de lo contrario y a fuerza
de reiteracion consigue su proposito: Los te-
lespectadores se creen audienciay asumen la
baja calidad de los productos como conse-
cuencia de sus gustos mayoritariostérle-
mos lo que nos merecemosracias a ello,
detras de unanosca o una cortinilla, o un
anuncio, o urtelefilm . .llega la inmensidad
de una ideologia que tiene dos objetivos in-

o Nada se dice de ese mas del 50% de Mediatos:
la poblacién que no ve la television cu-
ando se producen eventos masivos (por
lo visto no cuentan sus gustos).

e En la base, hay claras imposiciones del
entorno publicitario: Se trata de ven-
der productos o imaginarios colectivos,
poco importa, pero vender en cualquier
caso. La publicidad no puede permitir
pérdidas de espectadores, solo es admi-
sible la cresta de la ola.

1. Que usted permanezca atento al televi-
sor. El le indicara el camino.

2. Que cuando lleve su vida exterior (la
que es ajena al espectaculo televisivo)
reproduzca sin discusion los valores y
comportamientos que le han sido mos-

e Nunca se hace una seria reflexion so- trados.
bre cémo ha ido evolucionando la te-
levision, pasando del proyecto didac- Si - y solo si - usted sigue estas directri-
tico inicial (al menos en Europa), al del Ces, podra sentirse realizado como personay
entretenimiento y posteriormente al del Sera uno mas de los que deciden la progra-
marketing. Tampoco se desvela la capa- macion. .. de los que ejercendiactadura de
cidad especular, la evidente carga ideo- |a audiencia
l6gica del medio, reproductor a ultranza
de la ideologia dominante.

e Laposibilidad de eleccion - si existe - se
refiere exclusivamente al material que
hoy se emite.

Prueba de lo anterior es la semejanza entre
todas las cadenas. El mando a distancia esta
perdiendo su funcién inicial, ahora responde
mejor ael cambio por el cambicnegandose
a si mismo y sometiéndose al discurso de la
fragmentacion (doble fragmentacién en este
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