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Resumo

Este trabalho apresenta uma proposta metodoldgica para estudo
de portais jornalisticos sob o ambito da Gestdo da Informacao,
para tanto, definiram-se os seguintes parametros para o estudo:
Planejamento, Comunicacdo e Tecnologia. Diferentemente de
empresas tradicionais, os portais coletam, produzem e dissemi-
nam informacao e conhecimento em um novo paradigma de es-
paco e tempo. O modelo foi aplicado no portal jornalistico de
Campo Grande, MS, Campo Grande News — www.news.com.br —
a partir de entrevistas realizadas com jornalistas do portal.
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Abstract

This paper presents a proposal for methodological study of jour-
nalistic portals under the scope of the Management Information,
and therefore set itself the following parameters for the study:
Planning, Communication and Technology. Unlike the traditional
enterprises, the portals collect, produce and disseminate informa-
tion and knowledge on a new paradigm of space and time. The
model was applied to the journalistic portal of Campo Grande,
MS Campo Grande News — www.news.com.br — from interviews
with journalists of the portal.

Key words: On-line journalism, Management Information,
Portal.

Introducao

A Internet transformou e continua transformando o jornalismo de
diversas maneiras. As mudangas podem ser observadas no con-
teudo jornalistico, na rotina de producido, na relacdo entre jorna-
listas, fontes, internautas, outros meios de comunicagdo e, ainda,
no ambiente da redagdo jornalistica. Surge uma nova organiza-
cdo, a empresa jornalistica on-line, que oferece noticia em novo
formato, em um novo meio de comunicacao: o computador co-
nectado a Internet.

As possibilidades de publicacdo de noticias na Internet colo-
cam em pauta a necessidade de se repensar os antigos modelos.
Os desafios ao campo da comunicacdo estao relacionados desde a
producdo, captacdo, edi¢cao e emissao das noticias até a formacado
dos jornalistas.

As mudangas no modelo de produ¢do de noticias podem ser
observadas pela 6tica da gestdo da informacao, esta, por ser uma
disciplina ainda nova, assume diversas defini¢des, cada qual com
énfase em uma drea do conhecimento. Por informacgdo entende-se
um conjunto de dados que possui sentido, que faz a diferenga ao
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exercer “impacto sobre julgamento e/ou comportamento do recep-
tor” (DAVENPORT, apud CARVALHO, 2006, p. 5), ela assume
valor estratégico quando transformada em conhecimento. Embora
muito associada ao conhecimento, a informacao sé pode indicar
conhecimento a partir do momento em que recebe sentido pelos
individuos que as consomem.

Para conhecer a gestdo da informacdo em empresas, onde a
informagao € a principal matéria-prima, € preciso aplicar os prin-
cipios da comunicacao sob o aspecto do planejamento. Neste tra-
balho, definiram-se os seguintes parametros para estudo da ges-
tdo: Planejamento, Comunicacdo e Tecnologia. Diferentemente
de empresas tradicionais, os portais coletam, produzem e disse-
minam informagdo e conhecimento em um novo paradigma de
espaco e tempo. A aceleragdo do processo transformou essas
organizagdOes que passaram a atuar de maneira diferenciada dos
meios de comunicagdo tradicionais.

Primeiramente, foram definidos os aspectos da gestao a serem
abordados na pesquisa, pois a drea é abrangente, para depois se-
rem realizadas entrevistas com os funciondrios do portal Campo
Grande News' sob enfoque da gestdo da informagdo. Por gestio
entende-se a atividade de um conjunto de processos que englo-
bam “planejamento, organizagdo, direcdo, distribui¢do e controle
de recursos de qualquer natureza, visando a racionalizacdo e a
efetividade de determinado sistema, produto ou servico” (MAR-
CHIORI, 2002, p. 74). A gestao engloba, sob este enfoque, as
estratégias operacionais, captacdo de “recursos humanos, tecno-
l6gicos, financeiros, materiais e fisicos para o gerenciamento da
informacao” (MARCHIORI, 2002, p. 74). A gestdo também as-
sume outras praticas quanto a busca pela informacao, identifica-
cdo, coleta e validacdo visando ao sentido e finalidade ao receptor.
E, ainda, o monitoramento, localizacdo e disponibilidade das fon-
tes de informacdo que devem ser descritas e utilizadas.

Uma das dreas de abrangéncia da gestdao da informacao e que,
em parte, serd utilizada neste estudo assume alguns procedimen-

! www.news.com.br
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tos: planejamento, comunicagdo, geréncia da informacao e sis-
temas de controle, geréncia de recursos humanos, geréncia de
recursos financeiros, promocado, vendas e marketing e contexto
politico, ético, social e legal. Em outra drea — tecnologia — estdo
inseridos os estudos de sistemas computacionais: hardware e soft-
ware, telecomunicagdes, aplicacdes da tecnologia da informacgao
e meio ambiente.

Diante dessas duas dreas foi possivel selecionar aspectos pon-
tuais de cada uma e aplicar ao jornalismo on-line, visto que o jor-
nalismo praticado na rede abrange tanto aspectos técnicos como
sistemas computacionais, bem como, condizentes ao contetdo:
comunicacao.

Portanto, como o objetivo desta pesquisa € compreender as-
pectos da gestdo sob a otica da produgdo, classificaram-se as se-
guintes questdes para aplicagdo no portal Campo Grande News,
com base no trabalho de Marchiori (2002):

Planejamento:

1. Visdo e identificagdao do portal como modelo de negdcios.

2. Identificacdo do tipo (local, nacional e internacional) das
noticias a serem publicadas.

3. Estrutura fisica do portal.

4. Gestores da informagao?.

2 Marchiori (2002, p. 75) nomeia profissional de gestio da informacio a
pessoa que trabalha com: “andlise, condensagdo, interpretagdo, representacao
e estratégias de busca e apresentacdo/formatacdo da informacdo — tendo em
vista os diferentes suportes, canais que esta informacao possa estar (e ser) dis-
ponibilizada. [...] Os recursos multimidia, informética e de (tele)comunicacio
devem ser avaliados e utilizados conforme a situag@o-problema em que a infor-
macao e conhecimento se apresentem”. O gestor da informagao é responsdvel
pela confeccdo de um produto atrativo, direcionado e funcional. No caso desta
pesquisa, o jornalista seria enquadrado como profissional gestor da informa-
cdo.
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Comunicacao:

1. Captagdo, processamento, armazenamento e disseminagao
da informacao (noticia).

Tecnologia:

1. design do site noticioso.

2. potencialidades da rede (hipertexto, multimidia, atualiza-
¢do, interatividade, personalizacdo e memoria) para publi-
cacdo de informacgdes (noticias).

Planejamento:
1) visao e identificagdo do portal como modelo de negdcios

O site de noticias Campo Grande News foi criado no dia 4
de margco de 1999 com objetivo de atender a cidade de Campo
Grande — MS na produgdo de noticias. Na época, o modelo de
portal ainda ndo estava consolidado, mas hoje o site encaixa-se
nas descricoes de um portal vertical, produzindo noticias com
foco em uma regido especifica, oferece informagdes de interesse
de uma comunidade e fideliza o usudrio devido aos servigos per-
sonalizados que disponibiliza on-line.

A criagdo do site se deu pela parceria de Miro Ceolim, dono de
um provedor de Internet (antigo Zaz) e Lucimar Couto, jornalista.
Miro Ceolim era gestor do portal Terra em Mato Grosso do Sul e
propds a Lucimar oferecer contetido proprio ao provedor, por dois
anos, o Campo Grande News ficou agregado ao Terra gerando
assim visibilidade ao portal local. No portal Terra havia um link
chamado “noticias regionais”, que direcionava o internauta ao site
Campo Grande News.

A visdo do empreendimento e do sucesso de um site de noti-
cias foi de Miro Ceolim, a decisio de ter como foco noticias lo-
cais, de Lucimar Couto. Lucimar explica (2007) que o projeto era
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ousado e acreditava que o site ndo sobreviveria por muito tempo,
pois a Internet era cara e de pouco acesso as pessoas.

Ap6s a criagdo do layout do site, Couto comegou a escrever
noticias e as colocar on-line, no inicio, mesmo nao acreditando
no potencial da Internet, surpreendeu-se quando, em um Unico
més, registraram o nimero de 20 mil visitas, a partir dai o site
ndo parou mais de crescer. Segundo consta em estatisticas de
acesso do site, o fluxo de visitas é grande. O quadro trés mostra o
desempenho do site, entre os meses de setembro de 2006 a agosto
de 2007:

Tabela 1
Numeros de acessos Gnicos e paginas visitadas entre os meses
de agosto de 2007 e setembro de 2006.

Més/Ano Acessos inicos Paginas visitadas
Agosto/2007 827.579 55.515.756
Julho/2007 1.100.264 61.254.194
Junho/2007 1.115.216 59.581.623
Maio/2007 913.974 60.616.506
Abril/2007 836.268 54.175.413
Margo/2007 885.371 59.306.237
Fevereiro/2007 692.561 51.011.627
Janeiro/2007 866.524 66.641.868
Dezembro/2006 756.099 49.492.020
Novembro/2006 804.445 57.065.854
Outubro/2006 944.224 68.870.356
Setembro/2006 782.590 63.225.631
Total 10.543.115 706.757.085

Nota-se que os meses de junho e julho de 2007, receberam
mais de um milhao de visitas tnicas. O més de outubro de 2006
foi o que contabilizou maior niimero de paginas visitadas, quase
69 milhoes.

Como empresa, o Campo Grande News mostrou-se capaz de
crescer, porém a geracdo de lucros ndo foi imediata, segundo
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Couto (2007), devido ao ndo-conhecimento das agéncias de pu-
blicidade quanto ao potencial da Internet ao ndo colocar, no plano
de midia das empresas, investimento publicitdrio on-line. A difi-
culdade ainda existe, Couto (2007) critica dizendo que, se por um
lado o jornalismo cresce na rede em velocidade espantosa, o cres-
cimento publicitirio on-line é muito lento, “s6 agora eles estdo
despertando, antes faziam um plano de midia e nem se lembra-
vam que existia a Internet, e hoje € um veiculo que talvez tenha
mais gente se informando”.

Apesar da dificuldade em atrair anunciantes para o meio de
comunicacdo on-line, hoje, o Campo Grande News mantém-se
pela publicidade.

2) Identificacdo do tipo (local, nacional e internacional) das
noticias a serem publicadas

Couto (2007) relata que ap6s decidir pela implantagio do pro-
jeto — atuar no segmento de noticias on-line — defendeu que o
contetido do site deveria ser de noticias locais, pois se publicasse
noticias nacionais estaria competindo com grandes veiculos de
comunicacdo sem estrutura para tanto. Para cobertura de noti-
cias internacionais ou nacionais, seria necessario investimento em
infra-estrutura. Segundo Couto (2007), o Campo Grande News
preocupa-se em fazer a cobertura de noticias locais ja que est4 si-
tuado na capital de Mato Grosso do Sul e tem acesso as fontes,
orgdos e informacdes da cidade.

Conforme observacdo, quando um assunto internacional ou
nacional estd relacionado ao Estado de Mato Grosso do Sul ou
Campo Grande com algum impacto a regido, o site encontra uma
maneira de aproximar o assunto a realidade local e aborda o tema.
Um exemplo disso foi o grave acidente aéreo, ocorrido no dia 29
de setembro de 2006, onde o jato Legacy colidiu com o Boeing
da Gol 1907 vitimando 154 pessoas em Mato Grosso. Diferen-
temente do que afirmou Couto, o site publicou vdrias noticias de
ambito nacional sobre o acidente, entretanto publicou informa-
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coOes relevantes para os moradores de MS, como a chegada do
corpo de uma vitima a ser enterrada em Campo Grande® . Nota-se
que noticias de ambito nacional aparecem no site somente quando
os assuntos sdo graves e de impacto, ou que possam interessar a
populacao local.

A jornalista Aline Queiroz (2007) afirma que a linha editorial
do site permite apenas a cobertura de assuntos do Estado de Mato
Grosso do Sul, ndo havendo busca por noticias nacionais ou inter-
nacionais.

3) Estrutura fisica do portal

O site Campo Grande News esté localizado na Avenida Afonso
Pena, numero 4511, no Bairro Jardim dos Estados, na cidade de
Campo Grande, Mato Grosso do Sul. A localiza¢do do site faci-
lita o deslocamento das equipes, por estar em uma regido proxima
ao centro da cidade, 6rgaos do governo, shopping, entre outros.

Para abastecimento de noticias, o site comegou timido em
1999. Sua trajetdria na rede comegou com a participagdo de ape-
nas um jornalista, Lucimar Couto. Na época, ele trabalhava em
jornal impresso, mas devido a sobrecarga de atividades migrou
para assessoria de imprensa de alguns 6rgdos e entidades, isso
porque, no inicio, o site ndo era rentdvel. Com o tempo, e cres-
cimento de audiéncia do site, obteve ajuda de uma estudante de
jornalismo e, posteriormente, contratou uma jornalista profissio-
nal para trabalhar com a producédo de noticias.

Hoje, sete anos apds a sua criagdo, a redagdo conta com 11
computadores conectados a Internet para a execugdo do trabalho
realizado por uma equipe composta por 19 pessoas que trabalham
com a informacao, redacional, técnica e publicitdria.

3 Noticia com o titulo: “Corpo de vitima de desastre da Gol j estd em
MS” , publicada no dia 13 de outubro de 2006 as 11h35. Disponivel em:
http://www.campogrande.news.com.br/view.htm?id=354121.
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4) Gestores da informacao

Compdem o quadro de funciondrios 13 jornalistas responsa-
veis pela captacdo, redacdo e postagem de noticias, sendo um
editor-chefe — Lucimar Couto — uma chefe de redagdo — Maristela
Brunetto — e 11 jornalistas que trabalham na redacio e eventual-
mente saem a campo para cobertura in loco. Os jornalistas que
trabalham no Campo Grande News sdo contratados ndo pelo cur-
riculo que tém, mas pela qualidade do texto que apresentam ao
proprietario do site. Para Couto (2007), “o texto é fundamental.
O jornalista tem que saber escrever, € isso que sabemos fazer, se-
nao ndo € jornalista. N@o tem mistério, ter um bom texto, claro,
limpo, texto que informe, hé jornalista que tem dificuldade em fa-
lar o basico”. No discurso de Couto, € clara a preocupacdo com o
conteddo a ser disponibilizado on-line pelo repdrter, sem necessa-
riamente a exigéncia de cursos de pds-graduagdo, ou experiéncia
profissional.

Comunicacao

1) Captacdo, processamento, armazenamento e disseminagdo da
informacao (noticia).

A captacgdo de noticias € um processo que varia de acordo com
o periodo de trabalho do jornalista. Cada turno (manha, tarde
e noite/madrugada) exige uma maneira de buscar a informagao;
segundo Aline Queiroz (2007), o periodo da manha € o mais agi-
tado, pois € quando os jornalistas precisam se informar sobre tudo
0 que sera noticia naquele dia 3: os eventos do governo, prefei-
tura, fazer a ronda* com a policia, corpo de bombeiros, etc. Ge-
ralmente, a coleta de dados é feita via telefone, tanto fixo como

4 Fazer a ronda, no jargdo jornalistico, significa telefonar a policia, corpo
de bombeiros, delegacias para checar se houve algum fato novo registrado na
troca de plantdo das corporagdes. Os jornalistas ligam constantemente a es-
ses o6rgdos, para que, se houver algum incéndio, prisdo, fato grave e relevante
possam ir até o local para fazer a cobertura da noticia.
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celular, o site recebe também muito release por e-mail enviado pe-
las assessorias de imprensa nao apenas de 6rgaos do Estado, mas
também do Brasil todo. “Material de fora ndao usamos, material
que vem muito empresarial, comercial também nao tem por que
usar” (QUEIROZ, 2007). Os jornalistas selecionam os releases
de eventos e noticias do Estado que podem ser utilizados, apuram
e publicam, quando existem informacdes imprecisas eles checam,
reescrevem e publicam.

Os jornalistas que trabalham a tarde, quando chegam a re-
dacdo, recebem dos colegas que trabalharam de manha avisos
quanto a um assunto que estd em andamento, uma noticia que pre-
cisa de apuracdo ou sugestdes de pauta. Segundo Queiroz (2007),
“o periodo da tarde € diferente, chegamos e damos continuidade
ao que foi produzido de manha, fazemos ronda com outras fontes
para ver se tem alguma novidade”. Queiroz explica ainda que a
diferenca entre o jornalismo impresso e on-line na questio da re-
dacdo da noticia € a seguinte: enquanto no impresso o jornalista
que comecou uma matéria sé poderd ir embora do jornal quando
terminar de escrever e apurar a noticia, no on-line no, se o jorna-
lista da manha nao terminou, € o préximo a assumir o plantdo que
terminard de checar as informacdes.

Quem trabalha de madrugada fica atento ao plantdo da poli-
cia e, quando deixa a redagdo do site, jd encaminha a turma da
manha os eventos da noite. Queiroz (2007) explica que ter um
jornalista de madrugada facilita o trabalho da equipe da manha,
pois a ronda policial foi feita ao longo da madrugada e s6 € pre-
ciso ligar novamente para a policia as 8 horas, horério da troca do
plantdo policial.

Geralmente nas redagdes de jornal impresso e televisivo sdo
feitas reunides de pauta, momento em que os jornalistas sentam
ao redor de uma mesa para discutir quais assuntos serdao notici-
ados, o que é ou ndo relevante. No jornal on-line essa pratica
muda, ao invés de sentarem ao redor de uma mesa, cada um fica
em seu computador e, como estdo todos proximos uns dos ou-
tros, trocam idéias ao longo do dia. A chefe de redacdo, Maristela
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Brunetto, encaminha a cada repdrter uma pauta contendo a con-
textualizacdo do assunto, nome dos entrevistados, telefone para
contato e endereco. A sugestdo parte nao apenas dela, os reporte-
res também repassam sugestdes de pauta; com o tema em maos,
Brunetto redige a pauta e a encaminha a cada reporter, que deverd
explora-la naquele dia. De acordo com Queiroz (2007), quando
chega a redacdo a tarde, recebe duas ou uma pauta deixada por
Maristela Brunetto, além de apuré-las, produz a mais entre sete e
dez pautas.

Além das pessoas que trabalham na reda¢do, sempre uma equi-
pe composta por reporter, fotégrafo e motorista sai para a rua.
Para entrevistas in loco, o jornalista leva com ele o cracha de
imprensa, um bloco de anotagdes, caneta e um telefone celular.
Geralmente, quando o prefeito e governador participam de algum
evento, as equipes vao ao local para cobrir tanto o evento como
outros assuntos de destaque com as autoridades. As equipes ja
saem para a rua com o assunto definido sobre o que abordardao
com os governantes; segundo Queiroz (2007), as equipes “‘ja saem
previamente pautadas. O jornalista que vai para a rua ja tem mais
ou menos o que precisa saber, que tipo de assunto ha para tra-
tar com o governador ou com o prefeito. Fazemos matéria disso,
além dos eventos [...] se tiverem relevancia”.

Mas a pauta definida na reda¢do pode mudar na rua, caso o
reporter se lembre de algum fato que mereca atencdo podera abor-
dar na entrevista com as autoridades, bem como a redacdo podera
ligar e sugerir algo novo ao reporter.

Quando chega ao local do evento, o repdrter precisa ser agil
para coletar rapidamente o méximo de informacdes possivel. As-
sim que coletou informagdes suficientes, liga para a redacao e,
as repassa a um jornalista, este redige e publica no site. Se no
mesmo evento sdo abordadas duas pautas diferentes, o reporter
repassa uma pauta por telefone a um jornalista e repassa a ou-
tro a segunda matéria. A redacdo fica preparada para publicar as
informacdes em tempo real.

Queiroz (2007) explica que, quando estd na rua, € preciso estar
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atento a tudo, se a entrevista com o prefeito é prioridade, entdo,
esta o serd quando chegar ao local do evento. “E imediato, eu
acabei de falar com o prefeito, anoto o que eu consegui € ja passo
para a redacdo”.

Tanta agilidade as vezes confunde o jornalista, segundo Quei-
roz (2007),

as vezes anotamos muita coisa e nos confundimos, |[...]
as vezes eu anoto e ndo entendo 0o que eu mesma anotei,
mas tem assessoria de imprensa sempre perto, a gente con-
versa, eu anoto e j passo para a redacdo. Tem que ser
muito rapido.

Assim que o jornalista da redagdo recebe as informagdes pas-
sadas pelo repérter de rua, redige e ja publica no site a noticia.
Segundo Queiroz (2007), apds a captura de informacdes, o repor-
ter redige em dois, cinco minutos a noticia e a publica instantane-
amente. Apenas os textos que compdem a capa do jornal passam
pela editora Maristela, € ela quem escolhe foto, escreve a legenda
e o titulo, além de editar a noticia.

Quando uma noticia € publicada com algum erro de informa-
cdo, uma errata € feita. Queiroz (2007) afirma que:

A errata é necessdria porque ndo hd como a informa-
¢ao ficar errada. Corrigimos sim e, por exemplo, se € algo
banal, errou uma idade de 23 para 24 anos, entramos no
texto e arrumamos, por exemplo, uma letra errada de um
nome. Agora, quando a informacdo € relevante, por exem-
plo, um acidente com morte, fazemos a errata, informamos
a corre¢do da matéria anterior € a corrigimos.

O Campo Grande News publica diariamente uma média de
200 noticias que sdo dispostas por ordem de atualizacio e se en-
contram divididas também em editorias conforme figura sete. Quan-
do um internauta quer se informar sobre um assunto especifico,
clica na editoria escolhida e j4 encontra reunidas, por ordem de
atualizacdo, todas as noticias sobre o tema.
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Além das editorias e canais citados, 0 internauta tem acesso
a outros canais, a artigos e notas produzidas por dois colunis-
tas: Manoel Afonso e Luca Maribondo. No link “Jogo aberto”
encontram-se notas criticas sobre assuntos variados e, no canal
“cidades”, € possivel entrar em sites de cidades do interior que
trabalham em parceria com o Campo Grande News.

Tecnologia

1) design do site noticioso

O portal Campo Grande News ja passou por algumas trans-
formacdes de layout ao longo dos sete anos de existéncia. Couto
(2007) relata que as mudancas sempre foram simples, sem alterar
a identidade inicial do site, a qual os internautas estavam acos-
tumados a ver. As exigéncias do mercado e dos usudrios eram
avaliadas, bem como a reacao posterior as transformacdes. “An-
tes ndo tinha foto. Colocamos uma foto no meio, depois abrimos
mais quatro, cinco manchetes com fotos. Fomos mudando, colo-
camos video numa época, depois o tiramos’.

Hoje, o portal Campo Grande News (FIG1) expandiu as pos-
sibilidades de oferta de informacao ao leitor, tanto de contetido,
com a abertura de novas editorias, parceria com cidades do in-
terior que fazem papel de correspondentes, quanto a inser¢ao de
ferramentas que facilitem o acesso e do internauta e, devido a sua
expansdo, a quantidade de propaganda é maior.
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Figura 1: Versdo atual on-line do portal local Campo Grande News, datado
do dia 01 de novembro de 2007.

2) Ferramentas digitais para publica¢do de noticias

a) Hipertexto

As situacdes de hipertexto encontradas no portal podem ser
atribuidas, na maioria das vezes, ao hipertexto potencial, comu-
mente usado em portais, onde o site oferece /inks e caminhos para

obtencdo de outras informacdes. Dentro deste contexto, os links
podem ser intratextuais (que remetem o internauta a /inks de noti-
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cias do proprio site) ou intertextuais (levando o internauta a outras
editorias do portal ou para outros sites).

Quando o internauta encontra-se diante da capa do jornal, pode
acessar qualquer noticia. Quando a noticia possui outras notas ja
publicadas sobre o mesmo fato, é possivel encontrar abaixo um
link chamado “Leia Mais”.

Segundo Couto (2007), essa pratica € comumente adotada quan-
do existem assuntos relacionados, porém quando uma noticia €
Unica, sem outras sobre o mesmo assunto, o link “Leia Mais”
ndo aparece, sendo encontrada apenas a op¢do “outras noticias”.
Além de remeter a links do proprio portal, em alguns casos, sdo
oferecidas ao internauta op¢des intertextuais, por exemplo, quando
sai o resultado do vestibular da Universidade Federal de Mato
Grosso do Sul, o portal publica um /ink remetendo o internauta
ao site da Comissao Permanente de Vestibular (COUTO, 2007).

As noticias ndo costumam oferecer /inks nas palavras do texto.
Segundo Hany (2007), esta ¢ uma opg¢ao do portal, pois considera
um recurso que atrapalharia a concentragao do leitor, ao invés de
ajudé-lo com outras informacoes.

O que temos de hipertexto, para mim, € totalmente su-
ficiente. Particular e tecnicamente falando, eu ndo gosto de
chegar a um texto em que cada palavra tem um link [...].
Se ha um hipertexto e eu passo sem querer 0 mouse em
cima e clico, eu j4 vou para outro lugar. E outra coisa: o
leitor € distraido. A Internet distrai demais o leitor, se vocé
tem um monte de /inks e ele clica e vai para 14, ja saiu do
seu site e eu vou prejudicar a permanéncia do meu leitor e
isso0, para mim, ndo ¢ interessante (HANY, 2007).

Brunetto (2007) também explica que a opc¢ao de explorar hi-
pertexto apenas das formas intra e intertextuais garante clareza e
limpeza ao texto, ndo poluindo a noticia. “Gosto da férmula como
fazemos, colocando as noticias relacionadas ao invés de dentro do
mesmo texto ter um /ink de sete ou oito coisas diferentes”.
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Apesar da possibilidade de explorar o hipertexto, o portal op-
tou por oferecer apenas noticias relacionadas sem elementos pa-
ratextuais, porém encontram-se, em alguns momentos, links que
remetem o leitor a outras piginas.

b) Multimidia

Apesar de todas as possibilidades oferecidas pelo ambiente
digital quanto ao uso da ferramenta multimidia, seja pela publi-
cacdo de infografias multimidia ou noticias audiovisuais, 0 Unico
recurso multimidia explorado pelo portal encontrado no periodo
pesquisado € a publicagdo de fotos sempre acompanhadas por tex-
tos jornalisticos.

Segundo Brunetto (2007), o site oferece suporte para a explo-
racdo de dudio, mas explica que o seu uso tornar-se-ia obsoleto em
alguns momentos, por exemplo, quando um repérter faz uma en-
trevista na governadoria, rapidamente repassa a redacao as infor-
magdes por telefone e imediatamente sao publicadas no site, mas,
para colocarem o dudio no ar, seria necessario aguardar a chegada
do repdrter a redagdo, edi¢do do dudio para entdo disponibiliza-lo
on-line. Esse intervalo de tempo entre a colocacdo da noticia no
ar e apds meia hora a disponibilizacdo do dudio ndo € interessante
de acordo com o webmaster, pois este considera muito grande o
intervalo de tempo entre um e outro.

Couto (2007) garante que a exploracdo desse recurso ainda é
timida. O mesmo acontece com os videos, a estrutura do site per-
mite a publicacdo de videos, mas raramente sdo disponibilizadas
imagens. “Hoje o site tem multimidia, s6 ndo € utilizada. Nao
colocamos dudio e video todo dia, s6 quando € uma coisa mega
importante [...]” (HANY, 2007).

O site ndo realiza filmagens, os videos publicados geralmente
s@o cedidos por algum 6rgdo. Brunetto (2007) explica que

O video, nds usamos em algumas situacdes, quando é
muito bom. Usamos e mantivemos o video dos estudantes
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fazendo trote, usamos video de operagao da Policia Fede-
ral. Hoje eu tinha a opcdo de usar o video do camelédromo
que a policia cedeu, mas eu vi o video inteiro, foi feito a
noite, escuro, ndo ia agregar muita coisa.

Como o site nao possui cameras de video, ndo poderia fazer a
execucdo de material audiovisual, mas houve época em que, com
equipamentos de uma produtora, produziam e realizavam entre-
vistas semanais gravadas em estidio. Em 2006, pararam de gravar
as entrevistas por conten¢ao de gastos e também porque foi ano
eleitoral e havia, por parte dos politicos, muito interesse em apare-
cer nas entrevistas, entretanto, Couto pretende retomar o projeto.
O link “entrevistas” ainda pode ser acessado.

c¢) Atualizacao

A instantaneidade € uma ferramenta muito utilizada pelo por-
tal Campo Grande News, pois o site publica noticias 24 horas
por dia, com exce¢do da madrugada de domingo, em que nao ha
equipe. Os jornalistas trabalham freneticamente para alimentar o
sistema, sempre atentos ao hordrio. As noticias aparecem no por-
tal por ordem decrescente de publicacdo, as mais recentes ficam
no topo.

Nao existe tempo definido para postagem de noticias, como
explica Couto (2007): “O on-line ndo pode ficar muito tempo sem
noticia, meia hora é muito tempo para ficar sem noticia, mas tam-
bém ndo € necessdrio atualizar a cada trés, quatro minutos”.

Brunetto (2007) também confirma o ritmo acelerado de publi-
cac¢do de noticias:

Nao existe uma camisa de forca para isso, mas, se é
um jornal on-line, ndo pode ficar mais de meia hora sem
nada; se, por exemplo, estd todo mundo na redagdo, eu
costumo cobrar que nao fique mais de 20 minutos sem no-
ticia. De repente eu percebo que estd tudo muito silenci-
0s0, ninguém estd digitando, eu falo “gente, cuidado pra
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ndo deixar cair o pique”. [...] Nao existe essa determina-
¢do de que tem que haver noticia a cada 5 minutos, o que
ndo pode acontecer sdo imensos vazios, por que fica sem
sentido.

Ao longo do dia, cada jornalista apura uma noticia mais ela-
borada, que exige mais tempo de coleta de dados. Em alguns
momentos, Brunetto (2007) conta que € preciso parar a apuracao
para alimentar o sistema com alguma nota, apenas para manté-lo
atualizado.

A necessidade de alimentagdo do sistema velozmente pode
acarretar uma série de problemas como: noticia mal-apurada, in-
formacdo errada, erros ortograficos, entre outros. Para Brunetto
(2007), “ndo ha velocidade que justifique dar uma noticia mal-
apurada, ou dar uma informacdo que ndo esta consolidada. [...] a
primeira coisa € a veracidade, é a apuragdo”. A orientacdo pas-
sada aos reporteres pela chefia de redacio € a de terem cuidado
com o que publicam; se uma operacdao da policia estd em anda-
mento, devem ter cuidado ao divulgar nome de vitimas, de esta-
belecimento comercial, pois a versao da policia pode mudar.

Quando se envolvem pessoas, a imagem ou a situa-
¢ao particular delas, pode-se até relatar o fato, o aconteci-
mento de um homicidio, que a policia estd apurando, mas
enquanto ndo estd consolidada a histéria do personagem,
ter cuidado em nio expor o nome para depois ndo ter que
desfazer a noticia, expor-se a uma situagao de dano moral,
tudo isso eu cobro muito (BRUNETTO, 2007).

Além da apuracgdo da noticia, € preciso haver casamento entre
o texto e a foto publicada sobre o assunto. Segundo Hany (2007),
quando o fotdgrafo chega da rua com fotos de algum evento, por
exemplo, um acidente, imediatamente ele prepara “a galeria para
que, na hora que o repdrter estiver com a matéria pronta”, coloque
ambos on-line.
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d) Interatividade

As possibilidades de interatividade oferecidas pelo portal Cam-
po Grande News sao através de canais como: “Tendéncias/Debates”,
“Espaco do leitor”, “Fale conosco” e “Enquete”.

O maior fluxo de interacdo site-internauta vem do canal “Fale
conosco”, onde o internauta encaminha e-mail a redagdo. O site
recebe uma média de 500 a 600 e-mails por dia sobre os mais
variados assuntos. Brunetto (2007) explica que procura responder
a todos,

as pessoas escrevem muito para o jornal e eu respondo
a todas que escrevem, e tem gente que escreve pergun-
tando sobre algum endereco ou sobre concursos, até pais
pedindo informacdo para trabalho de escola do filho. [...]
0 que estd ao alcance de atender eu atendo, o que ndo, eu
respondo dizendo que esté fora do nosso Ambito.

Segundo Hany (2007), devido a variedade dos e-mails, ndo é
possivel enviar mensagem pronta ao internauta, € preciso respon-
der individualmente a cada um. “Eu tenho o hébito de fazer al-
guma coisa e olhar o e-mail, entdao respondo em demanda e acabo
ndo percebendo que tem isso tudo”.

O internauta pode publicar opinides e discutir assuntos no
“Espago do leitor”. Segundo Brunetto (2007), é preciso monito-
rar este espago, pois existem situagdes que sao escritos palavroes,
expressoes ofensivas e, quando isso ocorre, € preciso apagar o
texto. Sa@o publicados apenas textos com identificacdo do inter-
nauta, como explica Couto (2007): “As vezes, a pessoa coloca
‘Paulo’ e o e-mail, sendo assim, nio vai ao ar, mas respondemos
pedindo-lhe para colocar o nome completo e o endereco correta-
mente”.

Nesse espago, o internauta pode fazer criticas, expressar opi-
nido, servindo ainda como um espago de “direito de resposta”.

O espaco “Tendéncias/Debates” € mais elaborado do que o
“Espaco do Leitor”, a publica¢do é em forma de artigo e partici-
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pam, geralmente, académicos, advogados, economistas, ambien-
talistas e doutores, porém qualquer pessoa pode participar. ‘“Por
exemplo, vocé escreveu um artigo [...] e quer publicar, manda por
e-mail e vamos dar uma olhada, se estiver ok, publicamos. Sem-
pre tem gente que escreve algo interessante” (COUTO, 2007).

Outra maneira de o internauta interagir com o portal € pela
participacdo da enquete semanal. A cada semana, um assunto €
colocado na capa do site em forma de pergunta e com opg¢ao de
resposta sim ou ndo. Na enquete, é possivel conferir o resultado
e, ainda, opinar sobre o assunto.

e) Personalizacdo

A personaliza¢do ndo € um recurso explorado pelo portal, po-
rém € possivel que o internauta cadastre-se e receba em seu e-mail
noticias sobre uma editoria especifica. Estdo cadastrados atual-
mente, segundo Couto (2007), 12.600 e-mails para recebimento
didrio de noticias.

O motivo de ndo explorarem a personalizacdo, segundo Hany
(2007), é devido ao trabalho que este servigo traria ao portal. Pri-
meiro, porque seria necessdrio oferecer ao internauta variedade de
capas de jornal para as diferentes editorias. “Terfamos que criar
uma [capa] principal com todas [as editorias], uma sé com foco de
politica, [outra com] foco para esporte, entdo teriamos que criar
8 capas diferentes”. Para Hany (2007), as opgdes de personaliza-
¢do oferecidas ao internauta poderiam trazer problemas técnicos,
caso o internauta tenha ddvidas quanto a trocar a capa, ou nao
saiba operar o sistema, pois para soluciona-los, entraria em con-
tato com a equipe do site, gerando assim, uma grande demanda
para solucdo de problemas. “Imagine uma demanda de 50 mil
acessos Unicos por dia. Se tiver 2% de reclamacdo, terei quase
duas mil pessoas reclamando”.
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f) Memoria

Todas as noticias publicadas no portal Campo Grande News
sdo armazenadas em banco de dados e podem ser acessadas pelo
internauta através do sistema de busca disponibilizado pelo site.
Para encontrar noticias antigas, pode-se refinar a pesquisa: por
data, por palavra-chave e por canal (editoria).

Segundo Couto (2007), o portal mantém no sistema todas as
noticias que sdo publicadas, porém Brunetto (2007) conta que
houve um problema e parte do banco de dados foi perdido. “Ha
um ano e meio de memoria que sumiu, [...] a busca vai até o ano
de 2003/2002 e de repente pula para o ano 2000”. Acredita-se
que o periodo em que houve perda de dados seja entre outubro
de 2002 e maio de 2003, pois conforme se observou, nao foram
encontradas noticias dessa época.

Consideracoes

O jornalismo de portal é uma pratica recente no mundo virtual,
sdo também recentes e comegam a despontar as empresas jornalis-
ticas criadas especificamente para atuarem no meio on-line. Com
o mapeamento dos sites jornalisticos das cidades do interior de
Mato Grosso do Sul, criados para divulgacdo de noticias on-line,
nota-se que o modelo € crescente e se destaca no Estado. Assim
como o Campo Grande News, os sites mapeados buscam audién-
cia segmentada ao proporem conteudo local, aquele desenvolve
um modelo préprio para trabalhar com jornalismo na rede, traga
estratégia para se manter e crescer no mercado como empresa.
Esta pesquisa procurou compreender os processos de gestdo
da informacdo com foco na producao jornalistica do referido por-
tal e, para isso, foi desenvolvida uma metodologia propria que se
mostrou aplicdvel no decorrer do estudo. E clara a proposta do
proprietario de atuar e concentrar-se na producdo de noticias lo-
cais, pois assim € possivel atuar com profissionalismo, garantindo
a veracidade das informacdes devido a facilidade e proximidade
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de acesso as fontes e, ainda, a identificacdo do nicho de mercado
— a populacdo do Estado como consumidora de noticias locais.
Outra prética encontrada € o investimento em mao-de-obra quali-
ficada para garantir a qualidade da informagdo apresentada como
estratégia de crescimento e desenvolvimento.

A segunda questdo discutida foram as préticas adotadas pelo
portal quanto a experimentagdo do ambiente virtual como meio de
comunicac¢do. Em primeiro, a reunido de pauta assume novas ca-
racteristicas, agora cada jornalista permanece sentado em frente
ao seu computador, sugere pautas e a chefe de redacdo redige
cada uma e encaminha aos repdrteres para execugdo, sem horé-
rio definido para seu acontecimento. A coleta e disseminacao das
informacodes sao instantaneas, captagdo, redacao e publicacdo em
dois, cinco minutos.

Outra novidade apresentada foi quanto a redagdo de uma no-
ticia que estd em andamento, o repdrter ndo precisa finaliza-la se
seu turno acabou, pois o colega que assume o plantdo fica respon-
savel por acompanhar o caso e ir atualizando ao longo do dia as
informacgdes.

Uma prdética possivel, fortemente explorada em portais hori-
zontais, porém ainda ndo muito encontrada dos portais locais, é
a publicacdo de noticias na madrugada. Dos portais locais mape-
ados em Mato Grosso do Sul, o Campo Grande News é o Unico
com plantdo 24 horas. O fluxo intenso de noticias € executado por
uma jornalista e estas seriam as noticias mais “frescas” do Estado,
pois os jornais impressos ja fecharam sua edi¢do na noite anterior
e as emissoras de TV e rddio s6 comecam seus noticidrios pela
manha.

Com fluxo didrio de quase 200 noticias, o portal Campo Gran-
de News acompanhou, desde 1999, as inovacdes tecnoldgicas e
agregou ao site ferramentas digitais usadas em grandes portais.
As ferramentas digitais demonstram a alta capacidade que os si-
tes possuem de exploréd-las, inovar em recursos oferecidos aos
internautas, porém adota-se o uso quase superficial de algumas
potencialidades, ora por falta de recursos humanos e financeiros,
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ora por acreditarem ndo ser importante sua exploracdo. Eliza-
beth Saad (2007) explica que o trabalho do jornalista estd cada
vez mais vertical, ou seja, € preciso ter capacidade de utilizacdo
de multiplataformas, multitarefas durante o processo de produ-
¢do, devendo estar preparado para ser um profissional multiequi-
pado. A nido- especialidade em lidar com novas tecnologias seria
um empecilho quanto a exploracdo de tais recursos? Para tanto,
lanca-se a seguinte hipdtese: a ndo- especialidade em novas tec-
nologias dos jornalistas compromete a exploragcdo de ferramentas
digitais devido a preocupacdo apenas com a producdo jornalis-
tica. Apesar de o site possuir um webdeveloper, € preciso que
todos aprendam e entendam sobre as tecnologias para explorarem
com mais vigor tais inovacoes.

E quanto aos internautas? Estdo preparados para consumir
novas ferramentas e explord-las em sua forma maxima?

Em um balanco final, acredita-se que as praticas adotadas pelo
portal local Campo Grande News sdo de cautela em questdes
como explora¢do de multimidia, hipertexto e personalizacio e
frenesi quanto a instantaneidade e interatividade. Muito do re-
ferencial tedrico, quanto a exploracdo do ambiente digital, ndo
foi encontrado na pesquisa de campo como: infografias multi-
midia, jornalismo audiovisual on-line, a personalizacdo como o
“fishwrap”, entre outros. Este estudo, apesar de suas limitacdes,
indica que portais locais — representado aqui pelo Campo Grande
News — ao focarem sua producdo em noticias locais, garantem a
audiéncia e sdo um nicho de mercado em expansao nas pequenas
regioes.
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