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In the qualitative research, accomplished
with 102 integral of Artistic Groups of a
complemental organ in a higher education
Resumo Institution, it was verified that are classi-
_ o ) fied as internal public that stops representing
Na pesquisa qualitativa, realizada com 102 e different relationships among institution-
integrantes de Grupos Artisticos de um Or- 5 4an_nublic. We ended that the identifica-
gdo complementar em uma Instituicdo de (o essential public (FRANCA, 2004), bet-
Ensino Superior, verificou-se que sao cate- tor she adapts the diversity of these integral
gorizados como publico interno o que deixa gneg tacilitating the communication process
de representar as diferentes relacoes entreyifiad for the university atmosphere.
instituicdo-orgdo-publico. Concluimos que
a identificacdo publico essencial (FRANCA, 5
2004), melhor se adapta a diversidade destesl ~ Introducao

*Possui graduagdo em Comunicagdo Social Ha- O presente trabalho apresenta um dos aspec-
bilitagdo em Relagdes Publica (PUC-Campinas, tos relevantes de um estudo de caso feito
1991), especializacdo em RelacGes Publicas (PUC- através de uma pesquisa exploratdria, de
Campinas, 1998), especializacdo em Marketing e Ne- abordagem qualitativa, em um 6rgdo com-

gocios (Instituto Paulista de Ensino e Pesquisa, 1998) | tar d Instituicio de ENnsino S
e mestrado em Educagéo (PUC-Campinas, 2006). Foi Pl€MeNtar de uma Instituicac de EnsIino su-

docente no Projeto Praticas de Formagdo da PUC- perior (IES), particular, da regiao sudeste do
Campinas (2001 a 2005). Atualmente é administra- Estado de Sao Paulo, realizada com o ob-

tivo em um érgdo complementar da PUC-Campinas, jetivo de aprimorar o desenvolvimento das

planejando a comunicacdo de atividades artistico- o4\ iqades  artistico-culturais e integraa
culturais e desenvolvendo pesquisa com o publico in-

terno. Em Educagao atua principalmente na tematica 1 Referimo-nos ao evento Acolhida. uma das es-
Educacéo Ambiental. E-maitlelios@hotmail.com tratégias do Projeto Préaticas de Integrac&o, no qual
buscou-se ampliar a interacao entre participantes dos
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equipe técnico-administrativa e os 102 inte- 2004}, ou seja, aqueles publicos que s&o im-
grantes dos Grupos Artisticos deste 6rgdo. prescindiveis, possibilitam a viabilizagdo de
Utilizamos, para investigar as expectativas atividades—fim,“(...) mas por sua natureza
dos integrantes quanto a participar dos Gru- ndo interferem diretamente na constituicao
pos Artisticos (Coral, Teatro, Danca, Banda da organizacédo” (p.106).
e Musica de Camara), um questionario semi- Para fins de contextualizacdo, é impor-
estruturado com questdes fechadas e abertagante registrar que falamos de 102 pessoas
Concluimos que eles participam das ativida- que integram, a partir de um processo de ins-
des artisticas porque as associam a uma cone€ricao e recadastramento anuais, Grupos Ar-
tribuicdo para a sua formacéo pessoal, paratisticos, em um 06rgao criado em 1987 para
a formacao profissional, associam a possi- atuar como uma extensdo complementar a
bilidades de aprendizado paralelo aos estu-vida académica, estabelecer ligagcdes entre a
dos académicos, a um aprimoramento téc- Universidade e a Sociedade, através da rea-
nico, bem como verificamos que participam lizacdo de pesquisas direcionadas a experi-
das atividades pela oferta de bolsa estimulo. éncias artisticas em seus aspectos educaci-
Estes elementos comuns, encontrados nosonais, criativos, humanitarios, e contribuir,
depoimentos de 102 integrantes dos Gruposcom tais a¢des, para a formacgao integral do
Artisticos, contribuiram para a constatacdo individuo no contexto sécio-cultural brasi-
de que eles ndo constituem publicos inter- leiro.
nos na relacdo instituicdo-6rgdo, pois for- Deste publico essencial, ou seja, dos 102
mam um grupo diverso composto por alunos integrantes dos Grupos Artisticos, com pre-
de diferentes cursos de graduacado, alunos-ponderancia do sexo feminino (68 mulheres
funcionarios, funcionarios, bem como por e 34 homens), temos as seguintes caracteris-
individuos da comunidade externa. ticas : 58 sdo alunos de graduacdes diversas,
Neste sentido, considerando que a catego-—; . .

. Sy . ~ . Franca (2004) subsidia nossa reflexdo porque
”_a publico interno n&o repregent_a a diver- propde uma mudanca de paradigma socioldgico para
sidade de relagdes que estes individuos t€émjggico na categorizagéo de pblicos e, embora o pa-
com a Instituicdo, optamos por qualificid-los radigma I6gico se aplique com clareza aos negécios
como publicos essenciais — ndo constituti- (business), possibilita a descricéo de objetivos e crité-

vos, a partir do paradigma l6gico (FRANGA, rios de reIaCJoqamentos entre a empresa com 0S Seus
diferentes publicos.

Grupos Artisticos e a equipe técnico-administrativa ® Conforme consta no Manual de Integrantes dos
do 6rgdo. Os dados aqui apresentados foram os co-Grupos Artisticos, o 6rgéo em estudo mantém cinco
letados durante este evento, por meio um questiona- Gupos Artisticos formados por bolsistas regular-
rio semi-estruturado, com questdes de identificacio Menté matriculados. Excepcionalmente, os Grupos
(vinculo com a universidade, curso e data de nasci- Artisticos poderdo ter integrantes que n&o sejam bol-
mento) e questdes complementares (Ha quanto temposistas da IES, desde que em numero n&o superior a
faz parte do Grupo? Qual sua expectativa em parti- 40% (quarenta por cento) do total de bolsistas. No en-
cipar do Grupo Artistico em 2006? Pense e comente tanto, a necessidade de cada Grupo, variavel dentro de
sobre a importancia da Arte na sua vida, na Universi- Su@ especificidade artistica, podera requerer alteragéo
dade, no seu curso. Vocé tem alguma duvida em rela- d€ UM ano para outro junto & Coordenagao. Os alunos
G&0 & sua Bolsa-Estimulo? Vocé tem alguma ddvida da IES que integram os Grupos Artisticos fazem-no
em relaco ao Contrato de Estagio que vocé assina?).na condicéo de estagiarios e assinam um Termo de
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10 séo alunos-funcionarios, 12 séo funciona- do curso de graduacao que o aluno esta ma-
rios e 22 sdo pessoas advindas da comuni-triculado.
dade externa. Os alunos-funcionarios possuem vinculo
Na relacdo instituicdo-orgédo, os alunos administrativo com a IES e, nesta relacao,
possuem vinculos juridicos estabelecidostém como beneficio a bolsa integral de um
por meio de contrato de prestacao de servi- curso de graduacao; portanto, ndo acumulam
cos educacionais e contrato de estdgio com oo beneficio de bolsa-estimulo concedido aos
orgéo e, nesta condicdo, recebem uma bolsa-alunos que integram um dos Grupos Artisti-
estimulo. No 6rgéo, o aluno participa das vi- cos do érgao citado.
véncias desenvolvidas pelos Grupos Artisti- Com relacdo ao publico advindo da comu-
cos e apresentadas basicamente no ambientaidade externa composto por interessados di-
universitario, bem como em atividades pré- versos, identificamos que eles tém proximi-
definidas para atuagdes externas. dade com o cotidiano da Instituigcdo na con-
Esta relagcéo instituicdo-0rgado é comple- dicdo de ex-aluno, parente préximo de um
tada pelo vinculo académico que o aluno aluno ou de um funcionario. Vivenciam o
possui com uma determinada Faculdade e,cotidiano da Instituicdo ao integrar um dos
entre elas, temos representantes dos curso&rupos Artisticos, pelo fato de participarem
de Terapia Ocupacional (1), Ciéncias Biol6- dos ensaios do grupo, na infra-estrutura dis-
gicas (4), Enfermagem (6), Fisioterapia (4), ponibilizada nos Campi, das apresentacdes,
Psicologia (3), Medicina (1), Pedagogia (4), participacdes ou das ac¢des de integracao e
Filosofia (1), Ciéncias Sociais (1), Teolo- divulgacdo dos eventos do 6rgdo comple-
gia (1), Educacéo Fisica (6), Letras (7), Tu- mentar analisado.
rismo (1), Publicidade e Propaganda (2), Re- Nos quase 20 anos de existéncia deste
lacdes Publicas (4), Artes Visuais (1), Jor- orgdo, na IES mencionada, apenas em sua
nalismo (2), Direito (2), Historia (2), Cién- atual coordenacao (gestdo 2006 a 2010) é
cia da Informacédo (1), Administracdo (6), que foram propiciadas investigacées e plane-
Quimica (1), Engenharia Elétrica (1), Enge- jamentos que possibilitaram identificar ade-
nharia Ambiental (2), Engenharia Civil (1), quadamente os diversos publicos atuantes
Engenharia da Computacédo (1), Matematica em seus Grupos Artisticos e analisar as acdes
(1). Nesta categoria, ha os que trabalham ouem conjunto com a comunidade interna, ou
realizam estagios em organizacdes diversasseja, a participacao nos eventos promovidos
bem como ha alunos que estagiam, na condi-pelos Centros Universitarios e Unidades Ad-
¢ao de monitores, por exemplo, nos Centros ministrativas da Universidade, com vistas a
Universitarios da IES mencionada e, neste obter os perfis e as tipologias dos seus publi-
caso, se permite o acumulo de bolsa esti-cos, consequentemente avaliando a atuacao
mulo, desde que néo ultrapasse o valor anualdos Grupos Artisticos, entre outras agoes.

: L A andlise das atividades em conjunto com
Compromisso de Estagio, que estabelece claramente . s . .
os direitos e deveres do estagio, enquanto integranteo_S Cemros UnlverS|tar|o_s e Unidades _Adm"
do Grupo. nistrativas da IES mencionada, contribuem,

junto a identificacdo dos publicos atuantes
nos Grupos Artisticos do 6rgdo, para am-
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pliar nossa reflexao sobre a possibilidade dedem vir a estar, no caso dos publicos poten-
eventos interdisciplinares, aqueles que ge-ciais. (p.24).
ram, através de analise dos perfis dos publi- Neste sentido, entendemos por mapea-
COSs presentes nos eventos, troca de conhecimento de publicos a tomada de conheci-
mento entre publicos e as diversas gradua-mento do perfil dos publicos que se relacio-
¢cOes da IES. nam direta ou indiretamente com a organiza-
Neste contexto temos como referéncia as ¢éo, para a constru¢do do processo comuni-
palavras de Gluer e Cruz (2006) que ao abor- cacionat , aquele que procura definir estra-
dar a Comunicagédo com a Sociedade, menci-tégias de comunicacdo adequadas para com
ona que esta dimensao diz respeito aos pro-os diferentes publicos de uma Instituicéo e
cedimentos organizativos e operacionais dasque possibilita documentar e avaliar resulta-
instituicdes e tem por concepcgédo, entre ou- dos em termos de capacidade de captagao e
tras questdes, consisténcia e exequibilidadefideliza¢&o de publicos.
das propostas de comunicagdo com a comu- Como este publico € fundamental para
nidade interna, favorecendo a socializacdo a atividade do 6rgdo em analise, contri-
das informacdes e qualificando a participa- buindo para as acdes e atuacdes de atividades
cdo coletiva nas atividades da IES, envol- artistico-culturais, supomos que classifica-
vendo a relacdo entre os cursos e demais insfos como publico essencial (FRANCA,
tancias académicas (p.4). 2004), ou seja, aquele indispensavel para as
Bueno (2003) completa nossa reflexdo, ao atividades artistico-culturais do érgao citado,
mencionar que a comunicacdo em uma or- possibilitara e facilitara o processo de co-
ganizacdo, ndo deve ser concebida apenasnunicacdo planejado em sua especificidade
como um conjunto de atividades desenvolvi- para o0 ambiente universitario, visando con-
das de maneira fragmentada, mas constituir-solidar a intera¢ao instituigdo-orgéo-publico.
se em um processo integrado que orienta 0 Em outros termos, nosso intuito é apresen-
relacionamento da empresa ou entidade comtar uma outra possibilidade de olhar para pu-
todos os seus publicos de interesse (p.7).  blicos em um processo comunicacional, vi-
Portanto, é fundamental para a comunica- sando ampliar a identificacdo pela qual as
¢ao organizacional o conhecimento do perfil IES podem tratar estrategicamente os rela-
dos publicos com os quais ela se relaciona. cionamentos com os diversos segmentos de
Estes diferentes publicos de uma organi- publicos, as inter-relacées, duracéo e objeti-
zacao, como afirma Franca (2004), sdo ana-vos de tais relacionamentos nas suas diversas
lisados em sentido estrito quando se procuraacdes e atuagdes internas ou externas.
definir, de modo especifico, em termos de —; : o
. ~ . ~ .. Nosso entendimento do processo comunicaci-
organizagao, o tipo de relagdo, seus objeti- onal guarda relagdo com as afirmacfes de Lopes

vos e as expectativas em relacdo a ela; mas2001), na qual ele defende o entendimento deste pro-
esta acdo também € possivel inversamentegesso como um sistema material e simbdélico inte-

ou seja, que tipo de relacdes, objetivos e ex- gragg que inglui pessoas, idéias e maquinas em um
pectativas os publicos tém em relago as or- ©ritorio definido.
ganizacfGes com as quais estao ligados ou po-
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2 Diversidade de conceituagbes  diretores, acionistas, e, conforme a estratégia
de endomarketing, os revendedores, fornece-
dores, prestadores (p.605).

Cesca (2000) apresenta a classificagao tra-
dicional de publicos, aquela que identifica
grupos em interno, externo e misto, e men-
ciona que as divergéncias aumentam entre 0s
estudiosos da tematica quando, por exemplo,
se procura definir quem é publico interno,
externo e misto. Afirma que para a formacao
do publico é necessaria a existéncia de uma
controversia. Prop8e uma classificagéo para
publicos com base no vinculo juridico-fisico
e, assim, os identifica como publico interno
e misto vinculados ou desvinculados da or-
ganizacdo e mantém a categoria publico ex-
terno.

Franca (2004) apresenta varios estudiosos
e suas definicdes sociologicas sobre as prin-
cipais relacdes das organizacbes com 0s pu-
blicos a elas ligados e faz uma anélise do
conceito de publico, mencionando que as di-
" ferentes acepcgdes do termo foram aprofun-
dadas a partir das posi¢coes socioldgicas e
Spolltlcas gue defendem a existéncia de um

Ublico condicionado a presenca de um pro-

Entre os resultados obtidos na pesquisas ci-
tada e as diferentes possibilidades de clas-
sificacdo de publicos em uma organizacao,
interessa-nos particularmente a identificacéo
adotada para o publico interno, ou seja,
aguela categorizacao tradicionalmente utili-
zada em Instituicdes de Ensino médio, supe-
rior e/ou técnico para identificar os profissi-
onais administrativos, professores e os dis-
centes de cursos diversos. Identificacdo que
indica ligacBes sécio-econdémicas e juridicas,
deste publico com a empresa, na qual traba-
Iham, estudam, ocupam espaco fisico, entre
outras atividades que vivenciam.
Concordamos com Gluer (2005) ao afir-
mar que uma das razdes que levam a dificul-
dade de uma conceituagao precisa do termo
publico esté relacionada a sua complexidade
e, portanto, a classificagdo tradicional em
publicos internos, externos e mistos é uma
forma simplificada do conhecimento destes.
Menciona a mesma autora que € cada vez

gue envolvem os diferentes publicos de uma
orgamzagao tendo por base a Categorlzqga lema, de uma controvérsia que deve ser so-
classica de publico. Julgamos que tal difi-

. . . . . lucionada pelo grupo.
culdade esta relacionada aos interesses socio Neste sentido, a partir destas diferentes

e politicos de uma organizacdao em definir ou ~ o ~
napo seus plblicos 9 ¢ acepcoes do termo, ocorreram classificacdes
BUENO FZOOB) cbm lementa este dado a0 de publicos em racionais e irracionais que

P nao se sustentaram pela confusdo semantica

firmar nao ha um publico intern . e .
%as gife?:riesaoubliio: intgrl#]t()) scoc:on:ebac(:)l’( dos termos, identificacées de publicos como
round cultural IOsocial econ()mi’co e infor nao-publico, pablico latente, publico consci-
9 ' ' ente e publico ativo, a introducéo de publi-

mativo distintos.
, cos de decisédo, de consulta, comportamento
Para Raba(;a e Barbosa (2001), publico é e publico de opinido, todos sustentados no

m conjun nstitui I C o
P 9 &ao, & Critica, assim, o fato que estas identifica-

ou empresa, e sdo publicos internos de in- ~ : ~ o~
teresscfde uma. em Fesa o8 seus empreaado 0es ndo definem a real relagcéo organizagéo-
P Preg Ublico, porque nelas sédo resumidas diver-
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sas categorias de publico sob um mesmo en-mente mercadoldgicas que, de modo geral,
foque e, assim, se prejudica a compreensaopossuem uma variedade de grupos com 0s
de papéis especificos de cada publico na em-quais mantém uma relacéo direta ou indireta
presa, bem como na possivel influéncia junto em conformidade com sua atuacéo e inte-
a opinido publica e na elaboracéo de estraté-resse; e, tradicionalmente, em um estabele-
gias de relacionamento organizagao-publico. cimento escolar sdo publicos internos os va-
Afirma, o mesmo autor, que a “justificativa rios tipos de empregados, estudantes, pais,
dos conceitos tem por base o comportamentofornecedores.
ocasional do publico, que se reine em razdo Cabe, entretanto, a organizacao utilizar a
de um interesse comum e da existéncia declassificacdo de publico que for adequada
uma controvérsia e ndo em razao de seus vin-para definir suas acdes e atuacdes instituci-
culos permanentes de dependéncia maior ouonais internas ou externas, seu foco de inte-
menor, nos negdcios da organizacao” (p.78). resse para a classificagdo de publicos, entre
Esta afirmacéo aproxima-se da definicdo outras questdes ligadas ao ambiente univer-
tradicional que Corréa (1988) tem de pu- sitario.
blico, ou seja, uma reunido de individuos Concordamos, entretanto, com Franca
devidamente organizados, munidos de sufi- (2004) quando menciona que, nas identifi-
cientes informacdes sobre determinado as-cacdes que se utilizam apenas dos aspec-
sunto, em permanente discussdo sobre otos sociais, nas quais permanecem validas as
mesmo, na busca de um acordo comum classificacdes de publico interno, misto e ex-
(p.44). terno, ndo ha a definicao clara da relacéo da
Como em qualquer outra organizagdo, as organiza¢cdo com 0s seus publicos, seus ob-
IES ndo fogem a este contexto, ou seja, clas-jetivos, expectativas e 0s interesses comuns
sificam seus publicos muito mais pelo as- entre as partes.
pecto social. Contudo, as Instituicdes de En- Defendemos, contudo, que um mapea-
sino Superior possuem uma “relagdo com a mento dos publicos no processo de comu-
desconstrucao de velhos paradigmas e a posnicacdo em uma IES, por exemplo, possi-
sibilidade emergente de uma nova forma de bilita esclarecer tipos, objetivos, as multir-
se fazer ciéncia’(GLUER, 2005, p.7). Por relagdes das partes publico-organizagdes, as
iSSO, esse aspecto cresce em importanciaexpectativas deste publico, a temporalidade,
para se repensar o relacionamento da uni-bem como inversamente, ou seja, que tipo
versidade com a sociedade como forma dede rela¢cdes, objetivos e expectativas os pu-
legitimacdo da primeira e, mais especifica- blicos tém em relacdo a organizacdo com
mente, torna-se relevante avaliar a interacdoas quais estdo ligados ou podem vir a es-
comunicacional da instituicdo com alguns tar. Ele contribui, também, para acrescen-
grupos ou comunidades a ela ligados (BAR- tar conhecimentos a organizacao, delimitar
RICHELLO,2001, p. 83). e propor estratégias que atendam as necessi-
Portanto, a identificacdo de publicos em dades de relacionamento das entidades com
uma Instituicdo de Ensino Superior guarda seus diversos “publicos efetivos e permanen-
proximidade com aquelas adotadas em or-tes” (FRANCA, 2004, p.26).
ganizacles cujas atividades sdo especifica-
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3 Publicos em instituicbes de para determinada graduacio (faculdade), é
Ensino Superior primordial ampliar a identificacdo do pu-
blico, porque, normalmente, os esforgos séo
Comp6em este mapeamento sobre a identi-centrados em um publico alvo, definido de
ficacdo dos publicos que integram os Gru- maneira tradicional, normalmente simplista

pos Artisticos do drgdo complementar em ¢ s3o desconsiderados, na maioria das ve-
uma IES, que estamos desenvolvendo, leitu-zes, os alunos-funcionarios, bem como os

ras sobre os diferentes eventos que as diver-ex-alunos daquela graduacso.
sas Faculdades da IES mencionada realizam, Neste SentidO, sao Oportunas a|gumas das

na medida em que as atividades artistico- preocupacdes de Franca (2004) ao indagar
CUlturaiS, desenvolvidas pelos GrUpOS Artis- qua| seria o critério a ser adotado para me-
ticos, ocorrem, basicamente, a partir da soli- |hor conceituacdo dos relacionamentos des-
citacdo destas Faculdades. ses publicos com a organizacdo. O vinculo

Nestes eventos, observamos que ha apeempregaticio? O trabalho em conjunto ou
nas a definicao de um publico alvo, com- parceria? Dependéncia direta da empresa?
posto pela identificacdo de publico interno pependéncia juridica? Atendimento aos in-
(geralmente, alunos daquela Faculdade) outeresses da empresa? (p.78). No nosso con-
publico externo (interessados em geral) e, texto, qual seria a dtica a ser adotada para os
normalmente, desconhece-se a participa¢aog|unos de uma IES?
dos seus alunos nos Grupos Artisticos. Franca (2004) contribui para possiveis res-

Observamos, ainda, que, no processo depostas, em particular a esta Ultima indaga-
comunicacao destes eventos, as chamadas d@go, a medida que esclarece que os estudan-
divulgacdo procuram atingir toda a comu- tes de uma universidade sdo, pela conceitua-
nidade interna e ocasionalmente a externa.cao |ggica, plblicos externos de sustentacdo
Contudo, tais processos deixam de identifi- 5 escola mediante o pagamento de mensali-
car quem € este publico alvo, que no con- gades. Frisa, contudo, que, enquanto se sub-
texto de uma IES pode ser composto, prin- metem as normas e ao disciplinamento da
cipalmente, por alunos-funcionarios, funcio- ynijversidade, a relacdo aluno-universidade
narios, bem como por ex-aluno, educadores gssemelha-se a dos publicos internos, mas
de outras IES, entre outros dados que pos-afirma que ndo pode ser classificadas como
sibilitariam uma identificagé@o precisa, prin- tg| porque seu contrato n&o prevé prestacdo
cipalmente a daquele publico presente no dge servigos, mas aquisicdo de conhecimento
evento. (p. 137).

No aspecto adesdo ao evento € quase sem- para o contexto em andlise, os publicos di-
pre macica a participacéo (obrigatoria ou vo- versos que compdem os Grupos Artisticos do

luntaria) do aluno daquela Faculdade, quer grgzo citado devem ser identificados como
por motivos de interesses profissionais, pela pyblico interno da Universidade?

compensacao de faltas, pela troca de experi-
éncia e conhecimento que estes eventos ofe-
recem.

Entendemos que, em eventos promovidos
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4 Consideracdes possiveis nos no paradigma l6gico (FRANCA, 2004),
porque constituem um grupo composto
por alunos de diversas graduacdes, alunos-

da vontade da empresa, influenciam favora- L L -
vel ou desfavoravellomente em suas decisdes ef uncionarios tambem de graduagges e atua-
cOes técnico-administrativas diversas, funci-

m ser cl ifi maneira diver L. L.
'pode' ! s:e classificados de aNe adive S.as’onarlos, ex-alunos, parente proximo de aluno
identifica-los para a e na atuacao dos profis-

sionais de comunicacio. em particular os de ou de funcionério, além dos interessados em
~ S 3 & . parti geral, que se diferenciam, portanto, da tradi-
relagdes publicas, é acao primordial e, prova-

I R . cional identificacdo de publico interno, por-
ve mef‘te’ um dosf_prmmp?ls mecanismo d? gue tal categorizacdo, neste contexto, ndo os
atlljagaolldeste bro |SS|o|nad. Contudo, amar- ne pela controvérsia, por exemplo.
ora aﬂ |teEatg(jra c.(]z.nsu t?bla © q(;Jepr‘OpICIOU No caso das relagbes juridicas, exis-
ﬁ?t?”elexao' ent icapu 'C]?S e Tor m(;:ltra- tentes nas identificagcbes alunos, alunos-

Iclonal € Poucos Sao 0S Profissionals de Co-g ¢ n4rig e funcionarios, trata-se de uma
municacao que se ,del_dlcam atuma Categorl'situa(;éio que nao inviabiliza a contribuicdo
zagao precisa de pub 'COSH .. para a formacgao pessoal ou profissional, as

Andrade (2901)’ Kunsc ,(1997) © Slmoe§ possibilidades de aprendizado paralelo aos
(.1993)' mencionam que € de rNespons:,apl- estudos académicos, o aprimoramento téc-
lidade do profissional de Relacbes Publi-

L . __nico vivenciado na participacdo nos Grupos
cas desenvolver estratégias de COMUNICAGAOA (ticticos
szﬁglzsepaégnigoi?;rtiﬁgn?: tﬂi'??ﬁgg Em sintese, tratar, neste contexto, um
IE)avoréveI ’da or a?ﬂza ao era’nte 0s sgus di grupo com esta diversidade de pessoas, in-
T 9 caop clusive com representantes da comunidade
ferentes publicos. O Conselho Federal de

~ e - externa, como publico interno é simplificar
]Ic?ilai;oeas F,);Jb“c’?s ._trCr?dNFERP r;ar;uflcta 2 as relagdes instituigio-orgao-pablico e pro-
uncao da area, registrando que Compete ao, 0| mente fragmentar um processo de co-
profissional, criar, apresentar, implantar, ge-

rar, propor, coordenar, executar e desenvol municagao.
' P ,P ’ - . Ressaltamos que as identifica¢cdes de pu-
ver politicas e estratégias que atendam as ne-

blico interno encontradas em IES e ,na mai-

cessidades de relacionamento da organiza-_ . . .
o - 9 oria das vezes, restrita a perspectiva do mar-
¢do com seus publicas

E nest Htido. identificam int keting, ou seja, aquela que define e oferta

i r’1t eze Sgr \do, ,IAr(tai tli ca dos 'cr)s~| ei- produtos variados, dependendo da demanda
grantes dos rupos ArtISUCOs do orgao Ci= 4, giante, podem mercantilizar as relacgoes,
tado como essenciais ndo-constitutivos pri-

L . ) numa clara perspectiva neoliberal.
marios de alto envolvimentp apoiando-

Como publicos existem independentemente

mente na constituicdo da organiza¢do, mas na sua vi-
abilizacdo/manutencéo/sustentacdo enquanto colabo-

- . U ram para a execugdo de atividades- fim. Nesta se-
outros grupos menores (p. 106), que s&o 0s publicos gnda ramificagio, enquadrariam-se os colaborado-
constitutivos, onde enquadram-se investidores, acio- res, clientes, fornecedores de uma organizagéo e ou-

nistas, presidentes, diretores, socios, entre outros, €55 categorias como sécios de clubes e alunos de ins-
0s publicos de sustentagéo, que nao interferem direta‘tituigées escolares (FRANCA, 2004, p.8).

5> Resolugdo NormativaN43, 2002, p. 5.
6 Estes publicos essenciais ramificam-se em dois
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Defendemos que o mapeamento, a iden-zacdes e, conseqiientemente, com os indivi-
tificacdo de publicos em uma IES, por meio duos” (FREITAS, 1999, p.40).
do paradigma logico (FRANCA, 2004), acéo
gue estamos estruturando com vistas a futura,
divulgacéo, viabiliza e amplia acdes e estra-
tégias em um processo de comunicagdo, asANDRADE, C.T.S.Para entender Relacdes
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