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gens, mas sim suas relacdes com a totali-
dade.

Por esta razdo, ao querer verificar um de-
terminado elemento da telenovela, a saber,
0 esteredtipo visual, e antes de se chegar a
definir os elementos que constituem o es-
tereotipo visual e o tornam um instrumento
de educacao permanente, impde-se a verifi-
cacao do estereotipo em relagéo ao universo
maior, isto €, em relacao aos meios da comu-
nicagao coletiva, nos quais os instrumentos
de educacao permanente se apresentam.

1 Telenovela, instrumento de educacgéo
permanente

Ao considerar a telenovela um instrumento de
educacdo permanente, necessariamente deve-se
levar em consideracdo a especificidade deste
fenbmeno, dentro dos demais da mesma natu-
reza. Esta especificidade, porém, somente chega
a evidenciar-se apds conhecimento daqueles ele-
mentos que constituem a unidade de um fenb-
meno social global, por exemplo, todas as men-
sagens divulgadas pelos quatro meios da comu-
nicacao coletiva.

Ao afirmar que a telenovela se constitui um
instrumento de educagéo permanente, evidencia-
se gque sua especificidade se apresenta na sua
forma de tratamento da mensagem e ndo na men-

A especificidade das relagdes sociais estabesagem propriamente dita.

lecidas no interior da televisao

A telenovela, pois, como as demais mensagens

Partindo do principio de que nenhum fend- da televiséo, cinema, imprensa e radio, deve ser
meno social se explica por si mesmo, torna- considerada um produto da sociedade na qual se
se necessario verificar ndo tanto as suas ori-apresenta, por ser produzida por esta sociedade.
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Sendo produto de uma determinada sociedade,blico, das mensagens divulgadas. Em Ultima ana-
traz em si a préatica desta sociedade, isto é, re-lise, as normas que regem a produgao, por exem-
vela como esta sociedade se organiza, quais olo, das telenovelas, determinam sua aceitacdo
seus valores, quais 0s seus costumes. Nas relapor parte do publich mas, a0 mesmo tempo, por
¢Oes entre os homens, tudo aquilo que € produ-nao haver producdo sem consumo, onde reside
zido no interior destas relag@es é resultado destassua razdo enquanto mercadoria, a aceitacao da
relacdes e, sendo um resultado, evidencia, necesnovela pelo publico determina as normas da sua
sariamente, as relacdes existentes entre aqueleproducédo. Esta afirmacao evidencia que as men-
gue compdem a sociedade, isto é, evidencia asagens divulgadas pelos meios da comunicacao
maneira com que 0s homens convivem, ou seja, coletiva ndo sédo unidades culturais em si, mas
se organizam. constituem apenas parte de uma unidade maior:
Ao mesmo tempo, o modo de os homens se or- 0 conjunto de costumes, normas, idéias, valores
ganizarem em sociedade é resultante da maneirague constituem a cultura de uma determinada so-
como eles organizam sua economia, sua produ-ciedade.
¢do. Assim, € a produgéo, na forma como ela se A aceitacdo - ou seja, a densidade de audién-
encontra organizada, que determina as relagéescia - da mensagem da telenovela se torna inex-
que os homens estabelecem entre si. As relagéesplicavel, considerando-a uma unidade que se su-
sociais sdo, pois, em Ultima analise, determina- porta por si mesma. E isso pelo fato de que a
das pelos fatores que intervém na producéo desua mensagem refere-se, necessariamente, a uma
mercadorias. determinada cultura. Isso acontece com a men-
Nesta perspectiva, torna-se evidente que assagem transmitida pelos meios da comunicagdo
mensagens divulgadas pelos meios da comu-coletiva, em geral. Essa mensagem necessaria-
nicagéo coletiva, cujas producdes se d&do de mente remete para um quadro de valores ja exis-
forma empresarial, consequientemente mostramtentes, conhecido e aceito embora de modos di-
uma sociedade de classes hierarquicamente esversos. Em outras palavras, a aceitacdo de uma
truturada e revelam, ao mesmo tempo, como es-mensagem de um determinado meio da comuni-
tas classes se inter-relacionam ou deveriam secac&o coletiva por parte do publico ja é resultado
inter-relacionar. Aqui se evidencia a funcéo dos de uma unidade maior: o quadro de valores ja
meios da comunicacdo coletiva. A fungédo dos existente, ao qual esta mensagem se refere e que
meios da comunicagéo coletiva se define ndo so-ao mesmo tempo nega outros quadros.
mente pelas normagjue regem sua producio

como também pela aceitacdo, por parte do pu- exclusividade". BELTRAOQ, Luiz. A imprensa informativa.
S&o Paulo. Ed. Folco Masucci, 1969, p. 85.

1As normas que regem a producdo da mensagem sdo 2O numero de receptores de televisdo em todo o Bra-
multiplas e de varias ordens; aquela, que dizem respeito ao sil € de 10 milhdes de aparelhos. Este dado, citado pelo
noticiario, por exemplo, decorrem do conceito noticia, que Ministro das Comunicagdes em fevereiro de 1975, ganha,
se adota. "Afim de que bem exerca as suas fun¢bes e ndoportanto, o carater oficial, embora haja fabricantes de apa-
forneca ao leitor aquelas noticias sem valia, que desacre- relhos que dizem ser doze milhBes os receptores de tevé
ditam o jornal, tornando-o indcuo, o jornalista ha de saber instalados em todo o pais- (Artur da Tavola, em O GLOBO
quais os fatos que se devem transformar em noticias, ou, - 17/04/75- doc. f11201). "Sabem quanto vale, em nimero
por outras palavras, conhecer os critérios de identificagdo de pessoas, um ponto de Ibope? Um s6? Exatamente: guar-
e julgamento nas colunas de jornal. A experiéncia profis- dem o nimero 54.300 telespectadores- (Artur da Tavola, em
sional, com fundamento em pesquisas e nas normas con-O GLOBO - 19/04/75 - doc. ©1203). "A Escalada, no
sagradas da psicologia humana e social, tem indicado os dia 4 do corrente (de margo), teve uma média de 70 pon-
seguintes dez critérios (sic): a) proximidade; b) proeminén- tos de audiéncia. Sabem quanto é isto em termos de gente
cia; c) consequéncia; d) raridade; e) conflito f) idade e sexo; vendo, sé no Rio? 3.801.000 pessoas"(Artur da Tavola, em
g) progresso; h) drama e comédia; i) politica editorial; j) O GLOBO - 19/04/75 - doc. h1203)
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Este quadro de valores decorre das rela¢des soimeios da comunicacao coletiva como determi-
ciais existentes e a razao Ultima de sua existéncianante para a sua aceita¢gdo, mas ao mesmo tempo
consiste em explicar, justificando, uma determi- resultante desta aceita¢éo, detecta-se a identifica-
nada forma de manter estas relacfes sociais. ¢ao* dos produtores da mensagem e da sua au-

Deste modo compreende-se que a mensagendiéncia com o conteudo cultural da mensagem, o
da telenovela, de um lado, resulta desta forma es-que equivale a dizer a incorporacdo do seu con-
pecifica de relacdes sociais, isto &, as relagdes soteldo axiologico, isto €, da mensagem. Aqui se
ciais existentes na sociedade de classes. Por ousitua a fungéo da educacao: a incorporagdo da
tro lado, a mensagem da telenovela reforga essaexplicacao (justificativa ao mesmo tempo) das re-
forma especifica de relacGes sociais. E s&o es-lagdes sociais historicamente determinadas numa
sas relaces sociais que, na sua forma especisociedade. E nesta perspectiva que o estere6tipo
fica, regem as normas de producio da telenovela.visual da telenovela constitui um instrumento de
Necessariamente as mensagens divulgadas pelosducacdo permanente. Mediante a aceitagéo e,
meios da comunicac&o coletiva possuem contel-conseqiientemente, a producéo do estereotipo da
dos axiologicod telenovela, como também das demais formas de

Ao falar da telenovela ou de qualquer outra a@presentacdo da mensagem dos meios da comu-
mensagem divulgada, esta-se referindo, portanto,nicacao coletiva, se realiza a incorporacéo da ex-
ao seu conteddo axi0|égico e Compreende_se queplicagéo e dajustificativa da sociedade de classes
se trata da sua forma de representar, justificando,de uma maneira que néo se delimita no tempo
as relacdes sociais. Esta forma de representarPOr Ser constante e continua e, por este motivo,
as relacdes sociais, justificando-as, consiste, con-realimentadora.
sequentemente, na codificacao ideoldgica.

Assim, ao nivel daimagem da telenovela, por- 2 Relacdes sociais estabelecidas no
tanto, necessariamente se interioriza e se expli-  interior dos meios de comunicacgao
cita a codificacdo da explicacdo e, a0 mesmo coletiva
tempo, da justificativa de uma determinada forma
de organizar a sociedade.

Ao considerar a producdo da mensagem dos

Ao afirmar que a funcédo dos meios da comuni-
cacao coletiva se define tanto pelas normas que
regem sua producdo quanto pela aceitacao das

3"Nos filmes onde parece existir somente a intencéo de mensagens divulgadas por parte do grande pu-
divertir a platéia com estimulos visuais e sonoros, onde apa- blico, torna-se necessaria a verificagcdo dos me-
rentemente existe apenas um brinquedo para levar as pes-canismos que possibilitam a realizac&o desta fun-
soas a repousar e deixar de pensar, é que as idéias pas 30.
sam com maior eficiéncia, sem serem percebidas. E por . .
isto mesmo os varios dramas particulareg desenvolvidospem Ev_ldentemente ha fato“fs que, de um Iad_o, d?_
torno do terremoto (no filme Terremoto) é que s&o impor- t€rminam tanto a producdo quanto a aceitagao
tantes, apesar da atencéo despertada pelos vistosos e ruidas mensagens divulgadas, mas que, ao mesmo
dosos efeitos especiais. Eles ddo um sentido ao espeta-
culo, porque confirmam preconceitos e clichés populares 4"Muita gente, torcendo pela "Candida"(personagem da
(sic)",(José Carlos Avellar, em JORNAL DO BRASIL - novela Escalada), aponta muito claramente onde ela esta er-
25/06/75). "Deixei de comentar a presenca da atriz Lady rando objetivamente ao acentuar sua dependéncia do ma-
Francisco (atriz contratada pela GLOBO) em Cuca Legal rido. Em ir buscar as adversarias para conversar (lembram-
(nome de uma novela), ndo por esquecimento, mas porquese de quando foi ver a "Roberta"?) Em tentar apoio dos
ela e sua bela e popular figura me recordam um assunto queamigos do marido. Em usar de pouca sutileza na recon-
de ha muito penso em tocar. O dos simbolos femininos da quista, etc. E verdade. E verdade, mas é real, muito real sua
TV"(Artur da Téavola, em O GLOBO 16/06/75 - doc.’ n atitude"(Artur da Tavola, em O GLOBO - 16/05/75 - doc.
58715) n° 1231)
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tempo, por serem fatores determinantes, néoaceitacdo da mensagem, sao relacdes determina-
existem isoladamente, uma vez que tudo na so-das pelo modo de produgdo. Ao contrario das
ciedade esté interrelacionado. demais mercadorias, as rela¢des sociais estabe-
A partir desta premissa, a verificagcdo dos me- lecidas no interior do conjunto da producéo e
canismos que determinam a producdo, como consumo da mensagem apresentam uma especi-
também a aceitacdo das mensagens divulgadasficidade, devido & presenca de um terceiro ele-
pelos meios da comunicagao coletiva, somente semento além do comunicador e receptor, elemen-
realiza no momento em que se consegue detectartos pertinentes a comunicagcdo. A compreenséo
os elementos especificos determinantes nas rela€fa presenca deste elemento evidenciara a espe-
¢Oes sociais estabelecidas no momento da produ-cificidade das relagdes no interior da comunica-
¢cao e aceitacdo da mensagem. cdo de massa e levard a compreensao da razao
Deve-se considerar também que a mensagem,pela qual o estereotipo visual constitui um ins-
pelo fato de ser produzida de uma forma em- trumento de educagéo permanente.
presarial e, conseqlientemente, conforme normas

empresariais, evidencia uma determinadarelacdos 1 Elementos determinantes na relacéo
social que somente mostra sua caracteristica no entre comunicador e receptor

momento em que a mensagem, como elemento _
intermediério desta relacdo, é estudada sob oEmbora o valor de uso de qualquer objeto va-
ponto de vista de mercadaticE, enquanto mer- 1€, considerando o contexto de classe, de pes-

cadoria, cristaliza, na sua producéo, um trabalho S0a para pessoa, nao se pode negar contudo que
social e possui um valor de uso. a mensagem produzida pelos meios da comuni-

Em ultima andlise, portanto, as relages so- €a¢ao coletiva, devido as caracteristicas técnicas,

ciais estabelecidas no momento da produg&o eincorporadas na sua produgéo, necessariamente
se torna um objeto a ser consumido pela massa,

®Sob o titulo O tamanho das novelas. o eterno pro- de modo coletivo, em vista da informacao, for-

ble.m~a, Artur' da Téavola evidencia que as Emls'so.r'z'as dg te'- magéo. ou lazer. O valor de uso da mensagem
levisdo consideram a telenovela uma mercadoria: "Explico:

as producao de telenovela no Brasil, hoje, sdo muito caras. CONSiste, portanto, na qualidade a ela inerente de
Assemelham-se aos investimentos que Hollywood fazia nos informar, formar ou proporcionar laZer
aureas tempos. A televiséo é uma atividade empresarial, in-
serida numa realidade econdmica sem a qual seu projeto se  ®Ao se perguntar pela funcdo dos meios da comunica-
torna inviavel. Nessa base, exatamente para o telespectadoricdo coletiva, necessariamente deve-se analisar o condicio-
poder contar com bons artistas, boas producgdes, etc., € ne-namento imposto por sua presenga ha sociedade. Tornou-
cessaria que o canal remunere o capital empregado, isto é,se, contudo, consenso que a fungdo destes meios consiste
retire lucros do investimento. E para consegui-lo é preciso em informar, formar e proporcionar entretenimento. "Pa-
que a telenovela fiqgue no ar pelo menos cento e poucos ca-ralelamente as informacdes de atualidade e as informacées
pitulos. Menos, é deficitaria (sic)". Em AMIGA, 25/12/74, persuasivas, 0s meios de comunicacao dedicam hoje grande
n® 240 - doc. i 1075. espago/tempo aos divertimentos"(MELO, José Marques de.
A pergunta: "De que forma fica estabelecido o conflito Comunicacdo Social, teoria e pesquisa, p. 78). "A tarefa
guantidade versus qualidade na telenovela?", o mesmo cro-de perscrutar o horizonte ( ... ), a tarefa de chegar ao con-
nista responde: "A novela é ajustada as peculiaridades do senso social ( ... ), a tarefa de socializar"(SCHRAMM, Wil-
mercado. Mas deveria ser um estimulo a se estudar, porquebur. Comunicacao de massa e desenvolvimento, p. 72). "A
estudo do mercado é um estudo de sociologia na pratica. informagdo nesses paises (subdesenvolvidos) deve aliar as
Hoje em dia, as novelas estéo trabalhando muito proximas quatro funcdes tradicionais e indispenséaveis para uma agao
de estudos de mercado em intima relacdo com a estratégiaeficaz na massa: informagéo, educacéo, animacéo e distra-
dos canais. Entdo, a novela ndo é ajustada em funcédo decao"(BOL, J. van. Communication sociale en pays en dé-
valores a priori, mas em funcéo de valores reais existentes veloppement , p. 4). "Com o veiculo de comunicagéo de
no mercado, latentes ou vivos, potenciais ou ja expressos". massas e segundo tendéncias atuais do mesmo (a televisao),
O GLOBO, 19/03/75 - doc.h1169. suas funcdes se sintetizam e se encaminham para trés seto-
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Estas qualidades da mensagem determinam ana medida em que a necessidade de informacéo,
sua utilidade por parte do grande publico e, na formacgao e entretenimento € satisfeita, o grau de
medida em que esta utilidade aumenta ou dimi- satisfacdo é determinante na relagéo de troca en-
nui, a quantidade do consumo se eleva ou abaixa.tre comunicador e classe burguesa.

Em outras palavras, o grau do consumo € deter- Por outro lado, pela existéncia de interesses
minado pelo grau de satisfa¢é@o proporcionada aseconémicos envolvidos na produgdo da mensa-
expectativas do grande publico. gem, a relagdo entre comunicador e classe bur-

Compreende-se que o comunicador, utilizando guesa se torna necessariamente um outro ele-
técnicas e mecanismos de tratamento da mensamento determinante na relagéo entre comunica-
gem, procure corresponder, na medida do pos-dor e receptor, o que, em Ultima analise, significa
sivel, as expectativas do consumidor da mensa-que a aceitagao, isto €, a satisfagéo de necessi-
gem, devido a relacdo de troca existente, ndo en-dade de informacéo, formagéo e entretenimento,
tre comunicador e receptor, mas entre o comu- esta sendo determinada pela relagéo estabelecida
nicador e a classe burguesa que se faz presentegntre comunicador e classe burguesa. Em outras
como o terceiro elemento, através do excedentepalavras, necessariamente ha de existir uma pro-
do trabalho produtivd Verifica-se que a relacdo por¢édo adequada entre o grau de satisfagéo de ne-
de troca entre comunicador e classe burguesa écessidades do receptor e os interesses da burgue-
determinante na relag&o entre comunicador e re-Sia, 0 que significa que o valor de uso da men-
ceptor tomado na sua totalidade. sagem, de um lado, é determinante para o valor

Por outro lado, contudo, a aceitacio da men- de troca, mas, ao mesmo tempo, é determinado
sagem por parte do publico é determinante paraPor este. Em ultima analise, portanto, a relagéo
a producdo da mensagem e, conseqiientemente€nire comunicador e receptor, por ndo ser uma
interfere na relago entre comunicador e classeelacao de troca, o que seria pertinente ao objeto
burguesa. Aqui localiza-se um elemento especi- d& consumo, esta necessariamente, na sua rea-
fico das relacdes estabelecidas no interior do con-lizacao, dependendo da relacéo entre receptor e
junto de producdo e consumo da mensagem. A Classe burguesa.
relac&do entre comunicador e receptor depende da

qualidade do valor de uso da mensagem, isto €,2 2 Elementos determinantes na relacdo
entre receptor e classe burguesa

res de atividade: 1) Persuaséo (acéo dirigida de convencer - ]

pela comunicagdo quando nos referimos especificamente aP€elo fato de que a relagdo entre comunicador e

educacdo e a todo tipo de orientacéo e formagdo humana).receptor se define pelos interesses econdémicos

2) Edycaqao (trabalho _S|stemat|zado_, seletivo e orientador, envolvidos na producdo da mensagem, a aceita-

através do qual se realiza um aperfeicoamento das faculda- 30 da mensagem por parte do arande publico se

des humanas, proporcionando melhor participacéo na vida ¢ g porp ; g P "

social). 3) Entretenimento (distrair, divertir sem procurar tOrna um elemento determinante na relacao entre

explorar e incentivar condigdes negativas a personalidade classe burguesa e receptor. Verifica-se, pois, que

humana"(E’ASQLlllzl\il, Vinicio, TV improvisacao e falta de 3 necessidade de informagao, formag&o e entrete-

organizagdo. p. 124). ___nimento proporciona a burguesia estabelecer, por
O terceiro elemento, que se faz presente no conjunto 9 '

das relaces estabelecidas no interior doa meios de comuni-Um lado, uma relacao de trocg com o comunica-

cagdo coletiva, ndo se restringe apenas a publicidade. A estedor e, por outro lado, Ihe possibilita a divulgacao

respeito, ver A mensagem em 30 segundas. O JORNAL DO e consumo de bens de consumo e Servicos.
BRASIL, de 20/02/73 (doc. th771). Com respeito a pre- p

» de 20/02/73 ( /71) PEIo a pre- Ocorre, porém, que o valor de uso dos pro-
senga da publicidade nos meios de comunicagdo coletiva, . . - .
ver RAMOS, Ricardo. Histéria da propaganda no Brasil. dUtos e servicos anunciados nao corresponde a

S3o Paulo, Universidade de Sdo Paulo, 1972. satisfacdo de primeiras necessidades, uma vez

www.bocc.ubi.pt
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gue a satisfacdo destas necessidades é tdo primé&lemento complementar na relacao estabelecida
ria que sua divulgagdo, mediante a publicidade, entre comunicador e classe burguesa, pois ndo
se toma redundante e, consequientemente, nad&xiste consumo de mercadorias sem produgéo.
acrescenta ao volume do consumo. Portanto, osNecessariamente, a relacao entre comunicador e
interesses econdmicos envolvidos na producdoburguesia é uma relagédo de troca, pois o equiva-
da mensagem se limita a anunciar produtos e ser-lente a cristalizacdo do trabalho social na produ-

vicos chamados supérfluos. O consumo destes¢do da mensagem somente é garantido pelo in-
produtos necessarios para satisfacao de primeirassestimento por parte dos anunciantes de bens de
necessidades proporciona & burguesia a acumulaconsumo e de prestacéo de servigd&m outras

cdo de capital e, por conseguinte, a acumulacdopalavras, a aceitacdo da mensagem pelo publico
de capital se torna um elemento determinante naresulta na acumulagéo de capital também para o
relacado e entre classe burguesa e o grande publiccomunicador. Vé-se, portanto, que a distincdo

no momento da produc¢do da mensagem. Em Ul- entre comunicador e burguesia ndo se justifica,

tima analise a aceitacdo da mensagem, que empois ambos visam ao consumo de mercadoria em
nada difere do consumo de qualquer outra mer- vista da acumulacéo do capital. Por esta razéo
cadoria e constitui o elemento determinante na se explica que os interesses Unicos de ambos im-
relacdo entre comunicador e receptor, estd sendgplicam em normas iguais que regem a producédo

determinada por um elemento complementar ex-
plicativo, a saber, a relagdo entre classe burguesa ®0 fenémeno da publicidade na televisdo brasileira &
e receptor. E isto, pelo fato de que, mediante a bastante complexo. Existem, pois, dois tipos de publici-

relaczo de troca entre comunicador e classe bur_dade: a publicidade direta e a publicidade indireta (sic)
¢ ou merchandising. O que diz respeito a publicidade di-

guesa, se obtém o equivalente ao preco de mer-reta, verifica-se que a Emissora vende um produto, que &
cado da mensagem pelo mecanismo de publici- "tempo", ou seja, 15, 30 ou 60 segundos. O valor deste
dade. produto depende de dois elementos que se completam, a

Contudo. embora a satisfacio de necessidade saber, o horario (procura-oferta) e a densidade de audién-
! ¢ %ia, registrada pelo Instituto Brasileiro de Opinido Publica

de informagao, formacdo e entretenimento, por e Estatistica (IBOPE). "( ... ) atualmente (Silvio Santos)
parte do publico, e a acumulacéo de capital, por compra o espago na GLOBO e na TUPI por uma quan-
parte da classe burguesia, sejam determinantestia mantida em sigilo pelas partes. Revendidos em forma

~ . . . _ de publicidade, esses programas faturam cerca de 4,5 mi-
ndo se evidencia o elemento que explicita o me Ihdes por més'(VEJA 28/05/75. °r851. p.70 - doc.

canismo da_aceita(;ao da mensagem por parte doseeg0). Merchandising é uma técnica de venda que con-
grande publico, enquanto satisfagdo daquelas ne-siste principalmente em que o publico absorva habitos de

cessidades. Para isto necessita-se verificar os eleconsumo sem perceber. Em MERCADO GLOBAL (Ano

mentos determinantes na relagéo entre comuni-2; "Umero 15 e 16, julho e agosto de 1975), na reportagem
Merchandising em TV: um novo produto esta no ar, Octavio

cador e classe burguesa. Olive, diretor do Departamento de Merchandising da Rede
Globo, disse: "Podemos citar o caso de O primeiro Amor,
. ~ que reinstituiu na juventude o interesse e o habito de andar
2.3 Elementos determinantes na rela(;ao de bicicleta, ampliando numa velocidade apreciavel o mer-
entre comunicador e classe burguesa cado para aquele produto e beneficiando especialmente as
L Industrias Caloi, que participaram conosco nesse contrato.
A aceitacdo da mensagem por parte do grandea participagéo das motocicletas Honda em Cavalo de Ago,
publico constitui um elemento determinante nas da Walita também na novela O Primeiro Amor e da Varig
relagbes sociais estabelecidas entre comunica-em Carinhoso (quando Regina Duarte vivia 0 papel de uma
dor e receptor, de um lado, e, por outro lado, aeromoca da Companhia) sdo outros bom exemplos (citado

- - em MOVIMENTO, 24/11/75, p.10). A este respeito, ver
entre classe burguesa e receptor. Evidencia-seambém GOMES, Marcos. O Detetive Kojak na terra de

contudo, que estas duas relacdes encontram oMarlborn. MOVIMENTO, 08/12/75, p 8).
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de mercadorias, 0 que, por sua vez, explicita, e o grande publico tomado como conjunto de re-
em primeiro lugar, 0 mecanismo da aceitacdo da ceptores da mensagem. Verifica-se, portanto, que
mensagem por parte do publico e, em conseqiién-o mecanismo de aceitacdo da mensagem somente
cia, a nao correta colocacao da posicao interme-se explica pelas relaces estabelecidas no interior
diaria do comunicaddr da burguesia.

Por ser uma mercadoria, a mensagem € consu- Constata-se, pois, que o desdobramento das re-
mida para satisfazer as necessidades de informalagdes no interior da utilizagdo dos meios da co-
céo, formacdo e entretenimento e, como tal, suamunicagao coletiva, devido as caracteristicas ine-
aceitacdo ndo encontra explicacdo dentro do con-rentes a mensagem enquanto satisfagcéo de ne-
junto de producéo e consumo de mensagens, masessidades de informacéo, formacéo e entrete-
sim fora dele, por ndo constituir uma unidade iso- nimento, constitui a especificidade destas rela-
lada das demais. O conjunto de interesses do¢des sociais no interior da totalidade das rela-
produtor da mensagem e do produtor de outras ¢Ges de producéo da sociedade. A especificidade
mercadorias forma o elemento determinante que deste conjunto de relagdes resulta na acumula-
explica a aceitacdo da mensagem por parte do re-¢éo do capital mediante a interdependéncia entre
ceptor. E o conjunto de unidades de transmissdoconsumo, ou aceitagcdo da mensagem por parte
de mensagens que forma o mecanismo de aceitado receptor, e a relagéo de troca no interior da
cdo da mensagem divulgada pelos meios da co-classe burguesa. Esta constatacéo leva por sua
municacdo coletiva por parte do publico, como vez a concluir que ndo € a quantidade de con-
também a aceitacdo destas mensagens faz partéumo da mensagem gque proporciona ao consumi-
deste conjunto. A aceitacdo da mensagem, por-dor a acumulagéo do capital, mas sim a coeréncia
tanto, é, nesta perspectiva, determinante e deter-nterna, isto €, a qualidade da totalidade da trans-
minada. missdo de mensagens. E esta a raz&o que leva a

De um lado, a aceitacdo de mensagem pelo analise da especificidade da mensagem transmi-
receptor permite a acumulacdo do capital por tida pelos meios da comunicagao coletiva.
parte do produtor da mensagem e, por outro lado,
devido ao fato de que a acumulacdo de capi- 3 A especificidade da mensagem
tal resulta no controle dos meios de producgéo, a
acumulacao de capital possibilita a aceitacdo daA especificidade do conjunto de relacdes esta-

mensagem no Conjunto da transmissao de men_beleCidas no interior da prOdugéo e consumo de
sagens e a reforca. mensagens divulgadas pelos meios da comuni-

Aqui se localiza a implicagdo da especifici- cacdo coletiva leva, necessariamente, a analise

dade das relagdes sociais estabelecidas no cond@ mensagem, pois o desdobramento destas re-
junto de elementos e mecanismos que compéem'a‘?oes mostra que é a realizacdo dos interesses
0s meios da comunicagéo coletiva, pois, em Ul- da classe burguesa que corresponde a satisfacao
tima analise, mediante a mensagem, o capital sede necessidade de informagdo, formacdo e en-
estabelece como relagdo entre a classe burguesy€t€nimento. O inverso ndo € necessariamente
verdadeiro, pois a acumulacéo do capital no inte-
®Embora néo se justifique. neste contexto, a distingdo I1Or da sociedade, resultado do consumo de mer-
entre comunicador e burguesia, no decorrer deste estudo.cadorias e resultante no controle dos meios de

por motivos metodolgicos, continuar-se-a a utilizar estas producdo na sociedade de classes, origina a n&o-
mesmas denomlna(;oes. Nilo se justmcg, pois. neste es- coincidéncia de interesses.

tudo, a introducé@o de urna nova categoria social na classe - ) o

burguesa, qual seja, a burguesia comunicadora (sir), ao lado A @cumulacao do capital originada no con-

da burguesia comercial, industrial, financeira, agréaria, etc. trole dos meios de producdo por uma determi-
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nada classe, a burguesia, cujos interesses consismensagem, mas na totalidade da producéo da so-
tem, em Ultima andlise, na preservagao do poderciedadel. A satisfacdo de necessidades de in-
historicamente conquistado, resulta na existénciaformacéo, formacao e entretenimento, portanto,
de interesses conflitantes e antagonit.os subordina-se, diretamente, ao conjunto de produ-
Neste contexto se localiza a especificidade da ¢&o e consumo, e, a0 mesmo tempo, o determina.
mensagem, na medida em que € consequiéncia da Ao levar em consideracdo as caracteristicas
especificidade das relagbes sociais estabelecidasios meios de producéo da comunicagéo coletiva,
no conjunto dos meios da comunicagao coletiva. verifica-se que a relacéo entre comunicador e re-
Em outras palavras, o desdobramento das rela-ceptor € uma relacéo de ordem ideoldgica, isto &,
¢bes sociais no interior do conjunto dos meios da a mensagem se caracteriza por seu contetdo ide-
comunicagao coletiva revela a existéncia de dois olégico mediante o qual se atribui as demais mer-
niveis na mensagem, que se complementam re-cadorias um valor que elas ndo possuem como
ciprocamente. O primeiro nivel decorre da satis- objeto em si?.
fagdo das necessidades de informagao, formacédo As normas, portanto, que regem a producao
e entretenimento, proporcionada ao grande pU-da mensagem séo elaboradas a partir dos inte-
blico, e o segundo engloba a totalidade de inte- resses da classe burguesa, o que, em Gltima ana-
resses da classe burguesa. Pelo fato de que o mefise, significa que estes interesses se reproduzem.
canismo de aceitacdo da mensagem pelo grandeEm outras palavras, ao satisfazerem as necessi-
publico se explica pelas relagdes estabelecidas nogades de informagéo, formacao e entretenimento
interior da classe burguesa, a analise do segundajo grande publico, a burguesia procura justificar

nivel & anterior a analise do primeiro. mediante a mensagem, isto é, mediante o ato de
informar, formar e proporcionar lazer, um deter-
3.1 A mensagem e os interesses da minado modo de produgéo, o que significa uma
burguesia determinada maneira de organizar a sociedade.

Ao verificar que o consumo de mercadorias re- — 1iajter Avancini, no debate sobre O que € a televisio
sulta na acumulagéo de capital por ser decorrentebrasileira?, observou: "Outro aspecto importante é a ne-
de um determinado modo de estabelecer as re-nhuma possibilidade de exercitar idéias na TV, Evidente-
lagBes sociais, apresenta-se, como conseqUénciéi“eme’ ha um cédigo de censura que imp&e determinadas

imedi vidades i s ducs normas que impedem a abordagem da realidade brasileira
Imediata, que as atividades inerentes a pro UCa0:om absoluta liberdade. Ai os elementos novos se frustram

de bens de consumo determinam a produg&o dae acabam se afastando da TV, e ficamos nés, os profissio-
mensagem, resultando em determinadas normashais mais antigos e de mais folego, sempre nos exercitando
que regem esta producao. e~tentando abrir novas perspectlvas. (? cédigo e explicito:
~ . ndo se pode colocar conflito de gerages, mencionar adul-
Estas normas s&o diretamente decorrentes do%ério, falar de descontentamento social, conflito religioso,
interesses envolvidos n&o apenas na produgao daonflito racial"(JORNAL DO BRASIL, 07/05/75).
12/ .. ) no meio da intensa utilizac&o dos variados
paulo Pontes, num debate sobre o tema O que é a te-simbolos representados pela mulher, a gente pode reparar,
levisdo brasileira? "A televisdo é apertas um veiculo. A modernamente, algumas tendéncias ou constantes sempre
televisdo € instrumento. E como tal, reflete a correlacé@o de repetidas. Duas delas estdo muito em voga: a da mulher-
forcas do processo social. Se a sociedade esta nas maos d@vem como sindnimo de uma série de aspiragcdes, mode-
quem esté interessado em fazer politica, a televiséo é popu-los, protétipos. E a mulher magra, pouco angulosa, alta,
lar (sic). Se a sociedade esta nas maos de grupos restritoselegante. Se for jovem e magra, entéo é a gléria (como sim-
a televisdo fica restrita. Nao vejo muita diferenca entre a bolo de uma aspiracdo contemporanea)! Basta ver a obses-
televiséo e os outros instrumentos de expressdo da socie-sdo com 0 emagrecer e a constante presenca do assunto em
dade. Ela é instrumento de quem esta no poder'(JORNAL reportagens, entrevistas, conversas, etc."(Artur da Tavola,
DO BRASIL, 07/05/75 - doc.h1222). em O GLOBO - 16/06/75).
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Nesta perspectiva, compreende-se que a satis-duactes na apresentacao do seu conteudo ideol6-
facdo da necessidade de um determinado tipo degico'®. A existéncia destes mecanismos mostra,
informacado toma o aspecto da satisfacdo da ne-em Ultima instancia, a ndo-existéncia de harmo-
cessidade de informacdo. Esta afirmacéo vale,nia nas relacfes sociais estabelecidas, o que é de-
em igual valor, para as necessidades de forma-corrente da estrutura econdmica da sociedade. O
¢cao e entretenimento. Em outras palavras, a ma-fato de que a satisfacdo de um determinado tipo
neira de satisfazer a esta necessidade estéd equacde necessidade de informagéo, formacéo e entre-
onada a maneira de organizar a sociedade, o quaenimento toma o aspecto da satisfacao destas ne-
explica que a mensagem, de fato, satisfaz a umcessidades, resulta na constante variacao de tra-
determinado tipo de necessidades, em relacdo adamento da mensagem decorrente da atuacao his-
ndo-satisfacdo do conjunto de necessidades.

Esta afirmagdo leva a concluir que a necessi- procura ser o mais simples possivel, o que € bem préoximo
de ser verdadeiramente intelectual. Naturalmente, ele nédo

dade de mforma(;ap, formacao e entrEten'me_r]to da ao espectador a primeira noticia sobre o fato, pois para
esta sendo determinada pelo modo de organizarisso existem os noticiarios. E um complemento, sup&e certo
a sociedade, que se reproduz na satisfacdo destgonhecimento anterior. Mas € feito dentro de um universo

necessidade. Resta conhecer os instrumentos d ocabular bastante reduzido de cerca de 600 palavras, e re-
~ . ativamente acessivel. Faz pensar, sem ter a conotacao, que
representacao utilizados.

virou quase pejorativa, de cultural. Eu acho que cultura ver-
dadeira, na televiséo, é a que o fregués recebe sem perceber,

32 A mensagem e o receptor sem aquela carga de aprenda ai, que é tipica de colégio e ndo
de televisdo"(O GLOBO, 21/07/74).

O fato de que a aceitacdo da mensagem por parte **14 Antonio Dias, chefe da sucursal da OBRADEC, em
do publico constitui elemento determinante na Brasilia, ndo tem dinheiro para pagar os operarios, por ter

~ . . ... _ usado aquele dinheiro para financiar um pequeno comércio
relagdo entre comunicador e receptor significa de sua propriedade. Segue este didlogo com um amigo:

que existe a possibilidade da ndo-aceitacdo da _yaigir: (...) Jata. quase na hora, sabe? Ta terminando o
mensagem. trabalho. Como e que foi?

Embora a afirmacéo de que a satisfacédo da ne- - C”Ité{”'?\; Nada. )
cessidade de informagdo, formacdo e entreteni- ~ ‘odin Nem um tostao:

. . - Anténio: Puxa vida.

mento esteja sendo determinada pelo modo de or- _ vaigir: E agora?
ganizar a sociedade, ndo necessariamente resulta - Anténio: Agora esgotou o prazo. Eu vou entregar a
na nao-existéncia de outros elementos determi-madeira. Eles véo vender, repartir o lucro e pronto. La se
nantes. A existéncia do elemento determinante foi a minha segunda chance na vida. Mas que droga, s6. Eu

~ . . ., acho que ndo nasci pra ser rico. Eu ndo tinha mesmo sorte.
na relagdo entre comunicador e receptor, isto €, aDroga. E. Acabou. Como é que eu vou me justificar com o

aceitacéo, pode resultar, conforme interferéncias Fachinni? Eu desviei 200 contos da conta da OBRADEC,
de outros elementos, na ndo-aceitacdo da mensaaté mais. Sabe o que € isso perante a lei? Eles véo me acusar
gem, o que se origina na ndo-satisfacio da necesde desfalque.

idad ltado d iedade d ~ - Valdir: Eu sou teu cimplice.
sidade, resuftado de uma variedade de razoes que . anpanio; N&o, que é isso? Eu vou te inocentar.

vao desde a ndo-compreensao até a incompatibi- - valdir: Ndo da. Tem testemunhas. Eu recebi a madeira.
lidade de interesses expostos, direta ou indireta- - Anténio: Mas que sinal s6. Que droga. E o pior € que
mente, na mensagem. néo foi desfalque, néo foi desfalque, foi um empréstimo, um

- . C A empréstimo. Eu ia repor esse dinheiro.
Nesta perspectiva, explica-se a existéncia de =\, |- £y sei

mecanismos que visam, de um lado, @ compre- . Antonio: Ora eu sei... eu sei... eu sei... Que que adianta
ensibilidade da mensagé?re, por outro, as gra-  eu ta falando isso pra vocé. Ninguém vai me acreditar. Por
causa de 45 mil cruzeiros. Uma droga. Uma porcaria, so.

13A pergunta "O programa (Globo Repérter) ndo é me- 45 mil. Pra vocé ver como eu sou micha, Valdir (da novela
tido a intelectual?”, Luis Lobo respondeu: "O programa Escalada, capitulo 132).
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toricamente significativa da classe burguesa no cada um dos meios da comunicacao coletiva se
conjunto da sociedade, como também na apre-limita a detectar a especificidade dos elementos
sentacao desta constante variacdo enquanto prona relacao entre comunicador e receptor.

gresso de ordem técnica, e revela a existéncia
de alternativas na maneira de organizar a socie-
dade. Aqui se localiza outro elemento especifico
da mensagem: no interior da interdependéncia,
entre os dois niveis da mensagem, evidencia-se,
em Ultima andlise, uma contradicdo. Em outras
palavras, os mecanismos de tratamento da men-A imprensa conhece vérias e variadas formas de
sagem, o que equivale a dizer os instrumentos dedivulga¢éo concentradas, contudo, em dois vei-
reproducdo da mensagem, se definem pela fun-culos, a saber, o jornal e a revistel

¢do do controle ideoldgico. Pergunta-se agora A especificidade dos elementos determinantes

4.1 A especificidade dos elementos
determinantes nas relacdes
estabelecidas entre comunicador e
receptor, mediante a imprensa

por estes instrumentos. nas relacdes sociais se apresenta, mediante uma
i 150 gigantismo da grande imprensa ndo suprime (na
4 A espe_(:lfludade dos elementos opinido do jornalista Castello Branco) a existéncia de um
determinantes nas relagoes certo nimero de pequenos jornais que com mais ou me-

estabelecidas no interior de cada meio nos éxito se tomam veiculos de interesses minoritarios, de
de comunica(;éo coletiva protestos de classe, grupos de pessoas oprimidas os frustra-

das nos seus objetivos sociais. Circulando num &mbito res-

. N s A . . trito, eles se transformam no veiculo inicial de transforma-
Devido a existéncia de quatro meios de comuni- ¢Oes que o establishment tenha vetado e por ai cavam o ca-

cacdo coletiva, a saber, imprensa, radio, cinema eminho certo de alcancar repercussao”(JORNAL DO BRA-
televisdo, e apos ter verificado os elementos de-SIL, 28/08/75). "Em relagio as suas fontes de receita, é
terminantes comuns a todos estes meios, torna-sepossivel dividir os 6rgéos de imprensa brasileiros em qua-

necessaria a andlise do modo como estes elemenlf® categorias: 1) os que vivem exclusivamente de publici-
dade, sendo distribuidos gratuitamente a assinantes escolhi-

_tOS Qetermlnantes das rela@oes_ estabelemdgs NQos pela empresa que os editam. S3o desse tipo: revistas
interior de cada um destes meios da comunica- técnicas de circulagéo nacional como O Médico Moderno,
cdo coletiva se apresentam, na sua maneira es-ransporte Moderno, Dirigente Industrial e semanarios "de
pecifica, em vista da compreens&o do estereétiposerwgos como o Shopping News, o Jornal da Semana (am-

. ld | | . de ed bos de S&o Paulo), e dezenas de outros; 2) os que s&o susten-
visual da telenovela como mecanismo de educa- yyqos pasicamente por uma entidade mantenedora, ou por

cao permanente. subvencdes, tais como os jornais de clubes, igrejas, partidos
Apobs ter constatado que a especificidade daspoliticos, empresas (ou house-organs), governos, etc.; 3) 0s
relacdes estabelecidas no interior do conjunto que sdo sustentados pelas vendas em banca mais a venda

d . d . - leti It de publicidade - e que sédo a maioria do que se convencio-
0S melos da comunicacao coletiva resulta na ., chamar de "a grande imprensa“como O Estado de S&o

acumulacgédo do capital pela posse efetiva destespaulo, O Globo, Jornal do Brasil, Visdo, Veja, Manchete
meios, verifica-se que os elementos determinan-e outros. No caso dos grandes jornais ou revistas, quase

tes destas relacdes se efetuam no momento ensempre a receita de publicidade corresponde a mais de 3/4
.das receitas totais da publicacéo; 4) os que dependem es-

que estas relagoes efetlvamente Sao estabeIe(':l'sencialmente das vendas em banca e, mesmo sendo aber-
das. Em outras palavras, € o momento em queos 3 publicidade, esta néo representa o componente prin-
¢ atingida pelo comunicador, mediante cada um cipal e as vezes nem sequer significativa de suas receitas.
dos meios da comunicacéo coletiva, que a massal\esta categoria estao t(_)d_c~)s 0s i‘j_ornais do leitor"onde se
se torna, de fato, o receptor. Por este motivo, a "cluem © Pasquim, Opinido, Critica, EX'e Movimento -

L L. ~ cinco dos principais 6rgaos do que alguns chamam de "im-
analise da especificidade dos elementos determi-prensa undergroundou "imprensa nanica"(MOVIMENTO,

nantes nas relacdes estabelecidas no interior de17/11/75).
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relacdo de troca entre comunicador e receptor, no Deve-se, contudo, considerar que a totalidade
momento da aquisicdo de um exemplar de jornal dos classificados e a matéria paga se tornam ou-
ou revista. tro fator de especificidade dos elementos deter-
Estarelacdo de troca, contudo, pelo fato de que minantes nas relacdes estabelecidas entre comu-
a quantia reembolsada pelo comunicador € infe- nicador e receptor no interior da producgéo do jor-
rior ao valor de custo da producdo, estd sendo nal e revista, pelo fato de que constituem meca-
determinada pela relacdo de troca entre comu-nismos para satisfazerem outras necessidades do
nicador e burguesia, que, mediante o anudncio, receptor, além daquelas de informacao, formacao
toma este exemplar acessivel ao receptor. Em ul-e entretenimento. Em outras palavras, a totali-
tima andlise, isto significa que a satisfacdo das dade de classificados e a matéria paga deve ser
necessidades de informacéo, formacdo e entre-considerada mecanismo para consumo da men-
tenimento estad equacionada ao preco de vendasagem, visando tanto a sua aceitacdo quanto o
da mercadoria, jornal ou revista. Assim também fortalecimento de uma independéncia em relacéo
as necessidades de informacédo, formacao e en-aos interesses conflitantes no interior da burgue-
tretenimento influenciam, necessariamente, a de-sia.
terminacédo do preco de venda desta mercadoria. De fato, o preco de venda, a totalidade dos
Em outras palavras, a especificidade do elementoclassificados e a matéria paga possibilitam o re-
determinante nas relagdes sociais entre comuni-torno imediato de uma parte do capital empre-
cador e receptor, no conjunto da producédo do jor- gado na producéo do jornal e revista. A posse
nal e revista, consiste no fato de que esta relagcéoefetiva dos meios de comunicacéo, jornal e re-
de troca esta subordinada a relacdo de troca entrevista, contudo, ndo decorre, necessariamente,
comunicador e as classes empresariais, isto é, nadisso, ndo tanto por causa do real valor desta
interior da classe burguesa. Por outro lado, po- parte dos interesses do conjunto de receptores,
rém, a relagdo de troca entre comunicador e re-ou, em outras palavras, a ndo-implicagdo de in-
ceptor proporciona ao primeiro uma independén- teresses de classes.
cia, cujo grau, contudo, esta em relacdo a gradua- Vé-se, portanto, que, em primeiro lugar, a es-
¢ao de interesses conflitantes no interior do con- pecificidade dos elementos determinantes nas re-
junto de interesses da burguesia. Isto patenteia,lacfes estabelecidas no interior da imprensa, en-
ao mesmo tempo, a funcdo de dois outros ele- tendida como conjunto de elementos que produ-
mentos no interior da totalidade de relagcdes de zem o jornal e revista, se realiza mediante o des-
troca, a totalidade dos classificados e a matériadobramento da relacdo de troca no interior da
paga. classe burguesa, que visa a maior divulgacéo da
A presenca destes elementos constitui um ou- mensagem em vista do seu consumo.
tro fator de especificidade dos elementos deter- Ao mesmo tempo, constata-se que este des-
minantes, que, contudo, ndo afeta, nem direta dobramento possibilita evidenciar, no interior
nem indiretamente, as normas que regem a pro-do conjunto de interesses da classe burguesa,
ducéo do jornal e revista, pois, embora o con- ndo apenas a existéncia de interesses conflitan-
junto das quantias provenientes dos anuncios,tes mas, também, a exposi¢do destes interesses.
dos classificados, do preco de venda e, eventu-Em outras palavras, a especificidade dos elemen-
almente, da matéria paga, deve superar, necessatos determinantes na relacdo entre comunicador
riamente, o real custo da producéao do jornal e re- e receptor, no interior da imprensa, forma, em Ul-
vista. Este conjunto de quantias de variadas pro- tima analise, a base para a ndo-existéncia de um
veniéncias possibilita o controle dos meios da co- monopdlio de expressao no interior da burguesia,
municacéo coletiva por parte da classe burguesa.o que afeta diretamente a mensagem.
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A nao-existéncia do monopdlio de expressdo publicidade'’. Mediante a aquisicdo de uma en-
assume, pois, o aspecto da liberdade de imprensatrada, o receptor obtém o direito de usufruir a
0 que atribui & mensagem maior credibilidade e projecao do filme, e ndo uma mercadoria propri-
importancia e, conseqiientemente, maior aceita-amente dita.
¢éo por parte do conjunto de receptot®s Ao contréario daquilo que ocorre com o jornal

e revista, a totalidade de quantias pagas, no mo-
mento da aquisicdo da entrada, supera o valor do

4.2 Aespecificidade dos elementos custo da producéo do filme, na medida em que,
determlnqntes nas rela(;oeg de fato, se alcanca o nimero de receptores pre-
estabelecidas entre comunicador e visto e necessario para o retorno do capital in-
receptor, mediante o cinema vestido, caso contrario o filme, enquanto unidade

Para poder satisfazer, mediante a mensagem ci-na totalidade da producao cinematografica, dara
nematografica, as necessidades de informagz?lo,IoreJUIZO compensado pelas demais producoes ci-
formacdo e entretenimento, apresenta-se COmonematogr<'£1ficas exibidas na televisdo como no ci-

fator de especificidade dos elementos determi- "€Ma-

nantes; nas relacdes estabelecidas entre comuni- Fica patente, portanto, que deve existir, ne-
cador e receptor, uma relacéo de troca que se caCessariamente, uma adequacdo entre quantidade

racteriza pela auséncia do equivalente ao custo€ dualidade, entendida essa ultima como a tota-

da producio da mercadoria e da n&o-presenca gdidade de elementos qualitativos que compdem
um filme. Em outras palavras, na medida em

"°Existe, também, uma relagéo entre liberdade de im- qU€ CI€SCE O CapltaJ investido numa prOdUan_ Cl-
prensa e liberdade de empresa: "Geralmente de forma silen-nematografica, o nimero dos receptores efetivos
ciosa, discreta e eficiente o poder econdmico também res- também devera aumentar e isto implica na qua-
tringe a liberdade de imprensa. A imprensa depende prin- lidade do produto cinematografico, pois ao grau

cipalmente de duas fontes de receita: a venda em bancas ed lidade d fi d q
a publicidade. Na maioria das grandes publicagbes brasi- e qualidade de um filme corresponde um deter-

leiras, a primeira é t3o pequena que ndo raramente o custominado nimero de receptores, o que resulta no
grafico da publicagéo € superior ao que o leitor paga ao jor- retorno do capital investido. Em outras palavras
naleiro. Em publicagGes como O Globo, O Estado de S&o zinqg 3 qualidade do filme é diretamente afetada

Paulo, Veja, Visao, Jornal do Brasil, por exemplo, a publi- | d d lor d ital i tid
cidade é responsavel normalmente por mais de 80% da re- pela grandeza do valor ao capital investido.

ceita. A essa dependéncia junte-se outra: um estudo feito Embora a totalidade dos receptores determine
no ano passado (publicado na Revista da Associagdo Brasi-a qualidade de um produto cinematografico,

leira de Imprensa‘hl) mostra que do total de publicidade verifica-se que a acumulacdo do capital, medi-

das grandes revistas de informacao e analise brasileiras, de i laco de t tabelecid i
circulagdo nacional, aproximadamente 70% é proveniente ante a relacqo de troca estabelecida entre comu-

de empresas estrangeiras e nacionais e associadas a elalicador e receptor, no interior da producéo cine-
O fato de ser o anunciante, e anunciante estrangeiro, quemmatografica, define a totalidade de receptores e,
basicamente sustenta certas publicagdes faz com que a POtonseqiientemente, a qualidade do filme.

litica editorial de grandes 6rgdos de comunicacéo do pais E 50 | Ui isf
acabe sendo o coro de defesa de um modelo de desenvolvi- sta constatagao leva a concluir que a satisfa-

mento baseado na presenca desses anunciantes. Até agor&a0 de necessidades de informacéo, formagéo e
s6 uma solugdo tem se revelado eficaz para evitar essa pres-
s&o econdmica: ndo depender da publicidade e renunciar 1’A publicidade, sem davida, esta presente nas producdes
a alguns gastos que a publicidade farta proporciona. Isto cinematograficas mediante a técnica de Merchandising. A
talvez signifique papel de qualidade inferior, sem fotos co- projecao de filmes publicitarios, contudo, de que se trata
loridas, mas a cobertura dos fatos ndo se altera, até peloneste contexto, e que sé@o projetados antes da exibigdo do
contrério, sO se beneficia em termos de independéncia poli- filme principal, ocorrem por conta do proprietario do ci-
tica e econémica"(MOVIMENTO h9). nema.
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entretenimento ndo é determinada de modo indi- Devido a uma caracteristica de ordem técnica
vidual, mas de modo coletivo, e que, por outro do aparelho, o receptor, em tese, livre e instanta-
lado, existe, na totalidade desta satisfacdo, umaneamente, pode mudar de estacdo de radio, isto
variacao e graduacéao de apreciacdo da qualidadeg, fazer e desfazer a vontade sua relacdo com o
da mensagem cinematogréfica. comunicador, entendido aqui como intermedia-
No conjunto de variacéo e graduacéo de apre- rio entre classe burguesa e receptor.
ciacdo da qualidade de um filme, que eviden- Esta possibilidade decorre do grande ndmero
cia uma variedade na satisfacdo de necessidade estacdes de radi cuja programacio co-
des de informacéo, formacéo e entretenimento, nhece uma variagéo tipica que, em termos glo-
encontra-se a razao da diversificagdo do trata-bais, pode-se dividir em programagédo global,
mento ideoldgico da mensagem. Isto €, a diversi- composta de noticiarios, programas de esporte e
ficacéo da justificacéo de um determinado modo mdusica, e programacéao especifica, isto &, progra-
de organizar a sociedade constitui outro fator da mas quase exclusivamente musicais ou de cunho
especificidade dos elementos determinantes nareligioso.
relacdo entre comunicador e receptor, mediante Ao mesmo tempo, devido ao grande nimero
o cinema. A diversificacdo do tratamento ideo- (e estacdes, existe uma graduacéo de qualidade
l6gico da mensagem € decorrente da existénciade programas, o que resulta numa seletividade
de interesses conflitantes e antagdnicos no con-por parte dos receptores. Constata-se, contudo,
junto da sociedade ocidental. Esta afirmacéo leva gue esta seletividade feita pe|0 pubhco nao coin-
a concluséo de que a especificidade dos elemen-ide com os critérios de escolha para transmis-
tos determinantes na relacéo entre comunicador esgo da mensagem publicitaria, estabelecidos pela
receptor, mediante o cinema, faz com que, medi- purguesia, pois verifica-se a presenca de mensa-
ante a aquisicdo de uma entrada, o livre acesso gyens publicitarias de mercadorias e servicos, cujo
mensagem cinematografica se apresente como li-consumo requer poder aquisitivo ndo adequaci-
vre acesso a varias interpretacdes das causas qugnado a qualidade de tratamento da mensagem
originam a existéncia de interesses conflitantes e transmitida?°.
antagonicos no interior da sociedatfe Disso Esta ndo-coincidéncia de seletividade mostra
resulta, efetivamente, a acumulagao do capital. - gye 4 presenca da burguesia néo se justifica ape-
nas pela divulgacao de produtos de bens de con-

4.3 A especificidade dos elementos sumo e de prestacdo de servicos. Existe outra
determinantes nas relagdes razéo, e ela esta diretamente relacionada a ampla
estabelecidas entre comunicador e penetracdo do radio, devido a seu baixo preco de

receptor, mediante o radio

o ~ Na cidade do Rio de Janeiro existem [existiam em
No momento da aquisicdo de um aparelho de ra- 1975] 18 estacées de Radio, a saber: Carioca, Continen-

dio, o receptor paga uma quantia equivalente ao tal, Copacabana. Eldorado, Federal (estidios e transmisso-
preco de mercado deste aparelho e, conforme gres em Niter6i), Globo, Guanabara, Jornal do Brasil, MEC,

ialidade d I bté Maud, Mundial, Nacional, Relégio, Rio de Janeiro, Roquete
potencialidade do aparelno, obtém acesso a UM&pinto, Tamoio, Tupi e Vera Cruz. Além destas estagdes, ha

quantidade maior ou menor de programas radi- no Rio de Janeiro 5 estacdes de transmissdo em Fm-estéreo:

ofénicos. Eldorado, Globo, Imprensa, Jornal do Brasil e Tupi.

2Entre 4 e 5 horas da madrugada, quando grande parte
18A este respeito, ver BERNARDET, Jean Claude. dos operarios se dirige aos locais de trabalho, estacdes de

Os riscos da protecdo, Cinema Estado (MOVIMENTO, réadio transmitem publicidade sobre o Fundo 157, servigos

29/09/75, p.2) e NOs, invasores (MOVIMENTO. 22/12/75, bancarios e venda de rosas, além de marcas de cigarros e

p.14). supermercados.
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aquisicdo, nas camadas chamadas populares. Ac&o e entretenimento, na sua diversificagéo e va-
proporgdo existente entre a quantidade de pes-riacao de qualidade, estd sendo determinada pela
soas com poder aquisitivo considerado médio e aceitacdo da mensagem e, conseqlentemente,
alto e a quantidade de pessoas com poder aquisi-existe, na prépria justificativa, uma graduacao de
tivo baixo ndo corresponde, em nimeros globais, apresentacdo de razdes, o que resulta na consta-
uma igual propor¢éo na divisdo da qualidade de tacdo de interesses, aparentemente antagonicos,
tratamento de mensagens, o que equivale a dizerdentro da classe burguesa.

gue, para as camadas chamadas populares, existe

um namero de estacdes de radio inferior, quanti- 4 4 A especificidade dos elementos
tativamente, em relacdo a sua real proporcao na determinantes nas relacées

gotghda:jdeig? rp;pu[aga;o.r n’:‘ Saf'Sfagf]‘tor dte :i?r::er‘:‘ts" estabelecidas entre comunicador e
ades de Informacao, formacao € entretenimento, receptor, mediante a televiséao
consequentemente, esta delimitada e pouco di-
versificada. Constata-se, pois, por um lado, a re- Ao contrario do que ocorre com o radio, a televi-
ducéo, nio do custo de producdo da mensagemsao, devido, entre outras razoes, ao alto custo de
mas da qualidade de satisfacdo de necessidadeproducao da mensagem, se caracteriza, nao tanto,
de informac&o, formacdo e entretenimento, me- pelo grande nimero de estagdes existentes, mas,
diante a mensagem destinada as camadas popusobretudo, pelo pequeno nimero de estagdes ge-
lares. Por outro lado, percebe-se a diversificagioradoras da mensageth
de formas de satisfacdo de iguais necessidades;—;— . 3
através da mensagem destinada as camadas po- Além do Pequeno numero de estagBes geradoras,
. . 9 L . P apresenta-se a Possibilidade do monopdlio. Sob a man-
pulacionais com poder aquisitivo superior. chete Nova lei podera facilitar expanséo das redes de TV,
Existe assim, tanto uma diversificacdo de qua- O ESTADO DE SAO PAULO faz estas observagdes: "Com
lidade da mensagem, como uma variag&o na qua-2 modificacéo da legislagdo da radiodifusdo insinuada pelo

lidade de satisfacdo. Ambos constituem o meca- Mlnlstr,o (Euclides Quandt de Oliveira, das C~0mun|ca<;_0es),
podera ocorrer o que vem sendo preocupacéo das meios em-

nismo para estimular a aceitagao d?— mensagem, Qyresariais do setor, varias vezes ja manifestado & imprensa:
gue resulta ha acumulacao do capital. Em outraso monopélio da opinido publica brasileira por um Gnico

palavras, a adequacgao da transmiss&o de mensagdrupo econdmico. (... ) Até o momento, essa legislacéo

gens publicitarias ao poder aquisitivo do receptor esta detendo o crescimento de um Unico grupo - Globo - que
possui exatamente cinco emissoras geradoras de televisao.

po_de ser con3|d_er§1da secundaria e_m vista da tO'As demais redes - Rede de Emissoras Independentes e Rede
talidade dos reais interesses envolvidos na trans-Tupi - nao estdo em condicées de expandir. (... ) A Globo

missdo da mensagem, isto é, o controle ideol6- € a Unica com capital suficiente para instalar uma televi-
gico sdo em cada Estado do Pais e podera concretizar essa meta

A ificidade d | d . se forem revogados os dispositivos legais"(O ESTADO DE
especificidade dos elementos determinantes gz payLo, 27/10/74). O JORNAL DO BRASIL, sob a

nas relacOes estabelecidas entre comunicador énanchete Quandt adverte contra a distorgdo do monopélio
receptor, mediante o radio, consiste, portanto, nadas comunicagdes, cita o Ministro das Comunicagdes: "E
diversificac&o e variacdo de qualidade de satisfa- valida a TV em mé&os de uns poucos, a falar a quase todos?-

30 de necessidades de informacao. formacio eperguntou 0 Sr. Quandt de Oliveira. E acrescentou: "Nao
¢ ¢ao, ¢ me refiro apenas ao monopdlio de canais por um sé grupo,

entretenimento. mas também ao monopdlio de audiéncia, onde vemos que

Evidencia-se que esta diversificagdo e varia- se fala, se ri, se canta, através de programas que provem de
gao de qua“dade na Satlsfaqao afeta dlretamenté.lma Unica fonte". () A politlca de Comunica(;éo adotada
. e ~ no Brasil no setor de radiodifusédo é a da responsabilidade
amensagem, enquanto justificacdo de uma deter-__ D omT R P
) . ) . social pela iniciativa privada, em que o Estado procura, sal-
minada maneira de organizar a sociedade. A sa-yaguardando a liberdade de expressdo, estabelecer princi-

tisfacdo das necessidades de informacéo, forma-pios que garantam o uso social dos meios de comunicag&o,
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Apébs ter adquirido um televisor, 0 receptor c¢ao na qualidade de ordem técnica, conseqiéncia
se vé limitado, em termos globais, pela exis- da aplicagdo tecnoldgica, mas, sobretudo, na exi-
téncia de redes de televisdo, para poder satisfa-géncia de satisfazer as necessidades de informa-
zer suas necessidades de informacao, formacaagdo, formacéo e entretenimento do receptor. Para
e entretenimento. Conseqglientemente, ndo existea satisfacdo desta exigéncia sdo levadas, necessa-
a mesma diversificacdo de apresentacao ou pro-riamente, em consideracéo as condi¢cdes fisicas e
gramacdo da mensagem, como se verificou nosfinanceiras do receptor, originadas num determi-
demais meios da comunicacéo coletiva. Como nado modo de organizar a sociedadle

consequéncia, se apresenta, de imediato, a pouca Esta constatacdo no é valida, no mesmo grau,
variedade na apresentacéo da mensagem, 0 qu@ara os outros meios da comunicacdo coletiva
afeta, necessariamente, a mensagem no Sentid@elo fato de que estes apresentam uma diversi-
de que, para alcangar seu objetivo, 0 comunica- ficacdo de programacéo e, portanto, possibilitam

dor ha de considerar a graduagéo de apreciacaaa realizac&o direta da graduac&o de apreciagéo da
da qualidade da mensagem por parte do grandequalidade.

plblico. Como alternativa apresentam-se, por  Constata-se, pois, que a especificidade dos ele-
um lado, a diversificacdo oposta de programa- mentos determinantes nas relacées estabelecidas
¢Bes* e, por outro lado, o tratamento da men- entre comunicador e receptor, mediante a tele-
sagem tanto ao nivel do video como ao nivel do yjszo, consiste na interferéncia direta das condi-
audio, que possibilita maior aceitagdo da mensa- cges fisicas e financeiras da totalidade dos recep-
gem. tores, ao nivel da satisfagdo de necessidades de

Para a aceitacao da mensagem televisionadainformag&o, formacado e entretenimento. S&o es-
a adequacao necessaria da pouca diversificacdaas as condi¢des que levam ao consumo da men-
(na programacéo) a graduacéo de apreciacdo dasagem televisionada e, em conseqiiéncia, resulta
qualidade néo encontra unicamente sua explica-na acumulacgéo do capital.

Deve-se considerar, contudo, que as condicdes
ao mesmo tempo tornando-se responsaveis pelo contetdo &fisicas e financeiras do receptor ndo desfazem a
conseqléncias das programacdes; transmitidas. (...) Deve-gr(,;."(mal(;gl0 de apreciacéo da qualidade da mensa-

se atentar para um fato, pouco lembrado, mas significativo: . 50 d lidade d
na realidade, no sistema vigente na exploracéo dateleviséo,gem' pois a apresentacao da qualidade da mensa-

ndo ha intrinsecamente uma ampla liberdade de expressdodem faz parte integrante da aceitacdo da mensa-
pois so tem acesso aos seus microfones e camaras uma digem. Verifica-se, contudo, que a existéncia de va-
minuta fracdo da sociedade, que ndo pode ser consideradaﬂadas possibilidades de abordagem de uma men-

como sendo dele representativa. Sao apenas aqueles que re-a em ediante a ais se pode satisfazer a
ceberam a concesséo e seus prepostos, ou os por eles esc2dem, medi S quais se p Sallstazer as

Ihidos. (...) N&o receberam nenhum mandato popular para
presidir os destinos da nossa sociedade e, se alia se derem 2"(...) aTV é a principal fonte de lazer do brasileiro, su-
conta disso, caso ndo sejam responsabilizados ou orienta-perando todas as outras formas de preencher o tempo livre,
dos, estardo exercendo um poder ilegitimo"(JORNAL DO dado seu baixo custo num pais onde a maior parte da popu-
BRASIL, 18/02/75). lacdo tem pequeno poder aquisitivo"(JORNAL DO BRA-
2250b "diversificacéio oposta de programagcdes”, entende- SIL, 29/11/74). "A maior vantagem (da televis&o) esta em
se a apresentacao de programas de mesmo género, mas dapresentar-se dentro de casa, durante o dia e nas horas em
qualidade diversa. No horario, chamado nobre, que se ini- que os membros da familia se rednem, apds exaustivo dia
cia por volta de 18h30m e vai até 22h30m, estdo concentra- de trabalho, como também nos fins de semana"(PASQUINI,
das as novelas, que, contudo, ndo ocupam todo este horario.Vinicio. TV: improvisacado e falta de organizagéo - Revista
Assim no dia 2 de outubro de 1975, a GLOBO e a TUPI, Vozes 1f 69 (1975) p. 124). Constata-se, a0 mesmo tempo,
as emissoras com maior audiéncia, apresentaram as 21h ungue o salario-minimo é composto pelas seguintes parcelas:
programa humoristico. A GLOBO apresentou o programa alimentacao, habitacdo, vestuario, higiene e transporte, ne-
CHICO CITY, e a TUPI, OS TRAPALHOES. cessarios a vida do trabalhador adulto e de sua familia.
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necessidades de informacéo, formacado e entrete- As normas, pois, que regem a producdo da
nimento, resulta numa diversificagdo da mensa- mensagem transmitida pelos meios da comunica-
gem ha sua apresentacao, adequacionada a gragéo coletiva, embora considerem as caracteristi-
duacéo de apresentacéo da qualiddde cas de ordem técnica de cada um destes meios, 0

Constata-se, portanto, que esta adequacdogue resulta necessariamente numa apresentacao
conjuntamente com a interferéncia direta das diversificada e variada, formam uma unidade.
condicdes fisicas e financeiras, forma os elemen-Em outras palavras, na variedade de apresenta-
tos determinantes para a aceitacdo da mensagemg0es, existe uma unidade de produgcdo da mensa-
o que implica numa concesséo por parte da bur- gem e esta variedade aparenta mdltipla escolha
guesia, que, contudo, néo afeta o controle ideo- de ordem qualitativa.

1ogico. Os varios meios da comunicagéo coletiva, por-
tanto, se complementam, se explicitam e, con-
4.5 A articulagéo interna na sequentemente, se reforcam, mediante a especifi-
especificidade dos elementos cidade dos elementos determinantes nas relacdes
determinantes nas relacfes sociais estabelecidas entre comunicador e receptor, no
estabelecidas no interior de cada interior de cada um destes meios.

meio da comunicacgao coletiva

A verificacdo da especificidade dos elementos
determinantes nas relacfes estabelecidas no inte-
rior de cada meio da comunicacéo coletiva coloca
em evidéncia a presenca de um elemento comum
a todas, do qual decorre cada uma destas especi5 A especificidade dos elementos
ficidades. determinantes nas relacées
7 o estabelecidas entre comunicador e
Um exeNmpIo da diversificagdo da mensagem na sua receptor mediante os demais meios da
apresentacao: o .
- Fachinni: (...) Ele (Horéacio, deputado federal) pode comunicacao coletiva
estar entusiasmado. Pelo jeito n&o vai haver o menor pro-

blema na tramitacdo desta lei (a constru¢éo da nova capital)

no Congresso. Mas estou estranhando muito a atitude do . . ~ . .
Horacio. Os quatro meios da comunicacgao coletiva dife-

- Alberto: Ele esta um tanto atarefado, alias, pediu que rem entre si, em Gltima andlise, apenas no ni-
Ihe desse o recado, que vai telefonar ainda hoje. vel da aplicacdo tecnolégica. Devido, entretanto,

- Fachinni: Doutor Alberto, eu quem lhe dizer uma as normas que regem a producdo, constituem
coisa... com toda sinceridade. Alids sincero eu sou sem- . . . '
pre, eu acho o Horacio um homem bastante independenteuma unidade, no interior da qual se apresentam
e digo isto aqui como um elogio. Acontece que a indepen- as especificidades dos elementos determinantes
déncia dele esta me criando problemas. E certo, ele, um nas relagées estabelecidas. Por esta razao e para
deputado, deve manter a sua independéncia e se ndo fossq;nemor compreenséo da telenovela, como ins-
assim, eu ndo acreditaria no nosso sistema de representagé? to d d ~ te. t ) )
democratica e livre. Mas acontece que eu investi muito na rumen_ 0 de educagao perm_?‘n_en e, lorna-se ne
campanha dele e ele sabe muito bem disso. N&o quero dizerc€ssario aprofundar a especificidade dos elemen-
que com isso ele deva satisfagdes. N&o, ndo. Eu participei tos determinantes nas relaces estabelecidas en-
da campanha dele e da sua, movido pelo principio que sem-tre comunicador e receptor, mediante a televiséo,
pre norteou a minha atividade como empresario, a minha em relacéo 3s especificidades dos demais meios

integracdo com os poderes da nacgao (da novela Escalada, . " .
cap. 98). da comunicagéo coletiva.
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5.1 A especificidade dos elementos O inverso desta afirmagdo néo é valido, em
determinantes nas relacdes igual medida, devido a especificidade dos ele-
estabelecidas entre comunicador e mentos determinantes nas relagcées estabelecidas
receptor, mediante a imprensa entre comunicador e receptor, mediante a te-

. . . . levisdo, pois a totalidade de mensagens consi-
A variedade de jornais e revistas tem como con- P . gN R .
deradas de entretenimento, em relacdo a totali-

sequeéncia a nao-existéncia do monopolio de ex- dade de mensagens consideradas de informacao
pressao na imprensa. Essa variedade, necessaria- 9 &

R e formacao transmitidas pela televisao, é supe-
mente, resulta como também é resultante da gra- . . . .
rior a totalidade das mensagens consideradas de

duacéo de apreciacdo ndo tanto da especificidade

. ~ entretenimento transmitidas pela imprensa, pois
dos elementos determinantes nas relagfes estabe-

. ) . considera-se a televisdo sobretudo como meio de
lecidas mediante a televisdo, mas sobretudo re-

. ~ s satisfazer as necessidades de entretenimento e a
sulta, e é resultante, de questdes periféricas. Es- . . ~
~ ~ . imprensa como veiculo de informac&o.
tas questfes estéo relacionadas com o tratamento ~ : :
Esta constatagdo evidencia que as normas que

ético, estético, técnico e artistico da mensagem reem a producio da mensagem. além de deter
e ainda com elementos de ordem explicativo- d P ke gem, R .
minarem a maneira de se satisfazerem as necessi-

justificativa, que abrangem toda uma gama ded des de informacao. formach nireteniment
variantes, oscilando desde as descri¢Bes da vida ades de Informacao, formagao e entretenimento,

. . definem o meio onde estas necessidades podem
particular de artistas, apresentadores e autores, P

. ~ - er satisfeitas e, conseqiientemente, orientam o
analises da atuacdo de empresas de televisdo at?ece tor na busca. de sa?tisfa 20 de sUas necessi
as interferéncias por parte do governo mediante dadeps Em outras palavras gaceita %0 da men
leis e decisdes. - Y ’ ¢

A abordagem destas questdes resulta, de umSagem transmitida pela televisédo incentiva a pro-

o L cura exclusiva de determinadas mensagens trans-
lado, na aceitacdo da mensagem transmitida pelamitidas ela imprensa. o que explica gnéo ape
televisdo, embora em graduacgbes de apreciagéo P ~ P 049 plica, P .

. A ..~ nas a existéncia destas mensagens, mas também
diferentes, e, por outro lado, devido a aceita-

~ " - avariedade de jornais e revistas, o que, em Ultima
¢do da mensagem transmitida pela televiséo, leva™ ;. > 10 . q .
.. . _analise, constitui um mecanismo de controle ide-
a procurar, e, consequentemente, a consumir aol() ico
mensagem divulgada pela imprensa. Vé-se, pois, gico.
gue a transmissao da mensagem, por um meio da

comunicago coletiva, determina as necessidades>-2 A especificidade dos elementos

de informac&o, formac&o e entretenimento, o que determlna_ntes nas rela(;oes_
leva, conseqlientemente, a procura de um outro estabelemdas_entre Co_munlcador e
meio da comunicacao coletiva para satisfazer a receptor, mediante o cinema

estas necessidades. Em outras palavras, a aceitacgnstata-se que a presenca da mensagem cine-
¢éo da mensagem transmitida pela televis&o, nummatografica na televisio se caracteriza por trés
contexto de recuperacdo de forcas de trabalho,glementos, que explicitam, por um lado, a espe-
esta determinada pelo consumo de questdes pecificidade dos elementos determinantes nas rela-
riféricas divulgadas pela impren$a cOes estabelecidas entre comunicador e receptor,
25No Rio de Janeiro constata-se gue na medida em que mediante a televisao, e, por outro Ie.ldO, eXp“C?‘m'
um jornal tem maior penetragdo nas camadas chamadas polanto a presenca das mensagens cinematograficas

pulares, maior espaco dedica-se a assuntos relacionados ga televisdo, como a relagéo existente entre os
programas de televisdo. Os seguintes jornais cariocas man-
tem diaria ou quase diariamente uma coluna: ULTIMA Quiron, O GLOBO, Artur da Tavola, O DIA, Jorge Masca-
HORA, Eli Halfoun, TRIBUNA DA IMPRENSA, Roberto renhas e A NOTICIA, José Fernandes.
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produtos cinematograficos transmitidos pela te- mes pela televisao diversificou a producéo cine-
levisdo e aqueles projetados no grande circuito. matografica na sua totalidade, e sua aceitagao re-
Verifica-se em primeiro lugar que o filme se- sulta na intensificacdo da procura da satisfacdo
riado 26 (até ha pouco tempo uma caracteristica de necessidades de entretenimento, tanto devido
do cinema em vista da incentivag&o do consumo) as hormas que regem a producao cinematografica
constitui 0 elemento principal da televisdo e que, destinada a transmisséo pela televisdo, quanto a
na sua producéo, se levam em consideracdo agraduacao de apreciacao da qualidade dos produ-
dimensées reduzidas da imagem do televisor, o tos cinematograficos.
que significa que esta mensagem cinematogra- Por outro lado, ainterferéncia direta das condi-
fica é encontrada no cinema. Em outras pala- ¢0es fisicas e financeiras, elementos determinan-
vras, a transmisséo de filmes seriados pela tele-tes no consumo da mensagem transmitida pela
visdo ndo interfere, diretamente, na produg&o ci- televisao, justifica a existéncia da producao ci-
nematogréafica, em sua totalidade, mas implica nanematografica destinada a transmisséo exclusiva
transferéncia da produgéo cinematogréafica. Estapela televisdao. Compreende-se, portanto, que a
mesma observacao vale para os filmes de longa-€specificidade dos elementos determinantes nas
metragem produzidos exclusivamente para trans-relagoes estabelecidas entre comunicador e re-
missédo pela televisio. ceptor, mediante a televisdo, explica a presenca
Por outro lado, constata-se que a produc&o ci- da produgéo cinematogréfica na televiséo, o que,
nematogréafica destinada ao grande circuito esta®m Ultima analise, tanto em termos financeiros
sendo determinada pelo tratamento da mensagenfOMO em termos qualitativos, adequaciona a pro-
cinematogréfica transmitida pela televisdo, o que dugdo da mensagem transmitida pela televiséo a
leva a explorar suas caracteristicas de ordem téc-Producéo da mensagem cinematogréfica
nica, ndo para fazer frente a utilizac3o de produ- Deve-se, contudo, levar em considerac&o que a
tos cinematograficos na televisdo, mas para di- producao cinematogréfica se destina a uma totali-
versificar a producdo em vista do consumo. A dade de receptores que abrange uma grande vari-
transmiss&o de filmes de longa-metragem pela te-€dade de culturas, o que implica, diretamente, na
levisdo produzidos para o grande circuito se dis- qualidade da mensagem. Esta constatacao leva
tingue de outros programas de televisdo, ndo ape-& concluséo de que as normas que regem a pro-
nas pelo fato de ser quase sempre uma reapresendu¢ao cinematografica internacional regem, em-
tacdo, mas também pelo horério de transmissao,bora com intensidade diversificada, a producéo
0 que constitui um fator de seletividade e exclu- da mensagem transmitida pela televi$&o
Sao; Em outras Palav_ras’ ao Ia@o_ de reap_resen— Z’A aparente rivalidade entre televisdo e cinema leva a
tagéo de producdes cinematograficas destinadagyodugao de filmes com mensagem especifica: "Numa fase
ao grande circuito, relativamente baixa em rela- em que o apelo popular pela telenovela é cada vez mais pre-
cdo a totalidade de producées CinematogréficasiUdiCia| a bilheteria do cinema brasileiro, a idéia de desmis-

transmitidas pela televis3o, a transmisso de fil- tficar @ concorrente - como pretende As Delicias da Vida,
produgéo paulista dirigida por Mauricio Ritner - contava,

no minimo, com uma justificagdo utilitaria."(JORNAL DO
260 filme seriado é uma constante na televisdo brasileira, BRASIL, -/ - /75).

e se apresenta sob duas formas: o seriado semanal corno #"E necessario trabalhar muito para criar uma televisdo
KUNG FU, na GLOBO, e 0 O HOMEM QUE VALE 6 MI- genuinamente brasileira, pois no momento 57% da produ-
LHOES DE DOLARES, na TUPI, ou seriado diério, como  ¢&o normal transmitida é composta de programas importa-
por exemplo O MUNDO ANIMAL, na GLOBO, e SUPER-  dos, e apenas 43% séo realizados por técnicos brasileiros.
HEROIS, na TUPI. A este respeito ver também: Artur da Dentre estes 43% que constituem a producéo televisivel
Tavola: Quem manda mais: o cinema ou a TV? O GLOBO, nacional, 34% sé&o constituidos por quadros de origem es-
30/11/74. trangeira, montados em emissoras brasileiras, ou seja, para
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5.3 A especificidade dos elementos com que o elemento caracteristico da televiséo,
determinantes nas relagdes a saber, a imagem, fique subordinado as carac-
estabelecidas entre comunicador e teristicas do radio, o que implica, ao nivel da
receptor, mediante o radio gqualidade da mensagem transmitida pela televi-

sdo, numa codificacdo com caracteristicas radi-
ofbnicas. Esta transmissao se reapresenta depois
de vérios anos, de modo inverso, isto é, deter-
minadas formas de programacéao, utilizadas na

A mobilidade e versatilidade como também a fa-
cil transportabilidade do radio e o relativo baixo
custo de producao de programas radiofénicos séo

gualidades que diretamente interferem na espe- o .
transmissdo da mensagem pelo radio e que fo-

cificidade dos elementos determinantes nas re- . ~ .
~ ) . ram incorporadas na programacéo da televiséo,
lagBes estabelecidas entre comunicador e recep- . o
. 4 sao retransferidas para o radio ndo somente como
tor, mediante o radio. Ao mesmo tempo, como

I : forma de programacao, mas também como forma
consequéncias destas qualidades, apresenta-seg\ P
~ o e codificagéo ja acabada, adaptando, apenas, 0s
complementacao diversificada da mensagem ra- o . . -
en ) o elementos visuais aos efeitos da imagem acustica
diofénica pelos outros meios da comunicagao co-

. ) ) 30, Devido ao alto custo da producido da men-
letiva, especialmente pela imprensa e pela tele-

~ P . sagem transmitida pela televisdo, o que consti-
visdo, conforme as caracteristicas de ordem téc-, . . .

. . . tui um elemento seletivo, nota-se que aos artistas,
nica de cada um destes meios. Existe, portanto,

N e apresentadores e autores deste meio da comuni-
uma relacdo entre a especificidade dos elemen-

. ~ . cacdao coletiva vindos em grande parte do radio,
tos determinantes nas relacdes estabelecidas en-

. . ._~_ se atribui um valor que repercute diretamente na
tre comunicador e receptor, mediante a televisao,

o ; utilizacdo destas pessoas pelo radio, o que im-
e a especificidade dos elementos determinantes ¢ P P g

~ . . éollca numa maior popularidade e, conseqiente-
nas relacfes estabelecidas entre comunicador N
) - ~ mente, resulta na aceitacdo da mensagem trans-
receptor, mediante o radio. Esta relacdo se apre-

T o -~ mitida 21,
senta em dois niveis. Em primeiro lugar, devido ) ] ) )
as origens da televisdo brasiletfaconstata-se a Nesta perspectiva evidencia-se que a especi-

transferéncia n&o apenas de elementos de orden{icidade dos elementos determinantes nas rela-
técnica de apresentagdo, mas também de forma$0€S €ntre comunicador e receptor, mediante a
de programagao como codificacéo da mensagemtelev'sao’ e a especificidade dos elementos de-
do radio para a televisdo. Esta transferéncia faz

3"Centenas de emissoras de radio de todo o Brasil estio
cada 109 horas semanais de programacéo, apenas 31 sdpodendo incluir em sua programacéo vozes famosas de te-
preenchidas por assuntos estritamente brasileiros. As ou-levisdo, entre as quais as de Regina Duarte, Chico Anisio
tras 73 horas sdo importadas, sdo 73 horas de cultura ali- e mais recentemente Lima Duarte. Essa possibilidade que
enigena"(Ministro Quandt de Oliveira, AJB, 19/11/74). "A o radio comecou a ganhar hd meses nasceu de uma idéia
telenovela vem da Argentina, Cuba, México, que séo os pai- de Valter Guerreiro, ex-diretor da Joven Pan"(AMIGA,
ses gue inventaram a novela radiofénica. O que existe no 11/06/75, R 264). "IRMAOS CORAGEM, 15h30m, no-
Brasil € uma coisa completamente diferente. A telenovela vela de Janete Clair, um dos maiores sucessos de televisdo
transformou-se, desligou-se quem de suas origens - ndo to-de todos os tempos. Violéncia e agdo que retratam a vida
das as telenovelas. As da GLOBO tem estas caracteristicas.do garimpo, com seus tipos auténticos e sofridos. RADIO
A influéncia do cinema americano e europeu, do romance NACIONAL, a emissora do Grande Rio"(um andncio, em
moderno, e historias mais complexas com um aprofunda- AMIGA, 12/02/75, 1f 247).
mento maior de personagens, enredos e subenredos. Entdo 3'Francisco Cuoco devera gravar um LP e est4 muito en-
€ esse produto que ja foge &s caracteristicas lineares. E umausiasmado com a idéia. Contentes com o sucesso do com-
outra coisa, que esta muito mais aparentada ao cinema e agpacto Soleado e Eu Amo, terceiro lugar nas paradas de su-
romance que as suas origens"(Dias Gomes em entrevista accesso de todo o Brasil e com cento e vinte mil cpias ven-
semanario. EX, ©1, setembro 1975). didas, a RCA-VICTOR e Cuoco estao dispostos a produzir,
297 este respeito, ver VEJA, 23/09/70. agora, um LP"(AMIGA, 07/05/75,41259).
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terminantes na relacdo entre comunicador e re- Constata-se, em primeiro lugar, que a inter-
ceptor, mediante o radio, se completam, se ex- feréncia direta das condi¢@es fisicas e financei-
plicitam e, nessa medida, séo interdependentes.ras do conjunto dos receptores resulta na aceita-
Esta interdependéncia se deve a dois fatores quezdo da mensagem transmitida pela televisdo que,
possibilitam a grande utilizacdo destes meios da por sua vez, intensifica a procura de informa-
comunicacédo coletiva pelo receptor, a saber, o ¢cdes complementares, embora com menor inten-
acesso aparentemente gratuito a mensagem disidade. Isto €, as condi¢bes de trabalho como
vulgada por estes meios e a ndo-necessidade déambém a remunerag¢do do seu trabalho levam
ser alfabetizado para descodificacdo da mensa-o receptor a considerar o televisor como instru-
gem®2, mento de lazer, condizente com o seu poder aqui-
Neste contexto, compreende-se que a publici- sitivo. Por esta razdo ele procura desfrutar, ao
dade para a sintonia de programas radiofénicos maximo, este instrumento, o que o leva a com-
se justifica na mensagem televisionada, pois, de-prar revistas e ler colunas de jornais, especializa-
vido a programagcao da televisao, o radio, por sua das em assuntos referentes a televiséo.
vez, remete o receptor para a televiSaoEsta A aceitacdo da mensagem, portanto, cria ne-
afirmacédo nao é valida em igual proporgéo para a cessidades de informacéo, isto €, deseja-se com-
publicidade feita para o cinema. Esta publicidade plementar o conhecimento a partir da aceitacao
se justifica pela existéncia da graduagéao de apre-da mensagem transmitida pela televiséo, devido
ciacdo da mensagem transmitida pela televisdo endo tanto a existéncia das necessidades prima-
da graduacéao de apreciacdo da mensagem transrias, mas devido as normas que regem a produgao
mitida pelo cinema, as quais se complementam, da mensagem transmitida pela televisdo.
mas nao coincidem necessariamente. Esta constatacéo é vdlida também para os ou-
tros meios da comunicagdo coletiva, porém vi-
gora, com toda a intensidade, para a televiséo,
devido a qualidade que lhe é atribuida, a de pro-
Apos ter verificado a especificidade dos elemen- porcionar lazer. Ao considerar, pois, que as nor-
tos determinantes nas relacdes estabelecidas enmas que regem a produgdo da mensagem trans-
tre comunicador e receptor, mediante a televisdo, mitida pela televisdo formam uma unidade com
em relacao as especificidades entre comunicadoraquelas que determinam a producdo da mensa-
e receptor, mediante os demais meios da comuni-gem divulgada pelos demais meios da comunica-
cacdo coletiva, apresentam-se varias conclusdes;ao coletiva, evidencia-se que a mensagem trans-
decorrentes entre si. mitida pela televisdo comumente pode ser com-
32'0 ntmero de aparelhos estimados é o seguinte: 12,5 preendida na tOta"da.de das mensagens divulga-
milhdes de radios comuns (esses que a gente tem em casa)qas' 0 que, necessariamente, determina a neces-
14 milhdes de portateis transistorizados e cerca de 3 milhdes Sidade e, consequentemente, a satisfacdo desta
de auto-radios, o que da um total de 29,5 milhGes de radios. necessidade. Em outras palavras, a aceita¢do da
(...) Eis o crescimento da partigipagéo do radio nas verbas mensagem transmitida pela televisdo, devido a
gastas em propaganda comercial: em 1970 era de 14,8%. il .
Em 1973 pulara para 16,5%. Ano passado chegou a 18% eespeC|f|C|dade dos elementos determinantes nas
este ano de 1975 deve acabar com o salto de 23%"(Artur da felagdes estabelecidas entre comunicador e re-
Tavola, em AMIGA, 03/09/75,h276). ceptor, se torna um eixo central no consumo da
m::g{ﬂ'ﬁf::ﬁ';&ioalsfg‘gﬂame ate“‘ilj“et? ?r?m Livre, o mensagem transmitida pelos demais meios da co-
telenovelas, que sao transﬁ:)igsgseps)elﬁsré:cliioafs Zoené)tr:Sressmun_lcagao COIetIVE_:l, nao dev'qo as CaraCteriStlcas
peito, ver também: Artur da Tavola. Msica popular brasi- t€cnicas deste meio, mas, unicamente, a maneira
leira e telenovela. AMIGA, 19/02/75°1248. de utilizar estas caracteristicas.

6 Conclusodes
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Verifica-se, ainda, que as necessidades de la-profissionais que, diretamente, executam o resul-
zer sdo satisfeitas de um determinado modo pelatado do trabalho intelectual de criacdo. Contudo,
mensagem televisionada pelo fato de que se atri-tanto os profissionais do primeiro, como aqueles
bui a televisdo, em grande parte, esta funcéo. A do segundo nivel ocupam uma funcéo de execu-
maneira de satisfazer as necessidades de entrecdo devido a existéncia das normas que regem a
tenimento de um modo determinado decorre da producao. Isto leva a conclusdo de que as ativi-
maneira de utilizar as caracteristicas técnicas dadades de producdo da mensagem constituem uma
televisdo. Disso resulta a procura de informacdes funcéo de ordem técnica e, conseqiientemente, a
complementares nos outros meios da comunica-relagéo deste conjunto de profissionais responsa-
¢ao coletiva, em vista da satisfacdo de necessida-veis por esta atividade, com o receptor, € uma
des de entretenimento. Dessa forma a satisfagdarelagcdo social de ordem técnica, isto €, relacao
das necessidades de entretenimento e informacéacocial intermediaria e, portanto, ndo de comuni-
constitui formacdao, isto é, um controle ideolé- cacdo, pois a relagdo de comunicacao, necessa-
gico. riamente, nesta perspectiva de andlise, constitui

A0 mesmo tempo constata-se que as especi-controle ideoldgico.
ficidades dos elementos determinantes nas rela- Esta afirmacao evidencia a real posi¢cédo daque-
¢cOes estabelecidas entre comunicador e receptor]es que atuam no interior da producao da mensa-
mediante os meios da comunicagdo de massa,gem transmitida pelos meios da comunicacao co-
constituem resultado de um conjunto maior que, letiva e faz concluir que nao se justifica a atribui-
em ultima analise, € o modo de organizar a soci- ¢do da funcdo de comunicador, pelas teorias de
edade. comunicacéo social, agueles cuja ocupacéo pro-

Esta afirmagéo leva a conclusdo de que es-fissional consiste em ser jornalista, artista, dia-
tas especificidades ndo sdo conseqiiéncias dayramador, produtor, ator, editor e outfds
tecnologia, mas de uma determ,in-ada aplicacdo 340 povo é meu parceiro. Um parceiro invisivel, mi-
d?’ tecnologlf';l ,Com ObJ?tI_VOS explicitos, cqntudo, IhGes de olhos, de ouvidos, bragos, que colaboram (l:omigo
n&o necessaria e explicitamente conhecidos porgyrante a leitura de uma novela. Vocés (jornalistas) pes-
parte daqueles que, individualmente, compdem a quisam, fazem perguntas a ele; eu tenho ele do meu lado,
classe burguesa. participando. Ent&o, eu tenho a possibilidade de ter uma

Imp&e-se também uma outra conclusio decor- PE¢ePgao um pouco diferente do que o povo €, do que o

. L. povo sente, do que o povo deseja, através de um laborato-
rente das anteriores, a qual esta diretamente "'®i0 que é a telenovela, que todo dia abro e vejo o ar. (...
lacionada a relagéo social estabelecida entre OTenho procurado abordar na TV uma tematica brasileira,
grande publico e os artistas, autores, apresenta-<olocando os problemas do nosso povo, de nossa realidade,
dores e todos aqueles que atuam no interior dos© tanto quanto a censura e a profundidade da televisdo me

ios d . o leti U t permitem. E tem sido esse o meu trabalho ha 6 anos. Néo
MEIos da comunicacdo coletiva. Uma vez esla- o arrependo absolutamente, acho que tem sido uma expe-

belecidas as normas que regem a producdo dariencia altamente gratificante para mim. (...) As vezes, os
mensagem e que resultam na especificidade dospoliticos nos tratam bem. Somos os homens que manipulam
elementos determinantes nas relacdes estabele? opinido publica. Mas atitudes concretas absolutamente
id icad t t ti- nenhuma. Se ndo ha em relagdo a artes mais elitistas como
C! as entre comurjlca or € receptor, res _a a ",’1 ! teatro, literatura, cinema, ndo deveria haver evidentemente
vidade da producdo da mensagem. No interior com uma forma de arte popular. Nunca a cultura foi meta
desta atividade, se distinguem, globalmente, dois do governo. O tinico homem que falou de cultura neste pais
niveis que se complementam. No primeiro nivel €ralouco: Jépio Quadros. (...) A‘Eel_(anovelza_foi a unica trin-
se colocam os profissionais cuja func&o consiste 82 due nos conseguimos, a unica barricada que conse-
. . o guimos levantar contra a invasao de enlatados americanos.
no conjunto de atividades exigidas pelo trabalho gntso, quando os pseudo-intelectuais atacam a telenovela,

intelectual de criagdo e, no outro, se situam 0sS torcem pelo fim da novela, estio sendo profundamente anti-
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Este conjunto de conclusdes ao qual se chegou
€ necessario para compreensdo do estereotipo vi-
sual da telenovela como instrumento de educagéo
e possibilita a abordagem do objeto deste estudo.
Rio de Janeiro, dezembro de 1975.

TILBURG, Jo&o Luis van. A Telenovela - ins-
trumento de educacdo permanente. Ed. Centro
de Investigacdo e Divulgacao, Petrpolis, 1981,
p. 11-44

brasileiros, antipopulares, anti-intelectuais. (...) A GLOBO
comecou a industrializacdo da TV brasileira, que exige dos
empregados, evidentemente, 0 maximo - como toda indds-
tria. Ela é uma empresa altamente capitalista. As pessoas
gue manuseiam os aparelhos, os teipes da REDE GLOBO,
sdo técnicos feitos ha pouco tempo. Séo jovens, feitos aqui
no Brasil, que erram, que tém know-how precario e evi-
dentemente, quando ha erros (sic), devem expedir seus me-
morandos”(Dias Gomes em entrevista ao semanario £X, n
1, setembro 1975). "O pais vive uma triste contradi¢éo; en-
guanto a sociedade se moderniza, a cultura, por efeito de um
codigo de censura anacrdnico e implacavel, se avilta, se des-
figura e se desnacionaliza"(trecho da carta de um grupo de
23 artistas de teatro, cinema e TV, quando a Censura proi-
biu alguns trechos da novela Roque Santeiro, cuja estréia
a REDE GLOBO DE TELEVISAO havia marcado para 6
de agosto de 1975) JORNAL DO BRASIL, 29/08/75. "Na
telenovela o ator comeca a criar o personagem com base
apenas na sinopse, numa conversa com o diretor"(Artur da
Téavola, em O GLOBO, 05/09/74).
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