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1 Apresentacao

Quinze anos de analise, observacdo, pes-
quisa e estudo sobre televisdo me fizeram
escrever este livro, pois parece-me que 0S
resultados destas atividades ja tenham sido
amadurecidos o suficiente, o que permite sua
publicacao.

Quando, em 1974, realizei um primeiro le-
vantamento sobre o “padrédo Globo” de te-
levisdo, ndo era meu objetivo conhecé-lo.
Salvo engano, naquela época ainda ndo se
conceituava a producéo televisiva da Globo
com este termo, embora Artur da Tavola dei-
Xasse escapar:

“Uma Rede como a Globo, por exemplo,

nao arrisca colocar no ar um programa
sem prévia selecao rigorosissima. E o tal
padrao de qualidade, do qual, mui justa-
mente, o0 jovem executivo se orgulhia”

O que queria saber eram as razdes que
levavam e ainda levam milhdes de brasilei-
ros a se tornar, a noite, telespectadores assi-
duos, ap6s um dia de trabalho exaustivo. Isto
porque sendo o sistema de televisdo comer-
cial, a audiéncia se constitui numa “condicéo
sine qua non” para o funcionamento deste
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sistema televisivo. Nao ha empresario dis- estava conversando, os planos foram fecha-
posto a divulgar suas mercadorias ou servi- dos e, para acentuar, ou melhor formulado,
¢Os numa emissora sem audiéncia. para nao dispersar a atencdo do telespecta-
Entretanto, ao procurar estas razdes, estu-dor do tema convencional da conversa (na-
dando, analisando e pesquisando programasnoro), os rostos ficavam, muitas vezes, em
televisivos, como também observando fami- close. Parece-me que, ao utilizar, na novela,
lias das camadas de baixa renda ao assisti-o close, procura-se subordinar a aparente im-
rem a televisdo, confrontei-me com este “pa- portancia do tema dos dialogos a imagem
drao”. gue aparece no televisor. Mas a questdo da
Hoje, em 1990, tenho a sensacdo de queracionalizacdo do close merece um estudo
levantei tdo somente um pouco do véu que mais aprofundado, para ndo se tirar conclu-
— na minha opinido — cobre o padréo global; sdes apressadas. Neste instante ndo posso ir
existem ainda questdes como, por exemplo, além dos resultados que obtive.
a da racionalizacdo na utilizacdo do close. Resta ainda saber porque procurei as ra-
Explico-me. Em 1975 — época de bipartida- zdes que fazem com que milhdes de cidadaos
rismo, em que crescia o numero de votos a de camadas de baixa renda se tornem teles-
favor do MDB — analisei um didlogo na no- pectadores, todas as noites.
vela Escalada, de Lauro César Muniz, entre  Defendo que, como ndo se acaba com a in-
um empresario na construgao civil, Fachinni flagdo por intermédio de um decreto-lei, tal
(Sérgio Brito), e um deputado federal da si- como o Plano Cruzado, também a televisédo
tuacdo, Alberto (Leonardo Vilar), no qual n&o se torna—digamos —melhor por um sim-
ficava explicito o habitual investimento dos ples ato de vontade. E imperativo conhecer
empresarios na campanha dos “seus” candi-as leis que fazem com que tenhamos, no Bra-
datos. O empresario cobrava dos “seus” de-sil de hoje, um tipo de programacéo televi-
putados o lobby para pressionar o Governo siva noturna que todos conhecem, e nao ou-
Federal na concesséo de favores por ocasiddro. Proponho-me a descobrir estas leis — ao
da construcdo da nova capital, Brasilia. O menos algumas — e, no meu entender, este
didlogo que denunciava a situagdo passa-seobjetivo sera alcangado no momento em que
num escritério, em cena aberta. O tempo se conhecer os motivos que levam o cidadao
todo se vé, de dois angulos opostos (pla- brasileiro a se tornar um telespectador assi-
nos e contra-plano) quase panoramicos, osduo apds um dia exaustivo de trabalho, e se
dois personagens sentados. Em nenhum mo-desvendar as razdes que o levam a dar prefe-
mento, 0S personagens apareceram em closeéncia aos programas da Rede Globo.
natela do televisor, para evidenciar, norosto, Entretanto, minha proposta de analisar a
as suas emocoes ao expor questdes politicastelevisédo no Brasil para ela se tornar melhor,
0 que, sem a menor duvida, foi a intencéo do necessita ser mais especificada. Melhor em
autor Lauro César Muniz. Esse dialogo foi que aspecto?
tratado, em termos de imagem, a distancia, Considero que, num pais como o Brasil
como se o diretor ndo quisesse envolver osde hoje, a televisao € o Meio de Comunica-
telespectadores. Em contrapartida, quandoc¢ao de Massa que tem mais condi¢des de so-
um casal de namorados desta mesma novelaializar o conhecimento. O televisor, pois,
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dispensa o conhecimento da leitura para tertempos longinquos nédo convencer para mos-
acesso a informacdes que, sem este veiculotrar o potencial democrético da televiséo, tal-
seria somente privilégio de poucos. Com vez a greve geral de 14 e 15 de marcgo de
esta afirmacéo, ndo desejo desmerecer os est989 possa servir de argumento. Tanto o lo-
forcos que deveriam ser empregados paracutor do Jornal Nacional da Globo quanto o
cada cidadado dominar a escrita e a leitura. Telejornal Brasil do SBT anunciaram o fra-
Considero que teriamos ja outro tipo de pro- casso desta greve, enquanto as imagens mos-
gramacao televisiva, se o analfabetismo esti- travam avenidas e ruas vazias, fabricas e lo-
vesse erradicado. Pois bem, quem ja andoujas fechadas. Isto fez um telespectador in-
pelas periferias dos centros urbanos, quem jadignado escrever ao Jornal do Brasil:

visitou as zonas rurais as mais distantes do

eixo Rio — S&o Paulo, sabe que a transmis- ©Ora, o pais da Rede Globo e do Minis-
s30 simultanea de imagem e som faz com {ro da Justica ndo € o pais real. Neste
que se tornem imediatamente acessiveis a to- [€gistrou-se a maior paralisacao da his-
dos fatos e acontecimentos. Independente- toria” 2.

mente de religido, cor, sexo, convic¢ao po-
litica e nivel escolar, a tecnologia eliminou
0s obstaculos impostos pela localizacao fi-
sica. Antes o radio falava sobre outros pai-
ses e outros regimes, e o0 ouvinte dependia
de conhecimentos prévios para poder visua-
lizar, mediante a imagem acustica, uma de-
terminada concepcéo de um fato ou aconte-
cimento. Lembro-me, como se fosse hoje,
na regido amazoénica, de um lavrador afirmar
gue “os russos nao podem ser subversivos,

Estes “casos” evidentemente ndo podem
ser interpretados como representativos para
a televisao brasileira. Por outro lado, con-
tudo, séo indica¢gbes que apontam para uma
televisdo melhor, ou seja, para um tipo de
televisdo que socializa o conhecimento. Por
outro lado, entretanto, ja deixei entrever que
a socializacado do conhecimento mediante a
televisdo que resultaria numa televisdo me-
Ihor, ndo é apenas uma questéo de conteudo,
como se este melhor se limitasse a temas ou

pois a Praca Vermelha — onde pousara o teco- :
. . : ., assuntos que deveriam compor 0s programas
teco de um jovem alemao — é bonita demais”. ..
televisivos, ou mesmo se este melhor se

Nao é sem razdo que a transmissao direta de : ~
3 . ... reduzisse a um a nova programacgdo. Ao
Moscou, do espetaculo do Balé Bolshoi foi ) . NS
o T .. falar da racionalizacdo da utilizacdo do
proibida, em janeiro de 1976, em plena dita- . . ~ .
o . . w-a-.  Close, ja apontei para questdes relacionadas
dura militar. A imagem de jovens “bailari-

o . w4 - aimagem televisiva ou, melhor formulado,
nos e bailarinas comunistas” € incompativel |

: ~ L a codificacéo iconica televisiva. Mostrei
com determinadas concepc¢des. Alias, ja em . ,
- . .~ que 0 momento em que se “da um close

1961, quando a televiséo transmitiu, ao vivo,

do Teatro Municipal de Sao Paulo, um balé ndo e algo gratuito ou um “por acaso™. Ao

o contrario, almeja-se obter um determinado
apresentado por soviéticos, uma senhora da’; . ~ .

: . efeito. N&o se pode perder de vista que
alta sociedade — ao ser entrevistada durante

. a camera guia o olhar do telespectador.
o intervalo — mostrou seu espanto pelo belo Este. Dois. 96 V& 0 QUe & cAMmera mostra. e
espetaculo: “Como é possivel que uma di- » POIS, q '

tadura possa cultivar arte!”. Se este fato de  2Jornal do Brasil: 22.03.89
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como a camera mostra. Esta constatacdo “uma arma do poder (que) repetindo,
evidencia que uma televisdo “melhor”, ne- despudoramente, certos temas, contri-
cessariamente, exige também um tratamento bui para imprimir idéias, valores, alibis,
diferente da imagem. Quem agora pensa que acabam por funcionar, na cabeca do
gue uma televisdo "melhor” ha de mostrar publico, como uma verdadeira natureza
outros fatos ou outras imagens, delimita, mental’*.

por demais, sua preocupacdo. Os quinze

anos de estudo e pesquisa da programacao Nzo est4 claro, pois, por que a TV Globo
noturna da televiséo fizeram me descobrir a goza da preferéncia da audiéncia nos dias
importancia do tratamento da imagem para (tejs, a noite, tendo até derrotado o pro-
que a televiséo se torne melhor. E € isto que grama noturno Silvio Santos Diferente, co-
coloco, neste instante, a disposicdo de Ummandado, pessoalmente, por senhor Senhor

publico maior. Abravanel — o proprio — que, durante anos

_ _ consecutivos — nas tardes dominicais — era
Rio de Janeiro, 1990 o “calcanhar de Aquiles” da Globo. N&o

basta afirmar que as novelas da TV Globo

2 Notas Introdutérias tém boa aceitacdo no exterior; a Manchete e

a Bandeirantes também venderam novelas e
Foi o “New York Times” de 10 de dezem- minisséries a Emissoras e Redes estrangei-
bro de 1984 que informou ao seu publico: ras, mas uma vez que a TV Globo produz
a Rede Globo é a “quarta maior televisdo mais novelas que as duas outras Redes, ao
comercial do mundo, depois das trés redescomercializa-las numa quantidade maior se
norte-americanas”, torna mais conhecida.

Desta forma consagrou-se, no Brasil, o0 N&o é raro que o sucesso da Rede Globo
lugar-comum: “a Rede Globo é uma das de Televisdo seja atribuido ao convénio
melhores do mundo”, como se a qualifica- Time-Life, como ja se pbdde ler, em de-
¢cdo maior fosse sinbnimo de melhor. Além zembro de 1976, na Revista Extra — reali-
da premissa do sucesso das novelas da TVdade brasileira. Este convénio até pode ser-
Globo no Brasil e no exterior, os prémios que vir como hipotese para responder a inda-
ganhou sao outras tantas evidéncias para susgagéo sobre a preferéncia da populagéo de
tentar o hoje considerado “6bvio”. baixa renda pela programacé&o noturnada TV

Por outro lado, ndo estdo claros os cri- Globo, nos dias Uteis.
térios que orientam a audiéncia televisiva a Para encontrar uma resposta a esta ques-
preferir a TV Globo no Brasil e os que le- tdo, comecei a estudar, no inicio da década
vam as comissdes julgadoras a conceder-lhede 70, a programacao televisiva, apoiando-
0s prémios Emmy e Principe de Asturias. me em documentos colecionados de jornais

E exatamente a falta de clareza nos cri- e revistas desde 1969, visto que ndo encon-
térios que faz com que o lugar-comum se trava livros publicados sobre a televiséo bra-
torne, nas palavras de R. Barthes: sileira, embora, neste mesmo ano, 43,1% do

%0 Globo 16.12.84 41987: 276
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investimento publicitario tenha sido aplicado mento visual dado por estas emissoras as no-
neste veiculo, para, aproximadamente, 4 mi- velas. Queria, pois, saber se existia uma dife-
Ihdes de televisores. renca entre as novelas destas duas emissoras
N&o nego a importancia da contribuicdo no que diz respeito a imagem televisiva em
de estudiosos estrangeiros para o entendi-relacéo a defesa de valores. Naquela época
mento do fendmeno da Comunicacdo de ja se falava do “padréo global” para expli-
Massa no Brasil e mais especificamente dacar a posicdo hegemonica da Rede Globo.
televiséo. Constatei que a média de tomadas da no-
Entretanto, vista a diferenca de clima, cos- vela da Globo era de S,1 segundos, e disto
tumes e hébitos, além das particularidadesconclui: “O esforco do ser hum ano — fisi-
do capitalismo brasileiro, o quadro tedrico camente cansado — para seguir o desenrolar
para o entendimento deste fenémeno necesda histéria, esta sendo substituido pelo trata-

sita também uma referéncia, a0 menos, sobremento visual da telenoveld”
o0 que é diferente. Naguela época — 1975 — ndo consegui ava-

Ja naquela época, a novela formava a es-liar o real significado desta conclusao, até sa-

pinha dorsal da programac3o televisiva. Por ber o que afirma Michel Thiollent, ao tratar
esta razao, procurei entender em que consis-da questao metodoldgica de pesquisas em te-
tia 0 esteredtipo da telenovela brasileira, ou 1€visao:

seja, almejei descobrir ndo tanto a caracteris- «Além da determinagao de tempo dispo-
tica da telenovela, mas sobretudo aquilo que njye| (para a recuperacéo da forca de tra-
justificava a abordagem da tematica com 0 paino), as condicbes materiais e sociais
objetivo de detectar os mecanismos de en- g trabalho diario provocam tipos de can-

volvimento do telespectador e conclui: “A  gac0 fisico e mental e interferem na expo-
funcéo do esteredtipo esta na justificacéo do  sjcz0 A televisdo e no contexto de recep-

funcionamento da so_ciedao,le (brasileira)” tividade (da mensagem televisivd)”
Isto, em 1973, ou seja, estavamos em pleno . )
“Milagre brasileiro”, a época em que o slo- A partir daquele momento, comecei a ve-

gan’ “Pais desenvolvido — Pais limpo” ocu- rificar, de modo mais sistematico, como tra-

pava, pelo pais afora, “outdoors” e soava pe- balhadores do setor primario, secundario e
los radios e televisores. O bicho-do-pé foi ti- t€rciario, de baixa renda, assistiam, em fa-
rado, pela censura federal, do pé do Ioersorla_mllla, a televisdo. Verifiquei que estes te-
gem Zeca Diabo da novela O Bem Amado lespectadores néo assistem calados aos pro-
pois este parasita n&o podia viver num pais 9ramas de TV. Emitem opinies, e ndo so-
limpo. A minha dissertacdo de mestrado foi Mente isto: conversa-se enquanto se vé tele-
além da analise do contetido de textos tele-ViSa0, fazendo comentarios sobre aquilo que
visivos, tAo em voga naquela época. Com- S€ Passa no televisor, e, nao raras vezes, uma
parei a codificacdo iconica de novelas, uma C€Na de novela suscita discusséo ou faz lem-

produzida pela TV Tupi, e outra pela Rede brar a um dos espectadores algo que presen-

Globo, com o intuito de descobrir o trata- Clou durante o dia.

61980: 58
51975: 516 71982: 45
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Ao mesmo tempo, pude constatar que a equivale a mais de 21 milhdes de domicilios
densidade de audiéncia, auferida pelo Ibope,com televisor, ou seja, 99,93%
€ somente um instrumento politico utilizado  Nesses domicilios moram aproximada-
pelas emissoras em defesa de um determi-mente 80% dos assalariados que ganham en-
nado gosto, ou seja, ndo € por gostar de umgre 0,5 e 3 salarios minimos. Citando o DI-
programa que a populacao de baixa rendagESE — Departamento Intersindical de Estu-
se torna audiéncia. N&o raras vezes escu-dos Socio Econdémicos — o Jornal do Brasil
tei “hoje ndo tem nada que preste”. Mesmo informa que, em outubro de 1988, este sa-
assim, o televisor fica ligado, e a familia na |ario minimo, incluindo o valor do décimo
frente dele. terceiro, é 75,4% menor do que em 1940

Procuro explicar este fenémeno. 10, E pertinente ressaltar, neste contexto, que

Recorro ao meu arquivo de jornais e re- desde 1970, & medida que crescia o nimero

vistas, iniciado em 1969 e que contém, hoje, de lares com televisor, o valor do salario mi-
aproximadamente 18.000 documentos, paranimo diminuia.

sustentar minha argumentacao. Os investimentos publicitarios em televi-
Retomo  pesquisas  realizadas e s3p, neste mesmo ano de 1988, atingem, con-
complemento-as. forme a revista “Midia & Mercado”, quase

Ao mesmo tempo, desejo contribuir para ym bilhdo e quinze milhdes de délarés
desfazer alguns mitos sobre a televisao e te-|stg significaria, em média, um pouco mais

mas adjacentes. de 54 délares por lar com televisor. Esta mé-
Considero da maior importancia demorar- dia matematica &, evidentemente, falsa, pois
me em questdes metodoldgicas, pois as con-gs camadas sociais que tém renda entre meio
clusdes as quais cheguei, somente tém vali-g trés salarios minimos, néo contribuem, me-
dade a partir da compreensao metodolégica. diante o consumo de mercadorias e servicos
anunciados no seu televisor, de forma pro-
3 Colocacado de um problema porc_io_nal, em termos do valor investido na
publicidade. Em outras palavras, a grande
Ja em 1983, o SBT publicou, no Jornal do maioria da populacdo brasileira assiste a te-
Brasil, a seguinte comunicacao: levisdo — aparentemente — quase de graga.

Mesmo sendo janeiro um dos meses mais
“Nossa linguagem simples e franca estd fracos em termos de venda, e, por esta razao,
chegando a 95 milhdes de brasileiros. de publicidade, e considerando ainda que a
Quase 14 milhdes de domicilioscom TV,  economia corria o perigo de cair no colapso
ou 91% do total do Brasil recebem a da hiperinflacéo, o faturamento bruto em pu-
nossa imagem?®. blicidade, no més de janeiro de 1989, ultra-

passou a quantia de 46 milhGes de ddlafes
Dados apresentados pela revista “Im-
prensa” revelam que, em 1987, a Rede Globo  9nz20: 92

de Televisao cobria 4.173 municipios, o que '°27.11.88
nz 01: 89
8Jornal do Brasil: 01.05.83 2Meio & Mensagem: 26.07.89
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Se a absoluta maioria da audiéncia televi-
siva ndo justifica o investimento publicitario
por nao garantir seu retorno, devido ao baixo

grau de renda e de consumo, indaga-se que

razdes acirram a disputa pela audiéncia.
Questiona-se, portanto, que tipo de tele-

visdo comercial é este; pois, sendo as cate-

gorias de renda alta o publico predileto para

0 escoamento das mercadorias industrializa-

das, o tdo falado nivel dos programas televi-

sivos poderia ultrapassar os limites que ca-

racterizam o gasto médio.
Na sua contribuicdo no estudo “Um pais
no ar”, Inima F. Simdes formula esta inda-

gacao de outra forma: “gue interesse repre-

senta o cidadao que mora no interior das Ala-
goas?"s,

A autora considera este telespectador no

minimo um penetra sem grande importancia

para o mercado publicitario que sustenta as

Redes de Televisao.

Ha entretanto outras opinides. O publici-
tario Hugo Weiss relata, em 1975, quando
havia apenas 10 milhdes de televisores:

"No interior do Ceara a populagéao usava
sanddlias feitas com pedacos de pneus de
caminhao, que protegiam bem o pé e du-
ravam uma eternidade; mas ai o Chic
Anisio, que é cearense, passou a fazer
propaganda das sandalias Havaianas, que
nao duram nada, nem protegem 0s pés
deixam um cheiro discutivel, mas as san-
dalias Havaianas davam status, e as ou-
tras, melhores, acabaranf”

Em 1982, o presidente da CBBA-Rio, Jo-
mar Pereira da Silva, referindo-se aos mora-

“Essa massa fantastica vive, come, bebe,
consome. Estimulados pela aspiragéo na-
tural (sic) de ascensdo social e facilitados
pelos sistemas de crédito compra (sic)
(...) Sonhos ou pesadelos a parte, o mer-
cado dos pobres ja é encarado com seri-
edade por diversas empresas brasileiras e
multinacionais, que dele estdo extraindo
parte dos seus lucros®.

Uma pesquisa realizada em 1984 sobre o

consumidor de baixa renda, revelou:

“que aproximadamente 80% da popula-
¢céao economicamente ativa (calculada em
43.756 milhdes de pessoas) se enquadra
como consumidor de baixa renda (até trés
salarios minimos). (...) A pesquisa le-
vantou também o valor de renda mensal
total disponivel todo final de més de al-
guns segmentos desse mercado de baixa
renda: consumidores urbanos: Cr$ 1,28

trilhdo (aproximadamente U$ 1 bilh&o)”
16

Ainda é importante ressalvar que as pe-

cas publicitarias ndo obtém o impacto que
0 senso comum lhes atribui.
o Provaaagénciade publicidade SSC e Lintas
Worldwide que - para realizar uma pesquisa
cujos resultados foram publicados, em parte,
e Pelo jornal do Brasil sob o titulo “Telespec-
tador s6 percebe um terco dos anuncios da
TV

Isto com-

“alugou uma casa em Séo Paulo e man-
dou instalar nela 25 telefones: 24 eram
usados pelos entrevistadores contratados

dores das favelas cariocas que representam € um servia para que o entrevistado con-

32% da populacédo do municipio, observa:

1310986: 91
141976: 219

www.bocc.ubi.pt
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150 Globo: 03.10.82
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8 Jodao Luis van Tilburg

uma pesquisa. Era a operacédo 'Olho na S&o Paulo. Utilizando como chamariz foto-
TV'. Durante trés semanas foram cons- grafias, sobretudo das principais estrelas de
tatadas 10 mil 639 residéncias em S&o novela, encontradas em revistas como “Ca-
Paulo, ou seja, 1 em cada 60 casas com pricho” e “Amiga — TV Tudo”, as bouti-
telefone da cidade. Foram realizadas 3 ques e armarinhos destas cidades abastecem
mil 785 entrevistas, porque 2 mil 541 o mercado de baixa renda. Embora o corte,
pessoas constatadas recusaram-se a co- geralmente mal feito, evidencie a imitagéo,
laborar e 4 mil 313 ligagbes foram inG- e a matéria-prima empregada seja de quali-
teis: as pessoas ndo estavam com o te- dade inferior, 0 consumo é consideravel e ga-
levisor sintonizado em alguma das emis- rante, desta forma, a producao da industria
soras pesquisadas ou ndo havia na casa téxtil.

telespectadores com mais de 18 anos de  ym outro tipo de “merchandising com

idade. Foram pesquisados 3 mil 596 in-  efeijto indireto” com a mesma caracteristica,

tervalos comerciais da TVS (canal 4), TV empora de um outro género, consiste na de-
Globo (canal 5), TV Record (canal 7) @ sapropriacdo indevida de eletrodomésticos,
TV Bandeirantes (canal 13) entre 24 de 55 como liquidificadores e maquinas foto-

maio e 11 de junho de 1982. (...) EM  graficas, incluindo aparelhos de som e tele-
media, apenas 30% dos telespectadores yjisores a cores, dos quais ha um mercado em
entrevistados ficaram atentos a TV, en-  fayelas e cidades-dormitdrios que ndo apa-

tre 0s que permaneceram na sala durante rece, mas funciona com mecanismos pro-
os intervalos comerciais: 55% dividiram g,

a atencao entre a TV e outras atividades
e 14% dedicaram-se apenas a outras ati-
vidades, enquanto 1% teve uma situagao
indefinida”?'’.

Sendo inacessiveis para uma grande par-
cela da populacédo trabalhadora de baixa
renda, estes eletrodomeésticos podem ser ad-
quiridos por precos irrisérios por intermé-
dio de bem-organizados grupos que os obtém

Entretanto, o mercado consumidor de um mediante a “desapropriacéo indevida” efetu-
pais como o Brasil possui ainda caracteris- 543 nos domicilios da classe média. Chega-
ticas mercadolégicas periféricas, que pode- ge s vezes auma sofisticacéo tal que o tipo
riam ser classificadas como merchandising e 3 marca de um aparelho podem ser enco-
com efeito indireto, que provavelmente fun- mendados. Como efeito deste mercado para-
ciona de modo mais eficiente que a propria |g|g e atuante, os antigos donos destes eletro-
mensagem publicitaria. domésticos, ndo querendo abrir m&o do con-

Um género deste tipo de merchandising forto por estes proporcionado, séo obrigados
pode ser observado ao se sair das capitaisy compra-los, outra vez, no mercado legal.

e dos grandes centros urbanos, para as Ci- »~ _ . i ,
dades ﬁnerioranas onde sobretudrt)) a teleno E evidente que aindustria de eletrodomes-

' o ticos s6 ganha com este mecanismo de con-
vela faz florescer uma industria de confec-

~ . . ~ sumo.
¢bes que imita a moda em uso no eixo Rio- ]
Sob o titulo “O mercado das favelas”, o
7Jornal do Brasil: 01.07.83 jornal O Globo noticia:
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“Pesquisa feita nas favelas cariocas mos-
trou que em cinco por cento dos barracos
h&a dois aparelhos de TV — um a cores,

outro em preto e branco. Outra consta-

tacdo: 20 por cento dos favelados usam
cremes para a pele. Os pesquisadores fi-
caram boquiabertos (sic) com as marcas
de produtos de limpeza e certos tipos de

alimentos sofisticados que sdo consumi-

dos nas favelas do Rid®.

Estes dois tipos de merchandising com
efeito indireto garantem a producéo e, por
via da légica, o lucro das empresas do ramo.
Contribuem, de forma direta, para a acumu-
lacdo do capital, e satisfazem, ao mesmo
tempo, 0 que o publicitario acima citado de-

aspiracao é considerada “natural” e ndo cul-
tural?

Nesta perspectiva “o cidadao que mora no
interior das Alagoas” — na formulacdo de
Inima F. Simdes — faz parte integrante da te-
levisdo comercial brasileira. Torna-se tam-
bém compreensivel a afirmacédo de José Ulis-
ses Alvares Acre — de sua iniciativa € o Jor-
nal Nacional da Rede Globo:

“Atelevisao, nestes 25 anos, por sua sim-
ples existéncia, prestou um grande ser-
vico & economia brasileira: integrar con-
sumidores potenciais ou hdo, numa eco-
nomia de mercado®.

Esta integracdo econbmica é impensavel

nominou de “aspiracao natural” da popula- sem uma infra-estrutura de telecomunica-
¢ao de baixa renda. Por ser natural a aspira-cges adequada, ja prevista pelo Cédigo Naci-
¢ao de ascensao social simbolizada por umonal de Telecomunicacdes de 1962. Sua im-
tipo de consumo, esta € inerente ao ser hu-plantacdo cabe ao Conselho Nacional de Te-
mano. Para completar este raciocinio, vale |lecomunicacées (CONTEL) que criou para

citar Edmund Leach: este fim, em 1965, a Embratel, empresa res-
ponsavel pelo Sistema Nacional de Televisdo
formado por troncos e redes.

Por outro lado, sendo uma concesséo, a
exploracado comercial de canais de Televiséao
— concomitantemente das redes — ha de se
obedecer as normas estabelecidas pelo Es-
tado, ja elaboradas pelo Cddigo de Teleco-
municacdes de 1962. Em outras palavras,
antes da econbmica, a integracdo politica,
mediante a televisao, ja fora pensada no ini-

Portanto, se grande parte dos brasileiros Cio da década de 60. Uma vez pronta a infra-
assiste ao desfile dos objetos que comp&emestrutura material, coube ao General Médici,
0 “Brasil desenvolvido”, por que ndo podem €m 1970, criar o Plano de Integracao Nacio-
aqueles de baixa renda aspirar a obté-los, naddal (P.I.N.). Assim, “o cidadéo que mora no
importa através de que meios, visto que estainterior das Alagoas” — para usar mais uma
vez a expressdo de Inim4 F. Simdes — ndo

“Todos os que vivem numa mesma co-
munidade, ndo soO trabalham em con-
junto, como também comunicam entre
si e partilham conceitos (e preconceitos)
comuns. Os vérios tipos de atividade
gue podem ser distinguidos como aspec-
tos diversos do comportamento humano
(...) estdo todos interligados®.

180 Globo 14.08.83
191985: 63

201976: 66
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pode ser considerado um penetra. Documen-simbdlica televisiva. Pois, visto que o po-
tos jornalisticos da época em que foi implan- der aquisitivo da grande maioria da popula-
tado o P.I.N., ndo deixam duvida. Assim, por ¢ao ativa que compde a audiéncia televisiva,
exemplo, observa Valério Andrade, colunista néo é suficiente para garantir o retorno do ca-
de televisédo do Jornal do Brasil: pital investido na producao e divulgacéo das
pecas publicitarias, o Estado se vé obrigado a
assumir uma grande parcela dos custos para
manter o sistema comercial da televiséo bra-
sileira. Talvez seja permitido afirmar que as
Redes de Televisdo, como tantos outros se-
tores denominados produtivos, sao subsidia-
das!

Ora, todas estas consideragdes e argumen-
tos explicam somente as razdes que levaram
o Estado e os empresarios a manter o tipo de
sistema de televisdo comercial que conhece-
mos hoje. Poderia ser um outro tipo. Con-
tudo, estas consideragcdes e argumentos nao
respondem as indagacdes anteriormente co-
locadas: Por que o cidadao brasileiro assiste
a televisao, e por que este cidaddo da prefe-
réncia a programacao da Rede Globo de Te-
levisdo?

Por esta razdo imp0e-se a verificacdo dos
emissoras de televisdo no Rio e em Sao motivos que levam a populacdo brasileira,

morando nos centros urbanos , a se tornar

Paulo, segundo estudo feito pela LEDA, re- . .
~ telespectadora assidua, todas as noites. An-
ferente ao més de agosto de 1976, mostra
mesmo de procurar qualquer outra ex-

gue o Governo Federal ocupa nas duas pra—te.S ~ ~ o L

cas o primeiro lugar, respectivamente 47% e plicacdo do fendbmeno televisivo brasllellro,

36,5% do total dos valores investidos em pu- parece-me, que, em terrr]os meltodologlcos,

blicidade e propaganda 0 caminho mais |_nd|cado € examinar o que 0
Este desdobramento encontra sua explica—senf0 comum afirma em relacdo a esta inda-

cdo na necessidade do controle ideolégico gacao.

gue somente pode ser exercido, em parte,

pelas classes dominantes mediante o inves4 Mitos televisivos

timento em publicidade para garantirem, ao

mesmo tempo, 0 escoamento da sua produ-

“Desde que a TV deslocou- se do
seu eixo original (Rio — Sao Paulo),
propagando-se por diversos estados, €
evidente que as emissoras-chave tém de
ver a integracdo nacional como meta e
nao como mero acidente via Embratel.
A férmula que serve de sustentagdo para
Al6 Brasil, Aquele Abraco (Canal 4)
mostra-se funcional em relacdo ao obje-
tivo visado acima’®?,

Dentro da perspectiva de integracdo naci-
onal, o sistema comercial de televisdo po-
derd ter ainda um outro desdobramento, so-
bretudo ao constatar que o Estado durante
muitos anos foi um dos seus maiores clien-
tes.

A relacdo dos maiores anunciantes nas

E do conhecimento publico que a Rede

¢ao, possibilitando desta forma a producao

213ornal do Brasil: 08.05.70
220 Globo: 10.10.76

Globo de Televiséo, a noite, detém, nos gran-
des centros urbanos, nos quais o telespecta-
dor tem a opc¢éao de escolha entre seis progra-

www.bocc.ubi.pt
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macodes televisivas, uma audiéncia superior,
na maioria das vezes, a soma das demais Re

dade da audiéncia televisiva noturna formada
sobretudo pela populacdo de baixa renda,

des de Televisdo — considerando somente osmas também a preferéncia dada por esta po-

televisores ligados

Mesmo néo tendo mais, em 1989, uma au-
diéncia hegemobnica como na década de 70,
€ pertinente observar que a audiéncia de Si-
nal Verde — Férmula 1, o programa da Rede
Globo colocado no 10 lugar, contava com

1.405.000 telespectadores contra 1.339.000
0

telespectadores para Porta da Esperanca,
programa mais visto do SBT.

Esta hegemonia quantitativa raramente so-
fre abalos, a ndo ser por ocasidao de mo-
dificacdes no ritmo da vida cotidiana, que
resulta em uma programacao televisiva no-
turna atipica, ou — 0 que acontece raramente

— quando um programa global ndo apresenta

atracao seja por seu texto, seja pela falta de
gualidade profissional dos seus atores, como
ocorreu com o seriado Tarcisio & Gloria.
Sob o titulo “indices de Sucesso”, o Jornal
do Brasil comprova o relativo fracasso deste
seriado:

"Nos ultimos meses, de olho nos indi-
cativos, a Globo tem multiplicado afli-
tas tentativas para neutralizar o adversa-
rio. (...) No dia 9 de junho, finalmente,
enquanto Tarcisio Meira e Gloria Mene-
zes suavam para escalar até os 26 pontos,
em Séo Paulo, A praca é nossa, ela pro-
pria incrédula, espetava sua bandeira nos
44. Na ultima quinta feira, as esperancas
globais dependiam de Boi Santo, caso es-
pecial de Dias Gomes pronto ha meses e
tirado as pressas da prateleifd”

N\

Parece-me que, para obter uma resposta
indagacao que explica ndo somente a densi-

23Jornal do Brasil: 09.07.88

www.bocc.ubi.pt

a

pulacdo a Rede Globo de Televisdo nos gran-
des centros urbanos, metodologicamente se
impOe partir de uma programacao noturna
atipica. Isto porque é necessério saber a ra-
z&0 que leva alguém a se tornar telespecta-
dor.

Em virtude da caracteristica técnica ter
imagem para ser vista, o televisor absorve
a audiéncia de tal maneira, que ao ver um
programa televisivo, outras atividades, sejam
ludicas ou ndo, na grande maioria dos ca-
S0s, sdo incompativeis com esta. A dona-de-
casa, 0 motorista de 6nibus, uma datilografa,
podem executar suas atividades profissionais
escutando radio. O mesmo vale para ativida-
des ludicas. E evidente que a leitura de um
jornal ou revista € incompativel com qual-
guer outra atividade; entretanto, a hora da
leitura é determinada pela vontade do leitor.
O telespectador, ao contrario, ndo escolhe o
momento para assistir a um programa televi-
sivo da sua preferéncia; a hora da transmis-
sao deste programa o obriga a interromper
outra atividade.

Nesta perspectiva, a atividade ver televi-
séo, aléem de ser totalmente absorvente, con-
tém outra caracteristica: hora marcada. E
por esta razao que uma programacao tele-
visiva atipica poderd evidenciar o motivo
qgue leva alguém a se tornar telespectador
de um programa e ndo de uma programa-
cao. Pois, por ser atipica, a composicao desta
programacao interrompe o ciclo conhecido
de programas gue se sucedem um a outro,
0 que possibilita ao telespectador procurar
algo que lhe agrade mais. Em outras pa-
lavras, uma programacao atipica possibilita,
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ao menos em tese, verificar se a audiéncia vé segurar a venda de um pacote de patroci-
televisdo ou assiste a programas. nadores. Pagam alto, e, por isso, deter-
Ao assistir a um programa — observa minam o horéario dos jogos — no Brasil,
Patrick Besenval — o telespectador age da em dias de semana, tem de ser depois das
mesma forma que ao escolher um livro, um  novelas™.
filme ou um jornal. Contentando-se em es-
colher uma programacéo, o espectador ndo E evidente que no exercicio do poder de
se importa, pelo menos em tese, com aquilo barganha uma Rede de Televisao deve poder
que vai ver; permite que sua preferéncia na contar com a fragilidade das estruturas!
atividade ver televisao seja determinada por
aquilo que a emissora acha por bem trans- O horario dos jogos de futebol sul-
mitir. Mudando de canal, é ele que define a americano nunca foram, nem podem ser
sua preferéncia, ou seja, comeca a assistir a levados (sic) a sério. Sobretudo, quando
televisio. 0s interesses comerciais se sobrepdem a
No que diz respeito & programagio televi- vontade dos organizadores, programas e
siva noturna, a semana de carnaval é atipica regulamentos podem ser mudados a qual-
em virtude das transmissdes ao vivo dos des- guer momento.(...) O jogo entre Brasil
files das Escolas de Samba, na Marqués de Argentina, programado inicialmente para
Sapucai, e dos bailes nos grandes clubes. O as 20 horas — 21 horas de Brasilia — pas-
formato do programa transmiss&o ao vivo do  SOu para 22 horas, e Bolivia x Colombia
1° Grupo, por exemplo, é determinado pelo Previsto para 22 horas, passou a ser pre-
tempo que as Escolas de Samba necessitam liminar, iniciando-se as 20 horas. A in-
para chegar na Praca da Apoteose. Embora versao foi anunciada na manha de ontem
exista o critério cronometragem que contana Pela Federacdo Boliviana, sem nenhuma
obtencao de pontos para indicar a Escola vi- €Xplicacéo. Soube-se, porém, que aten-
toriosa, este, entretanto, é muito fragil, pois  dia as exigéncias da TV Globg”.
a quebra de um carro alegérico, ou mesmo

um tiroteio, sdo razGes para uma Escola adiar , , o
tabelecido por motivos de ordem turistica e

sua entrada no Sambodromo. Em outras pa- - - .
de tradicdo. A programacao televisiva no-

lavras, a televisdo perde sua independéncia > ) _ des d
na determinacéo do elemento tempo para fa_turlna_at~|p|ca, porisso, cria zara as Redes de
zer sua programacéo e este elemento & derelevisdo, menos sintonizadas, uma oportu-

extrema importancia para uma emissora ga-Mdade de mostrar ao publico que, event~uatlj
rantir sua audiéncia. Assim, quando ha uma MENte, S€ acostumou a ver a programagao ade

transmiss&o exclusiva, ao vivo, de um jogo UMma Rede em vez de assistir a programas das

de Futebol, a emissora de TV tem poder de varias Redes, sua existéncia. E este 0 mo-

barganha suficiente para determinar a horatlV0 Principal que levou, em 1987, a Rede
em que o espetaculo se inicia. Manchete a elaborar uma programacao pre-

paratéria de Carnaval, além do investimento

O horério do espetaculo carnavalesco é es-

"As emissoras de televisao (...) compram 243ornal do Brasil: 30.06.87
os direitos de transmissédo depois de as-  ?°Jornal do Brasil: 30.04.87
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de grandes som as na cobertura deste evento "Como todos os anos, a Manchete se

que possibilita uma programacao atipica. A
politica de uma programacdao atipica, pois,

nao se restringe somente aos dias em que um

evento ocorre:

“A TV Manchete arma seu equipamento
e prepara seus profissionais ha seis me-
ses a sua cobertura mais importante (sic).
Estreou seu carnaval em dezembro com
o programa Esquentando os Tamborins,
com os comentarios de Haroldo Costa.
Depois, veio o Festival de Mdusicas de
Carnaval até comecar, na sexta-feira pas-
sada, a transmisséo ao vivo, e com exclu-
sividade, do primeiro dos 29 bailes desta
cidade”?®,

Também é evidente que, na criacdo de
uma programacao atipica, interesses finan-
ceiros envolvidos abrangem grandes somas:

Chega a um pouco mais de Cz$ 7 mi-
Ihes (aprox. 600.000 BTN) o total que sera
pago pelas televisdes pelos direitos de trans-

proximo carnaval. O contrato, assinado na
guinta-feira com a Liga Independente das
Escolas de Samba do Rio de Janeiro, tem até
agora como signatarios apenas as TVs Globo
e Manchete®’,
A luta pela audiéncia por ocasiao do Car-

naval — também chamada a guerra dos logo-
tipos — ndo deixa a menor duvida de que a

Rede Manchete deseja marcar presenca nos

televisores, ou seja, seu objetivo principal é
levar o publico telespectador a assistir pro-
gramas e ndo a ver uma programacao. Esta
luta pela audiéncia €, as vezes, marcada por
lances curiosos:

26Jornal do Brasil: 22.02.87

4.1

manteve imbativel na guerra dos logoti-
pos gigantescos, iluminados este ano por
néon no inicio dos desfiles. No domingo,
a Manchete usou um ado, nome técnico
do recurso eletrénico que cobriu o logo-
tipo global com um selo de seu Carnaval
nas Estrelas. A Globo chegou a mudar o
angulo de sua cobertura no desfile da Ca-
prichosos de Pilares (a quarta a desfilar
no domingo) mas teve de conviver com o
'M’ em néon vermelho da Manchete su-
jando sua imagem até a manha de terca-
feira” 28,

IBOPE - medicao de
opiniao?

O IBOPE (Instituto Brasileiro de Opinido
Pulblica) atesta que esta estratégia da Man-
chete, pelo menos por ocasiao de uma pro-
gramacao atipica, leva a resultados até ines-
perados. Os resultados da pesquisa de audi-
éncia realizada pelo IBOPE, por ocasiao do

missdo do desfile das escolas de samba ng . i
Carnaval 87, revelam os seguintes dados:

"Na segunda-feira, o telespectador pa-
rece mais decidido a pegar a onda da
Manchete. As I19h30m., a Globo obtém
77% da audiéncia, contra 7% da Man-
chete. Este indice global cai para 64% as
20hs. contra 14% da Manchete. No ho-
rario de Roda de Fogo, recupera a audi-
éncia com 74% contra 9% da Manchete.
Mas, a partir das 21hs. seus indices co-
mecam a despencar para 45% contra 39%
as 21h30m., e chegam a 33% as 22h.
contra 53% da Manchete, neste momento
lider da audiéncia carioca com 21% de

27Jornal do Brasil: 14.12.86

www.bocc.ubi.pt

28Jornal do Brasil: 04.03.87
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vantagem em relacdo a Globo até 1h30m.
de terca-feira. Na alta madrugada, a van-
tagem da Manchete cai®.

Convém, contudo, observar que o IBOPE

Tanto a opinido de José Perigault quanto a
critica que lhe é feita por Carlos A. Dunshee
de Abranches nao explicam, entretanto, por
gue os cidadaos brasileiros se tornaram te-
lespectadores, como também nem um nem

néo se responsabiliza pela qualidade do es-outro pode afirmar em sa consciéncia que o

petaculo, conforme José Perigault, entdo di-
retor executivo do IBOPE, afirma em 1973:

"Na verdade, o IBOPE s6 constata a pre-
feréncia popular, da qual é termémetro.

Mas o que escraviza emissoras e agén-
cias, em ultima analise, € mesmo o puU-

blico. E em fung&o do gosto popular que

sdo feitas as programacoes”

Com esta afirmacao esté criada a contro-
vérsia evidenciada pelo titulo do artigo es-
crito, em 1971, por Carlos A. Dunshee de
Abranches, “A Ditadura dos IBOPES”. Ele
afirma:

"Até hoje a televisdo brasileira tem vi-
vido em funcéo da propaganda, de forma
gue o patrocinador representa a forca de-
cisiva no planejamento, elaboracéo e exe-
cucao dos programas. Como corolario,
a qualidade e o éxito dos programas sao
medidos apenas por critérios de audién-
cia. Em linguagem mais simples: bom
e lucrativo é exclusivamente o que da
IBOPE. Como o patrocinador é um em-
presario, que, na maioria dos casos, quer
legitimamente vender os seus produtos
Ou servicos, a ele interessa anunciar nos
programas que atraem maior numero de
telespectadores™.

293ornal do Brasil: 05.03.87
30Jornal do Brasil: 21.03.73
31Jornal do Brasil: 08.09.71

cidadéao brasileiro gosta do que assiste ou vé
no seu televisor. Presume-se!

Pois mesmo admitindo que um dado quan-
titativo em determinadas circunstancias pode
obter um significado qualitativo, em nenhum
momento a pesquisa do IBOPE solicita que
o0 telespectador opine sobre o programa que
esta sendo transmitido no momento da for-
mulacdo da pergunta: qual o canal a que esta
assistindo? Em outras palavras, a resposta
dada é algo exterior a opiniao do telespecta-

Por conseguinte, a preferéncia dada a uma
programacao atipica ndo evidencia a razao
gue leva uma pessoa a interromper uma ati-
vidade para se tornar expectador e isto por-
que o resultado detectado pelo IBOPE é re-
sultante da quantificacdo de sentimentos, o
gue, no maximo, pode demonstrar o melhor
entre os melhores, ou o0 menos chato entre
os piores. Em outras palavras, a quantifica-
¢cao de sentimentos — nao de opinides — nao
permite uma avaliacado do programa propria-
mente dito, e, por via da légica, explicitar a
razéo que levou um telespectador a mudar de
canal.

4.2 Um rito em familia?

Também pesquisas realizadas sobre a inter-
pretacdo de programas televisivos nao evi-

denciam as razdes que levam o cidadao a se
tornar telespectador. Parte-se do pressuposto
de que o programa ou a programacao que go-
zam da preferéncia satisfazem necessidades,

www.bocc.ubi.pt
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seja de informacdo, seja de entretenimento. camente todos os dias. (...) A nocéo de
Carlos Eduardo Lins da Silva afirma: ritual € aqui a que melhor define a pratica
regular da reunido de pessoas, onde cada

De um modo geral, a televiséo é vista um ocupa um lugar determinado (..

como uma coisa boa pelas comunidades.
E o principal motivo para essa atitude Num estudo realizado por Yvonne Al-
simpatica é o fato da TV ser considerada ves que procura “(...) descrever, etnogra-
um objeto util e uma fonte de diverséo € ficamente, os modos de cada familia assis-
entretenimento importante®. tir & novela e se comportar diante defa”
evidencia-se a ocupacao de lugares na sala
conforme critérios hierarquicos, quando uma
familia assiste a televisao:

Ondina Fachel Leal registra que a alta
classe média intelectualizada liga o tele-
visor “por causa da empregada e a gente

?,caba acompanhando tambeém”, ou porque rpescreverei esse ritual a partir das des-
€ bom prestar atencao no que esta aconte- cyicges feitas pelos dois grupos de alunos

cendo na TV brasileira” [1986: 43]. Entre- 4o suas familias. Embora haja algumas
tanto, referindo-se ao local do televisor na diferencas entre os dois grupos, princi-

casa de urpa familia de baixa re_nda, a autora palmente no tipo de casa e disposicdo do

acompanhado a mudanca de local do apare- pressionantes. A novela é vista na grande
lho de televisdo evidenciou que todos aque- maioria das familias e principalmente por
les objetos e o lugar dos objetos ndo sé@o gra- mulheres. Alguns homens a véem e em

H ” 33 ~ .
tuitos™ ==, 90% dos casos tém um lugar especial-

Num debate sobre "Televisao e Popu-  mente reservado, uma poltrona ou a parte
lagdes desfavorecidas”, Mundicarmo Maria  mais confortavel do sof&®.

Ferreti relatou que os moradores da Vila

Anjo da Guarda, um dos bairros mais pobres Mas mesmo denominando de rito a reu-

de S&o Luiz - MA, antes de qualquer outra nido de pessoas numa hora prefixada para ver

divida, pagam a conta da luz para ndo perderou assistir a televiséo, os estudos citados, ndo

a telenovela. respondem a indagacéo por que as pessoas li-
E evidente que este tipo de comporta- gam seu televisor, embora ndo haja como ne-

mento — utilizando a expressédo de Ondina gar que a reunido em familia numa hora pre-

Fachel Leal — ndo é gratuito, ou seja, ver fixada possa assumir caracteristicas de rito.

ou assistir a televisao constitui-se quase uma

primeira necessidade, algo que vai além do 4.3 Falta de opgéo ou vicio?

simples gostar. Ondina Fachel Leal afirma o _
ainda: Eventualmente é legitimo afirmar que a falta

de opc¢ao para se entreter obriga o trabalha-

"A hora da novela € um momento de reu-  dor de baixa renda a se tornar telespectador.
nido das pessoas que se repete ritualisti-

341086: 48
821985: 82 351981: 03
331986: 35 %61981:11
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Parece-me, entretanto, uma resposta simplegsiemonstra uma noticia da “Coluna do Z6-
demais para poder explicar, por exemplo, a zimo” no Jornal do Brasil:

total auséncia de novelas aos domingos, en-
guanto em todos os dias Uteis pelo menos
nove novelas estdo no ar, no Rio de Janeiro.
Pois guem assiste a novela por falta de opcao
nao deixa de preferi-la nos domingos tam-

bém, tal como acontece nos feriados civis e
religiosos. E, para quem nao tem opcao de
entreter-se, a noite, nos dias Uteis, quem a
garante nos domingos a noite?

A importancia da telenovela na estrutura
da programacao televisiva como um todo,
para garantir audiéncia.

Além da falta de opcédo, também o vicio
pela programacdo da Rede Globo de Tele-

"Somavam mais de 200 pessoas 0s convi-
dados que compareceram a recepc¢ao ofe-
recida anteontem em Brasilia pelo Chan-
celer e Sra Azeredo Da Silveira em ho-
menagem ao casal Henry Kissinger. For-
mavam 0s Varios grupos de conversa di-
plomatas, altos funcionarios, militares e
parlamentares, cujas mulheres acabaram
preferindo Francisco Cuoco ao homena-
geado, pois de repente abandonaram a
festa, reunindo-se numa saleta vizinha ao
'living’, para acompanhar mais um capi-
tulo da novela O Astro®’.

visdo pode ser mencionado para explicar a . I
grande densidade de audiéncia. Entretanto a ESta pratica de merchandising indireto
explicacdo de que o padréo global vicia os Pode levar alguem a verificar, ele mesmo,
telespectadores néo torna inteligivel o slo- N0 Seu televisor, a validade expressa no re-
gan da Rede Globo de Televisdo, ha a|gunssultado numerico ou na critica especializada,
anos, ao divulgar sua programacao por oca\-tf'ﬂ‘I como acontece com as cc_)tagé_es QVQ“a'
sido do Carnaval: “A mesma programacéo e fivas que acompanham, nos jornais diarios,
o melhor do Carnaval”. Quem ndo gosta de @ Programagcao cinematografica. Neste caso,
Carnaval sai prejudicado, e os folides tam- @/guém se torna telespectador por uma razéo
bém, porque perderam suas novelas que eXagxpllcna: deseja conferir uma opiniao emi-
tamente naqueles dias revelam intrigas cos-tida. Entretanto, antes deste novo telespec-
turadas com muita audécia e suspense no defador, milhares ou milhGes de outros ja exis-
correr de capitulos anteriores. tiam sem termos explicitado a razao para tal
E pertinente retomar, ainda, a questdo dosfenomeno.
indices de audiéncia apontados pelo IBOPE,
pois estes sao publicados em jornais e re-4.4 Programacao merecida?
vistas ao alcance do grande publico, além E leqaitimo. decerto. também apelar para o
do fato de que jornais e revistas em colunas _. g ' . AP P
. 3 ditado cada pais tem a televisdo que me-
préprias, comentam favoravel ou desfavora- : ~ .
velmente programas televisivos, ou seja, em rece, sugerindo-se que a programagao telgw-
. ~ ~ o L siva vem ao encontro do nivel cultural, socio,
circulagédo estao apreciagdes quantitativas e N o ~
2 o ~ . econdmico e politico de uma nacéo.
qualitativas. Esta pratica ndo deixa de ser De certo. este ditado ndo é aceito por to
uma espécie de merchandising indireto. dos Assi;n Augusto Costa. diri er?te da
N&o raras vezes este tipo de merchandi- ' » ALY ' g

sing se caracteriza por peculiaridades, como

37Jornal do Brasil: 29.09.78
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ANURT (Associacdo Nacional de Usuarios
de Radio e Televisdo) discorda:

"Acho que o brasileiro ndo tem a te-
levisdo que merece. Temos passagens
herdicas em nossa historia; tivemos um
Osvaldo Cruz que ninguém conhece.
Agora, qualquer crianga brasileira sabe
tudo sobre a conquista do Oeste Ame-
ricano, tudo sobre os 'Kid's’ assassinos
dos Estados Unidos e nada sobre os 'Jo-
sés” 38,

No caso da validade do ditado 'Cada pais
tem a televisdo que merece’, deve-se encon-
trar uma explicacdo para algumas constata-
¢Bes como, por exemplo, o aparecimento de
uma audiéncia estrondosa por ocasiao da no
vela Roque Santeiro, que alterou datas de
lancamento de filmes e horéarios de teatro, e
gue provocou a escassez de taxis as 21.15h
— um fendbmeno, alias, ndo novo na histéria
da televisao brasileira. A novela Selva de Pe-
dra, na sua primeira edi¢do, j& acusara uma
audiéncia da mesma natureza, o que levou
Rede Globo de Televisédo a optar pela sua re-
producgdo, em roupas novas. Ocorreu, entre-

tanto, a debandada da audiéncia para outra{

estacgOes televisivas porque o publico ja ndo
se conforma mais com um antigo esquema
de narrativa maquiavélica. Reconhecendo o
relativo fracasso da repeticdo, a Rede Globo
foi obrigada a investir audaciosamente em
uma novela-denudncia, Roda de Fogo, na qual
se trata de algo pouco revelado pelos telejor-

nais: a época de guerrilha urbana, remessa

ilegal de dolares para o exterior, organiza-
cdo de lobbys para forcar uma candidatura

S.

de forma explicita denominado de direita. A
este fato deve-se acrescentar o investimento
do Sistema Brasileiro de Televisao (SBT) no
jornalismo, competindo com o Jornal Nacio-
nal da Rede Globo, e, em grau menor, com o
Jornal da Manchete e o Jornal Bandeirantes.
Dois meses apos ter implantado uma nova
modalidade de telejornalismo — o jornal com
anchorman — o SBT alcancou 10 pontos de
IBOPE no horario da novela das Sete da TV
Globo®°.

Se esta mudanca de qualidade expressa
por uma abordagem politica da histéria re-
cente e pela valorizagdo do jornalismo faz
com que cada pais tenha a televisdo que me-
rece, ou seja, se a TV reflete mudancas intro-
duzidas na vida politica da nacao, indaga-se

por que ndo ha sinais de modificacdo em pro-
gramas tais como Programa Silvio Santos,
Viva a noite, e no mais recente Domingéao
do Faustédo da Rede Globo, e também na exi-
bicdo de séries enlatadas, filmes e desenhos
animados? No que diz respeito aos progra-
mas nacionais mencionados, vale observar

a

gue sua estrutura ndo necessita de modifica-
¢cOes para abordar temas com conteado mais
olitico, pois a novela Roda de Fogo tam-

ém continuou a ter os ingredientes caracte-
risticos da estrutura de uma novela: amores
e paixdes, suspense e o inevitavel final feliz.

Mesmo em pleno 1986 este esquema funci-

"Membros da OAB elogiaram a atitude
de Bruna Lombardi em Roda de Fogo
(como a juiza Lucia) querendo entregar
a Justica os documentos que comprome-

a presidéncia da Republica e a presenca de tem (seu namorado) Renato Villar. Al-

um ex-presidente que ja fora chefe do SNI,

38Jornal do Brasil: 03.07.82
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os documentos de lado e viva seu grande que a TV Educativa — apesar das interferén-

amor” 49,

cias da censura tem revelado maior interesse

pela Res publica que as outras Redes — néo
Como se explica, em outras palavras, estaconsegue atrair maiores audiéncias.

dualidade da programacéao televisiva, a ndo

E importante deixar registrado o nivel do

ser que o merecimento do género da televi- debate politico na TVE, durante a elabora-
séo brasileira se baseia em mesclar o gostogdo da nova Constituicdo, e a interferéncia
duvidoso com um crescente interesse pelado Governo:

Res publica (a coisa publica), nas classes po-
pulares ap6s a época denominada de “aber-
tura politica”? Neste sentido € pertinente ob-
servar que, durante as greves dos metallrgi-
cos, no ABC, no final da década de 70, os in-
dices de audiéncia das novelas ndo indicaram
nenhum declinio, embora milhares de mu-
Iheres de operarios participassem ativamente
do fundo de greve e de distribuicdo de géne-
ros alimenticios de primeira necessidade.

Se o ditado cada pais tem a televisdo que
merece for verdadeiro para explicar a densi-
dade de audiéncia, confrontamo-nos com ou-
tro fendbmeno que contradiz a existéncia de
uma proporcionalidade entre procura de in-
formacéo e nivel de politizacdo. Lucian Pye
afirma:

"Quanto mais as pessoas se sentem ca-
pazes de participar das atividades politi-

cas, tanto maior necessidade sentem de
educacao e informacdes. Quanto mais in-
formacgdes tém, tanto mais se interessam
pelos acontecimentos politicos. Quanto

mais educacédo tém, tanto mais informa-

coes buscam*.

Constata-se, contudo, que nao se modifi-

"A ofensiva politica do governo Sarney

— que comecou ha segunda-feira passada
com a fixacéo, pelo presidente, do prazo
de cinco anos para seu mandato e pas-
sou pela demisséo, sexta-feira, do minis-
tro Dante de Oliveira— chegou a TVE. O
presidente da Funtevé (6rgdo ao qual a
televisdo estatal, com sede no Rio, es ta
subordinada) , Roberto Parreira, confir-
mou que o afastamento do diretor-geral
da emissora, Jodo Rui Medeiros, na ul-
tima quinta-feira, se deve 'a nova poli-
tica de maior espaco para o governo’ na
programacao. (...) Parreira nega qual-
quer tipo de censura prévia a programa-
¢cOes, mas em Brasilia assessores diretos
de Bornhausen — que ndo se quiseram
identificar — informaram que o presidente
Sarney nao permitira criticas ao seu go-
verno na rede estataf®.

Neste quadro delineado, parece-me que 0s
argumentos em favor do ditado cada pais tem
a televisdo que merece nao resistem a sim-
ples observacGes empiricas que expliquem a
densidade da audiéncia televisiva; ou, em ou-
tras palavras, ndo evidenciam as razdes que

cou a procura de jornais de sindicatos e de levam um cidadao a se tornar um telespecta-

associacdes de bairros — embora sendo dis-dor assiduo.
tribuidos gratuitamente. Percebe-se também Visto que nenhum fendmeno social se ex-

400 Globo 09.11.86
411967:27

plica por si mesmo, convém procurar nao no

42Jornal do Brasil: 25.05.87
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préprio veiculo, mas fora dele, indicagcdes geral, observa-se como numa sociedade
gue respondam a nossa indagacao. a intervencao dos detentores do poder na
Ao verificar uma constante na densidade medida do tempo é um elemento essen-
de audiéncia televisiva, a noite, apds um dia cial do seu poder: o calendario é um dos
de trabalho exaustivo, no que diz respeito a grandes emblemas e instrumentos do po-
quantidade de televisores sintonizados, ndo der”“°.
no mesmo canal, mas sim na mesma pro-
gramagcéo, € legitimo procurar uma correla-  Neste sentido, o calendario, ou seja, a di-
¢ao entre este fendbmeno e a organizagdo dovisdo do tempo no que diz respeito a sua uti-
tempo, visto que a atividade ver televiséo € lizacdo, € um elemento organizador simulta-
incompativel com outras. neamente individual e coletivo que dirige o
Yvonne Maggie Alvez observa que “em cotidiano, e sob este prisma o cartdo de ponto
grande numero de casas a novela funcionadevera ser visto como extensdo do calenda-
como um relégio. (...) O jantar € servido na rio, e, como tal, divide o tempo em traba-
hora da novela, ou janta-se as pressas pardahado e ndo-trabalhado. Por esta razdo, ndo é
ndo se perdé-l&’®. Ondina Fachel Leal con- mais o ciclo cdsmico, o levantar e o por-do-
firma esta observacgéo: sol, que rege o dia-a-dia.

"Nas casas da vila, € ao entardecer que se
liga o televisor e a partir deste momentoo  © O mundo do trabalho
televisor passa a funcionar também como
um relogio na casa. Na novela das seis
esta na hora de banho das criancas, na das
sete se cozinha o jantar, no Jornal Nacio-
nal é hora da janta, e depois do jantar se
assistira a novela das oité*.

No mundo do trabalho é possivel encon-
trar fatores que explicam a densidade da au-
diéncia televisiva, visto que ha uma correla-
cao entre esta e a divisdo de tempo em traba-
Ihado e ndo-trabalhado.

A composicdo deste mundo é extrema-
mente complexa, pois, além de envolver o
cartdo de ponto e as condi¢des de trabalho,
nao pode deixar de lado o estado de saude do
telespectador de baixa renda e alguns habi-
tos adquiridos na sua educacéo, para menci-
onar apenas alguns fatores. A complexidade
deste mundo decorre da articulagdo de um
"A conquista do tempo através da medida  conjunto de elementos, cada um tendo sua
é claramente percebida como um dos as- importancia somente na inter-relacdo com os

pectos importantes do controle do uni- demais. ] N
verso pelo homem. De um modo n&o tio Antes, contudo, é necessario observar que
este mundo do trabalho é um assunto pouco

Em outras palavras, o televisor organiza o
tempo e no mesmo instante controla a execu-
cdo de atividades, visto que ver ou assistir a
televisdo é uma atividade absorvente e com
hora marcada.

Nesta perspectiva, Jacques Le Goff
afirma:

431981: 12
441986: 49 451984: 260
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estudado, pelo menos no Brasil, cujo pro- de tempo: uma que regula a fertilidade e,
cesso de industrializacdo tem caracteristicaspor conseguinte, a sobrevivéncia da raca hu-
proprias, muito distanciadas dos paises ex-mana, alimentando-se e multiplicando-se, e
portadores de tecnologia de ponta. Por estea outra que sujeita esta mesma raca humana
motivo ndo é possivel descrevé-lo exaustiva- ao ciclo de trabalho, imposto pela capaci-
mente, e, por conseguinte, limito-me a apon- dade das maquinas. Mesmo no campo, 0s
tar aspectos que sdo do meu dominio. arados e as ceifadeiras puxados por tratores
desconhecem a diferenca entre dia e noite.
5.1 O cartdo de ponto Limitando-sg as popu!ac;c?es de baixa
renda que habitam as periferias das grandes
Originalmente o sistema de medicao de cidades, constata-se que a hora do levantar
tempo estava ligado a organizagcdo cosmica,esta determinada ou controlada pelo apito da
cuja unidade menor era o dia. Na atual era fabrica, pelo cartdo de ponto, mesmo para a
da industrializagéo, a distin¢géo entre tempo mulher do assalariado, que tem uma tarefa
social e tempo natural se impde, pois mesmo social: a preparacéo do café e da marmita.
sendo o tempo social modulado a partir da Visto que a pouca remuneracéo reduz o al-
natureza e submetido aos ritmos do universo, moco a arroz, feijao, farinha e, vez ou outra,
a divisdo do dia de 24 horas esconde indi- a um ovo ou uma fatia de carne, o tempero do
vidual e coletivamente uma manipulacéo do feijdo é feito na hora do preparo da marmita,
tempo. pois seus ingredientes classicos, tais como
O tempo natural, caracterizado pela alter- carne seca, toucinho ou lingga, que per-
nancia do dia e da noite, pelas fases da lua emitem além de calorias e proteinas, um gosto
a sucesséo das estagoes, e mesmo pela locgeculiar, ndo estdo mais incluidos na sua pre-
lizag&o dos outros planetas, pouca influéncia paragdo. Por esta razado, o tempero é feito na
exerce hoje. hora em que o trabalhador se prepara para ao
O dia de vinte e quatro horas, dividido em trabalho. Este motivo obriga a mulher do as-
turnos continuos de oito horas, ja se torna salariado de baixa renda, mesmo que ela ndo
uma constante na civilizagdo industrial, de trabalhe fora de casa, a se levantar antes do
tal forma que a Consolidacédo das Leis do marido.
Trabalho (CLT) a contempla no Artigo 73. Em outras palavras, o cartdo de ponto do
O fato de que as maquinas ndo precisammarido determina a hora de ela se levantar,
de descanso, s6 de manutencdo e consertoalias todas as suas demais tarefas de dona de
faz com que o servigo nos setores primarios casa, incluindo aquelas realizadas nos dias
e secundarios e até mesmo num crescentale folga e feriados.
namero de atividades do setor terciario, di- A hora de levantar € calculada pela medi-
vida para os homens o tempo em trabalhadoc¢éo do tempo gasto pelo assalariado para se
e ndo-trabalhado. O tempo que resta apdsdeslocar da sua casa para o local do traba-
uma jornada de trabalho esta em funcdo dolho. Neste calculo estédo incluidos os minu-
trabalho; visa, pois, a recuperagdo da forcatos necessarios para ele se dirigir para a pa-
de trabalho. O dia da era da industrializa- rada de 6nibus e/ou estacdo, o tempo gasto
cdo é o encravamento entre duas espéciepelo Onibus e/ou trem e uma previsdo de
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tempo “extra”, devido a um possivel engar- direto, do mundo do trabalho. E isto numa
rafamento de transito ou atraso do trem. Ou forma ciclica, durante cinco dias e meio por
seja, calcula-se, tomando como referéncia asemana, més apdés més; sobrando, portanto,
hora de entrada no servico, a hora do levan-um dia e meio por semana de descanso, no
tar, e é por esta razdo que 0s programas ra-qual o reldgio ndo exerce uma funcao de con-
diofonicos, a partir das trés horas da madru- trole. Jacques Le Goff observa:

gada, caracterizam-se pela marcacao do ho-

rario. Um levantamento que realizei, eviden-  »A grande virtude da semana, é introduz
ciou, por exemplo, que o Programa Luciano  no calendario uma interrupgéo regular do
Alves Comunica, que se iniciava as quatro trabalho e da vida quotidiana, um periodo
horas da madrugada, mencionou, num es- fixo de repouso e tempo livre. A sua peri-
paco de sessenta minutos, vinte e trés vezes a gdicidade pareceu adaptar-se muito bem
hora. Este programa radiofonico transmitido a0 ritmo bioldgico dos individuos e tam-

em 1985, pela Radio Globo AM, de segunda-  pém as necessidades econdmicas das so-
feira a sabado de 04:00 a 7:00, foi decupado cjedades™®.

em 18.09.85, no horério de 4:00 a 5:00hs.:

— Noticiario: 01 .

— telefonemas com radio-ouvintes: 12 5.2 Oritmo do trabalho

— musicas: 05 A este ritmo bioldgico estabelecido em fun-

- parragéo/ence_naQéOI 02 cdo da organizacdo do mundo do trabalho
— informes de ut|||d_a_des_: 11 , corresponde também o ritmo de trabalho
— mensagens publicitarias: 19 propriamente dito. Um ritmo extremamente

- pro_paganda govemamental: 01 monétono, em virtude da constante repeti-
— indicagéo do horario: 23 cdo de movimentos idénticos, como mostra
— prefixos da estagao: 15 o filme “Tempos Modernos” de Charles Cha-

— prefixos do programa: 14 plin.

— prefixos de se¢des do programa: 07. A repeticdo dos movimentos ou é coorde-

Para finalizar a questdo do tempo_, é util \54a pela linha de montagem que nega a pos-
lembrar o resultado de uma pesquisa rea-gjpjjidade de alteragdo mesmo do posiciona-
lizada, ha alguns anos, pelo Ministerio do mento do corpo, ou pela chefia intermedia-
Transporte: em média os trabalhadores deria, que no permite um minimo de descanso

baixa renda gastam, por dia, entre duas egm yirtude dos métodos avaliativos para me-
meia a trés horas em deslocamentos entredigéo quantitativa do trabalho.

sua moradia e o local de trabalho. Acres-  Ajgm da repeticio dos movimentos idén-
centando a este dado a jornada de trabalho;.qq que por si s6 j& expressa um controle
que , normalmente, mesmo em tempo de Cr yjymado, o mundo do trabalho se caracteriza

S€ leqogom_lcg, gira err]n refljordde dez horabs, ©pela repressao presente na constante vigilan-
Incluindo ainda uma hora de descanso, obte-¢i5 que regula mesmo o tempo necessario

mos o resultado medio de aproximadamente o 76 as necessidades fisiolégicas.
13 a 14 horas diarias durante as quais o traba-
Ihador de baixa renda esta a servico, de modo “61984: 280
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Monotonia, controle e repressao nao sao jam mais percebidos no nivel da subjetivi-
propriedades do trabalho apenas do setor sedade, objetivamente afeta o estado de saude
cundario. O setor terciario, seja nos servi- provocando mutac¢des, incondicionalmente
cos de bancos, de escritérios ou de comeércio,destruidoras da ordem criada pela selecao

seja no transporte, manutencdo ou qualquerque o aparelho auditivo exerce. Sob o ti-

outra forma de atendimento publico, também

tulo “Ruido industrial € o mais prejudicial a

esta submetido a estes mesmos mecanismossaude”, o Jornal do Brasil publica resultados

embora com caracteristicas préprias, de su-
bordinac&o ao objetivo do mundo do traba-
Iho: a rentabilidade.

Também é pertinente neste contexto men-
cionar os resultados proprios a divisédo social
do trabalho, pois os ultimos estagios do pro-
cesso de producao, além de reduzirem o mo-
vimento do corpo a gestos idénticos e repeti-
tivos, negam o poder criativo, independente
do seu grau de desenvolvimento, de qual-
guer assalariado de baixa renda. O objeto

gue passa por centenas de maos, é produzido

de forma parcializada por gestos impessoais,
ndo tomando o operario qualquer conscién-
cia nem responsabilidade pelo resultado fi-
nal. O trabalho, em resumo, foi alienado do
seu elemento ladico.

A diviséo social do trabalho também esta-
belece um ritmo organizado a partir da quan-
tidade de pecas que constituirdo o produto fi-
nal.

5.3 O estado de saude

Pode-se ainda mencionar uma terceira qua-
lidade de ritmo, que diz respeito a questao
da fronteira entre a audicdo e os ruidos am-

bientais, tanto em relacdo a sua intensidade

guanto decorrente da sua continuidade, am-
bas caracterizadas pela total auséncia de har
monia, as quais os trabalhadores de baixa
renda estao sujeitos.

Independente do grau de decibéis, a cons-

de um estudo realizado pelo otorrinolaringo-
logista Moacir Tabasnik, professor na UERJ.

A reportagem observa, citando o professor:

"Assim como reage ao frio, ou ao calor,
0 organismo reage ao ruido. (...) As rea-
¢Oes ao ruido variam, mas os homens sao
mais suscetiveis, provavelmente por fato-
res enddcrinos. (...) As mudancas fisio-
|6gicas podem ser variadas, atingindo as
areas cardiovascular, respiratéria, neuro-
l6gica e psicoldgica”. Em resumo, con-
forme a intensidade, o ruido pode provo-
car irritacao, fadiga e mal estar, aumentar
o nivel de colesterol, causar Ulcera e ou-
tros disturbios digestivos, prisdo de ven-
tre, alteragdes quimicas na urina e impo-
téncia®’.

Ao sofrerem mutacdes, os elementos regu-
ladores auditivos — cuja atividade determina
a qualidade da percepcéo informativa — nao
tém mais as mesmas condi¢des sociais de
atuacao, reduzindo a selecdo natural abaixo
do nivel considerado normal. Esta constata-
cdo por si sO evidencia que a natureza dos
ruidos oriundos do local de trabalho resulta
na desestabilizacdo da saude , no decorrer,
evidentemente, de um processo constante e

continuo, da perda de aptidao do raciocinio,
visto que o estado emocional esta sendo afe-
tado.

tancia destes ruidos, mesmo que nao se- “’Jornal do Brasil: 09.01.89
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Eventualmente esta desestabilizacdo da
selecao natural de informacdes (ruidos) po-
dera se constituir em uma explicacao, para o
fato de os locutores da Rede Globo de Tele-
visdo ndo se dirigirem em tom de conversa
ao telespectador. Estes locutores, como tam-

aperreou a gente. Outro dia, a mulher
da gente ndo quer porque esta aborrecida
porque o dinheiro ndo deu. Ai, s6 duas
vezes por semana. Ai o pessoal da roca
nao entende. Ora, eles fazem até mais de
seis vezes por semana”.

bém o apresentador do programa Domingé&o ) ) )
do Faustao, utilizam um volume de voz in- Este quadro, caracterizado pela irregulari-
compativel com o ambiente familiar em que dade do estado de saude, comprova, sem du-

o telespectador se encontra. O que caractevida, a debilidade fisica dos trabalhadores.
riza, entre outros, o Programa Silvio Santos A Salde torna-se ainda mais debilitada
e 0 Viva a noite — no que diz respeito a uti- devido a baixa remuneracdo. Conforme
lizacdo do microfone — é exatamente o clima dados estatisticos disponiveis, aproximada-
“familiar” criado pelos seus apresentadores, Mente 67,8% da forca de trabalho empregada
embora os trés programas mencionados se0Ssuem uma renda mensal entre 0,5 e 3 sa-
jam realizados em presenca de auditorios.  1ari0s minimos [JB 31.12.88]. Estes, con-
Além desta conséqéncia originada pela forme a Constituicao, Artigo 7°, se destinam
presenca de ruidos nos locais de trabalho,@ habitacao, alimentacdo, educacdo, saude,
convém mencionar dados levantados por Iazeri vestl_Jarlo, higiene, transporte e previ-
uma pesquisa entre trabalhadores metaldrgi-déncia social. o o
cos, no municipio do Rio de Janeiro. A pes- A0 estabelecer o minimo necessério para
quisa ndo teve condicdes de ser finalizada atender as necessidades de uma familia de
em virtude de constrangimentos surgidos na duatro pessoas, o DIEESE (Departamento
resposta as questdes colocadas sobre as corftersindical de Estudos Socio Econdmicos)
digdes de satde dos trabalhadores desta cat@lcula um salario 75,5% superior aquele
tegoria. Conseguiu-se, contudo, evidenciar atualmente em vigot®. Para chegar a este
que 0s operérios que estavam dispostos gvalor, tomou-se como referéncia a lei da Ra-
preencher o questionario sofreram cronica- ¢80 Minima promulgada em 1937, acompa-
mente de insonia, diarréia e impoténcia se- Nhando, no que diz respeito a seus compo-
xual. nentes alimentares, diretrizes da Organiza-
Em outra oportunidade, um trabalhador de €20 Internacional do Trabalho (OIT).

baixa renda que visitara seus parentes no in- Observando a composi¢cao allmentar €s-
terior, comentou comigo: tabelecida pela lei da Racdo Minima, 75%

do valor liquido da atual remuneracdo mi-
"Esse pessoal da roga ndo conhece a vida Nima gie\_/eriam ser destinados a alimentacao
que a gente leva na cidade. Eles (os pa- dq proprio Frabalhador. Sgndo ele pai de fa-
rentes) queriam saber as coisas com a milia, gapllc_;agéo d_esta lei se torna irreal. A
mulher da gente. Vocé sabe de que es- conseuéncia imediata desta constatacao €
tou falando, né? Entdo eu disse: ora, um © estado fragil de saude da grande maioria
dia a gente ndo tem disposicdo porque o dos trabalhadores de baixa renda.
trabalho cansou muito ou porque o chefe 48Jornal do Brasil: 27.11.88
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Nesta perspectiva, as condi¢cdes psicolo- Explica-se, desta forma, embora ndo de
gicas e fisicas do trabalhador, que apon- maneira exclusiva, a baixa tiragem do jor-
tei acima, somadas as reais possibilidadesnal O Dia, com aproximadamente 250 mil
de alimentacdo adequada aos esforcos fisi-exemplares nos dias Uteis, considerando-se
cos exigidos pelo trabalho, executado diaria- que este jornal tem sua maior penetracao nas
mente, e ao tempo gasto em transporte, resul-camadas de baixa renda no Rio de Janeiro.
tam num estado de espirito que praticamente Neste contexto € pertinente citar uma
impossibilita qualquer motivagé@o para exer- pesquisa realizada pelo jornal O Globo.
cer atividades que exijam esforco intelectual. Verificou-se que, no inicio da década de oi-

tenta, somente 26% da populacédo da Grande

5.4 O habito de preencher 0 Sao Paulo, na faixa etaria de 15 a 65 anos,

~ tem o habito de ler jornaf®. Conside-
tempo nao-trabalhado rando que o ensino do 1° grau no Estado

Menciono a falta de motivagao para ativida- de S&o Paulo supera em qualidade o dos de-
des que exigem esforcos intelectuais por dois mais Estados em virtude das exigéncias pos-
motivos. O primeiro se refere a precariedade tas pelo crescente parque industrial, € possi-
do sistema escolar e o segundo aos habitos e/el avaliar o significado da tiragem média de
atitudes adquiridos pela educacéao. 1.668.000 exemplares de jornais que diaria-
No que diz respeito a precariedade escolarmente circulam nas capitais do pais.
deve-se observar que a escrita, tanto quanto  Ainda um outro fator deve ser mencionado
a leitura sdo técnicas — embora néo sejampara explicar a falta de habito de leitura.
apenas isso; a literatura o comprova. A es- Na educacdo do dia-a-dia, as populacdes de
crita se destina a dar formas as idéias e a lei-pajxa renda se confrontam com uma dificul-
tura visa captar idéias materializadas na es-dade cronica: a falta de dinheiro decorrente
crita. A aplicacdo destas duas técnicas en-da remuneracao insuficiente, que impossibi-
volve uma atividade mental de alta abstra- |ita a diversificacdo das atividades de entre-
¢ao, por se constituir uma "traducédo” de co- tenimento. Frefgentar cinema, teatro, mu-
digos bastante ambiguos para o concreto e Oseu, exposicdes, concertos e outras ativida-
palpavel. O dominio destas técnicas, COMO des desta natureza que, pelo menos em tese,
alias de qualquer técnica, consiste no conhe-poderiam estimular habilidades e qualifica-
cimento de suas regras e sua constante aplicges, e por conseguinte, levar a procura de
cacdo. A escrita e a leitura séo constitui- informacées complementares mediante a lei-
das por um conjunto de operacoes intelectu- tura, sdo opces pouco acessiveis. Mesmo
ais muito complexas. Trata-se ndo de jus- podendo usufruir gratuitamente desses even-
taposicéo de palavras, mas de escolher entos, o deslocamento por meio de transporte
tre as combinacdes possiveis aquela que daoletivo implica em gastos — sem mencionar
a forma exata a idéia a ser transmitida ou a gjnda, primeiro, o nimero reduzido de dni-
ser captada. Na transferéncia destas técnicaguys e trens suburbanos que circulam nos fins

e no seu dominio, o sistema escolar € falho de semanas e, segundo, a liberdade de nédo
€ Nao promove 0 que nos interessa neste ins-

tante: o habito de leitura. 4910.05.81
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ser obrigado a recorrer ao transporte coletivo televisor a noite apés uma longa jornada de
como nos dias de trabalho. trabalho exaustivo, repressivo e monétono.

Este conjunto de fatores também contri-  Esta constatacdo me permite concluir que

bui para a ndo formag&o do habito de leitura, nédo se trata, de forma alguma, de costume ou
pois, em (ltima andlise, a aquisi¢cdo de qual- de vicio quando uma familia de baixa renda
quer habito é decorrente de elementos favo-liga seu televisor, a noite, para preencher o
recedores. tempo nado-trabalhado. Faz parte integrante
do cotidiano, isto sim, sentar-se em frente do

televisor, todas as noites, como sendo uma

5.5 O Sistema de Crédito Pessoal imposicdo decorrente das caracteristicas do
e o Poder de Compra mundo do trabalho, e sobretudo como sendo

0 entretenimento o mais adequado as condi-

Conveém ainda ressaltar que o sistema de crécges fisicas e psicolégicas em que esta fa-

dito pessoal € um elemento a mais que con-mjlia se encontra apés um dia de trabalho
tribui para que o trabalhador de baixa renda exaustivo.

apele para o televisor para preencher o seu Entretanto, ndo esta claro ainda se a audi-
tempo nao-trabalhado. éncia televisiva de baixa renda simplesmente

A necessidade do descanso, em vista davé televisdo ou se esta escolhe o que consi-
recuperacao da sua forca de trabalho, fazdera o melhor programa, ou seja, se esta au-
com que a aquisi¢céo de um televisor em su- diéncia assiste a televisdo. Esta indagacdo
aves prestacgdes, ou seja, dentro das possibiainda néo foi respondida.
lidades reais da economia familiar de baixa
renda, alie-se a mais outros elementos que
determinam a escolha da televisédo em rela-
cdo a falta de maiores e mesmo melhores op-
¢Oes para preencher o tempo néo-trabalhado. O conjunto de fatores, acima enumerado,
A atragdo pela imagem, seja em cores sejacaracteristicos do mundo do trabalho no Bra-
em preto e branco, exerce uma influéncia sil, e que formam um todo articulado, pos-
proporcional a um nivel de abstracdo que € sibilita compreender as razdes que levam o
resultado tanto da natureza do trabalho exer-cidadao a se tornar telespectador assiduo, ou
cido quanto de habitos e atitudes adquiridos seja, explica a densidade constante de audi-
por ocasido da educacado na familia e na es-éncia televisiva, que raramente sofre oscila-
cola. coOes significativas.

Diante deste quadro, a televisdo pode ser Esta densidade constante de audiéncia te-
vista como uma das poucas opcdes, e olevisiva tem uma caracteristica a mais, como
mundo do trabalho e seus elementos corre-pode ser verificado ao se comparar a audién-
latos, mesmo ndo sendo tratados de formacia média do més de janeiro com aquela do
aprofundada, mas de modo suficiente para omés de fevereiro de 1989, no Rio de Janeiro.
entendimento do seu significado, explicam, Anteriormente fiz uma distingdo entre ver
pelo menos em parte, os altos indices de au-uma programacao e assistir a programas. Os
diéncia decorrentes do usufruir massivo do altos indices alcancados pela Rede Globo

6 O Mundo do Televisor
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poderdo sugerir, a primeira vista, que a maior preferéncia do telespectador por causa de um
parte desta audiéncia vé uma programacao.momento culminante na histéria, confirma
Em determinadas ocasifes, contudo, o teles-que existe um numero significativo de espec-
pectador vira o botdo, como indicam dados tadores a procura de programas por parte das
do IBOPE. Por esta razédo € provavel que o categorias tanto A e B quanto C e D.
cidadéo brasileiro assista a televisdo, como O SBT, ja em 1976, quando ainda se
se pode deduzir dos exemplos que seguem: chamava TVS, iniciou suas transmissées no
Rio de Janeiro, com uma politica de pro-
"Quarta-feira, pela segunda vez na se- gramagcéo para, além de conquistar audién-
mana, a Bandeirantes superou os indices ¢ja, atender a telespectadores que estavam
da Globo no periodo da noite. Na trans-  majs interessados em assistir a programas
misséo do jogo (da Copa Pel€) entre Bra- 4o que a ver uma programacdo. Esta poli-
sil e Uruguai, na Vila Belmiro, a Ban-  tica denominava-se de “sess&o continua’ que
deirantes conseguiu a média de 38 pon- consistia em repetir, consecutivamente, trés
tos em S&o Paulo, maior ainda do que N0 oy quatro vezes, um mesmo programa, como
jogo com a Italia, com Pelé em campo, ng cinema, e que permitia os telespectadores
que foi de 32. No Rio ndo chegou atanto, assistirem a esse programa sem perder os da
mas atingiu média alte®. TV Globo e da TV Tupf2. Em 1987, 0 SBT
repetiu esta politica com os seriados Holo-

"A TV Manchete registrou, segunda-  .qs10 e Raizes, anteriormente exibidos pela
feira, pela primeira vez, no horariodano- v Giobo.

vela Corpo Santo, 31 pontos no Ibope.
Motivo: a morte da personagem Simone,
a heroina da historia, que esta provo-
cando uma enxurrada de cartas e telefo-
nemas a emissora®.

Seja como for, h4 muitos anos os progra-
mas ou a programacéao da Rede Globo gozam
da preferéncia do publico espectador, a noite,
um fato que néo se explica por si mesmo. O
conjunto de fatores do mundo do trabalho so-
mente faz compreender a densidade de audi-
éncia a noite; ndo a preferéncia por uma de-
terminada Emissora. Por esta razdo imp&e-

gorias habituais, pode-se, de certo, admitir se verificar se fatores deste mundo do traba
gue ndo somente as categorias A e B muda- e i
Iho refletem, de forma especifica, nas produ-

ram de canal por terem sido informadas, com Ses da Rede Globo. fazendo com que estas
antecedéncia, por jornais, sobre a realiza(;éog ' 9

. se distingam daquelas produzidas pelas ou-
de um programa com apelo especial, Mesmotras Emigsoras (;Iqe Televﬁséo Some%te desta
nao tendo o habito de ler jornal, as categorias '

C e D também mudaram, fato este evidenci- n:iir;e'; tol;r;qhs;i;;oz:l\;el re;(;(r)g:]rg;u drgiae);-
ado pela grande oscilacdo dos indices de au-PIcacao que | 9 P

diéncia. O fato de que uma novela disparou, TV Globo, as noites, apos um dia de trabalho

quase de repente, na corrida pela disputa daexaustlvo. Visto que todas as Redes de Tele-

Embora os dados fornecidos néo distin-
gam o publico espectador conforme as cate-

50Jornal do Brasil: 12.01.87 52Revistas Movimento: 07.06.76 e Amiga TV
5Jornal do Brasil: 23.07.87 Tudo 21.07.76
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visdo, além da imagem, transmitem uma pro- cedo de segunda a sabado por causa do car-
gramacéo e que cada uma destas programatao de ponto, a maioria dos assalariados de
cOes tém caracteristicas proprias, impde-se abaixa renda costum a deitar- se antes das dez
abordagem de trés temas, a saber: a prograhoras. Em conséggncia disto, o nivel da
macao televisiva noturna, a codificacdo ic6- audiéncia televisiva sofre uma queda acen-

nica e a narrativa televisiva. tuada nesta hora. Na noite de sabado esta
gueda se repete, embora o cartdo de ponto
6.1 O carater ciclico da nao organize o tempo do dia seguinte, por

50 d q lob este ser domingo. O que ocasionava esta
programacdo da Rede Globo gueda de audiéncia nas noites de sabado? In-
Ao iniciar a enumeracao de elementos que teressada neste problema — pois queria ga-
compde o mundo do trabalho, abordei em rantir uma audiéncia constante nesta noite —
primeiro lugar, o sistema de medi¢cdo do a Rede Globo realizou uma pesquisa.
tempo. Verifiguei que um dia de trabalho Uma noticia no Jornal do Brasil de
tem seu ritmo proprio regido pelo cartdo de 12.05.72, sob o titulo TV revela hora de sa-
ponto. Este ritmo é continuado pela progra- bado em que carioca € mais conjugal, di-
macao da Rede Globo de Televisdo cuja ca-vulga dados desta pesquisa sobre os habitos
racteristica é ser ciclica. da audiéncia televisiva nos sabados:
Um levantamento cuidadoso da programa-
cdo noturna revela que arigor, desde o inicio "Estudando, hora a hora, os habitos dos
da décadade 70, a Rede Globo introduziu, de telespectadores, ele [Homero Sanchez]
modo gradativo, uma sé modificacéo na sua descobriu — na pesquisa sobre comporta-
programacdo, no horario entre 18 e 22 ho- mento sexual — que a queda de audiéncia
ras. Esta modificacdo pode ser comprovada que causava preocupagéao, indicava que
pela permanéncia da expressédo novela das um numero consideravel de cariocas se
oito, pois hoje a “novela das oito” comeca dedicava as obrigacdes conjugaiy”
as 20h30min, salvo algumas excec¢des ocasi-
onadas pela Copa do Mundo e pelos Progra- Nesta perspectiva, um dado de uma outra
mas do TRE. pesquisa € relevante. Livia Neves de Ho-
A rigor, a programacéo noturna da Rede landa Barbosa, no seu estudo sobre o sistema
Globo é a mesma desde o inicio de 70; o que de representacao dos dias da semana em dois
se modificou s&o os nomes dos programas. grupos de mulheres compostos por 10 opera-
H4, entretanto, uma particularidade: a mu- rios e 17 funcionarias de nivel médio e supe-
danca do horério da "novela das oito” se rior, observa:
deve a um resultado de uma pesquisa rea-
lizada sob encomenda da Rede Globo para "Um bom fim-de-semana € aquele em
apurar as razées que ocasionaram a queda que, além das relacdes afetivas (amizade,
de audiéncia televisiva nos sabados, as 22h, namoro etc.) pinta uma boa ‘trepada’
da mesma forma que nos demais dias da se- como disse uma das informante8”
mana, incluindo o domingo. 53Jornal do Brasil: 12.05.72
Em virtude de ser obrigada a se levantar  541984: 22
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Desde entdo, a Rede Globo gradativa-
mente comecgou a alterar o horario noturno

da sua programacéao — de segunda a sabado —

de tal forma que, a partir de 1975 a “novela
das oito” se inicia as 20h30min. Isto faz com
gue a primeira novela transmitida no hora-
rio considerado nobre, comece as 18h, a se-
gunda as 19h, garantindo, ao mesmo tempo,
o toque de cinco segundo do Jornal Nacional
pontualmente as 19h 59min. A nédo alteracéo
da programacdao noturna possibilita prevé-la,
como também o trabalhador de baixa renda

sou ao publico que a série iria ao ar de
segunda a sexta-feira, logo depois de Ro-
gue Santeiro. Com aquele sorriso que
encanta o publico, Silvio Santos elogiou

a atracdo da Globo e disse que ninguém
precisaria perder a novela, mas, depois,
deveria mudar o canal para assistir ao tal
fantastico seriado. A manobra deu certo e
Silvio Santos chegou a bater a audiéncia
da Globo em S&o Paulé®.

Dois anos depois, por ocasidao do pro-

de antemao ja sabe, salvo modificagdes pro-grama do SBT Cinema em Casa que exibiu
fundas no seu dia-a-dia, o que fara no dia se-um filme de grande apelo popular, a Rede
guinte, e mesmo no més que segue. Em ou-Globo mudou de estratégia:

tras palavras, a programagao se caracteriza
por seu carater ciclico, de tal forma que ou-
tras Redes de Televisao se referem a progra-
macédo da Rede Globo para poder obter in-
dices de audiéncia proporcionais ao capital
investido.

Este carater ciclico se reproduz também
em programas humoristicos tais como TV
Pirata, Chico Anisio e, até pouco tempo
atras, Viva o Gordo. Ao iniciar, anualmente, .
no més de marco, os programas compostos  EMbora programado para entrar no ar as
por personagens ja conhecidos e novos, a or_2_1h30m'|n; 0 SBT retardom_J a transmisséo do
dem cronolégica da apresentacdo dos esquefllme até a TV Globo terminar com a novela

tes s6 sofre alteracdes ou por intervencéo davale Tudo, deixando na tela do televisor um
(auto)censura ou por baixos indices de apro-aVis0 para os telespectadores da Globo nos
vacao por parte da audiéncia. seguintes termos: assista tranamente

O SBT usa varias maneiras para po- a novela; noés ndo vamos iniciar o filme
der romper com esta “ciclicidade” da Rede ~Rambo II” antes do capitulo da novela ter-

Globo, com o intuito de quebrar um dos minar.

mecanismos que garante a hegemonia a Tv Uma terceira forma desta “ciclicidade
Globo: consiste na regularidade dos intervalos para a

transmissdo de mensagens publicitarias. Na
maioria das vezes estes intervalos ocorrem
de dez em dez minutos, e invariavelmente

"A TV Globo ja decidiu o que fazer para
competir com a TVS que exibird hoje o
filme “Rambo II”. A ordem é esticar o
Jornal Nacional e a novela Vale Tudo —
gue normalmente tem uma hora de du-
racao — foi editada as pressas, ontem a
tarde, para ir ao ar entre 20h40min e
22h40min”®.

"Domingo passado, Silvio Santos ousou
mais uma vez. Durante seu programa,

anunciou a exibicdo do seriado Passaros
Feridos de uma forma bem original: avi-

55Jornal do Brasil: 21.08.86
56Jornal do Brasil: 26.08.88
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terminam com uma chamada relacionada amas a aparentemente todo-poderosa concor-
um programa televisivo ou da mesma noite rente. A Rede Globo somente mostra com-
ou de um dos dias seguintes. peténcia no entendimento dos habitos da po-
A Unica excecao na caracteristica de regu- pulacdo de baixa renda, criados pelo cartao
laridade de intervalos comerciais foi introdu- de ponto.
zida pela Rede Globo a partir da pesquisa Percebe-se que a programac¢&o nos domin-
mencionada no programa Primeira Exibi- gos acompanha estes habitos, pois o tempo
¢ao, transmitido aos sabados, imediatamentendo-trabalhado nestes dias se caracteriza por
apo6s a “novela das oito”. O primeiro in- uma maior disponibilidade de utilizagcéo, o
tervalo comercial se da apés 20 ou 25 mi- que livra o trabalhador de baixa renda da ri-
nutos, com o intuito de garantir uma densi- gidez do cartdo de ponto dos dias Uteis. Esta
dade de audiéncia ap0s as 22h, quebrandcé uma das razdes de ndo haver novela no do-
desta forma a rotina cotidiana da populagdo mingo, pais a novela cuja natureza consiste
de baixa renda. Esta estratégia, na véspera dea continuidade da narrativa dividida em ca-
domingo, dia em que a auséncia do cartdo depitulos, exige um horario fixo. O programa
ponto permite adiar a hora de levantar, en- Fantastico, Show da Vida ndo exige pontua-
contra uma plausivel explicacdo no fato de lidade por parte do espectador, tampouco o
que, ao iniciar-se um filme, um problema programa Os Trapalhdes, por ndo possuirem
é apresentado. A especificagdo deste pro-a caracteristica da continuidade narrativa.
blema e a sua localizagcdo geralmente ocu- Em resumo, tanto a programacéao horizon-
pam uns 20 a 25 minutos, tempo suficiente tal (programas diarios distribuidos pelos dias
também para despertar a curiosidade do te-da semana) quanto a vertical (a ‘séqcia
lespectador e fazé-lo modificar seus habitos dos programas num dia) da Rede Globo de
até mesmo no nivel das relagdes matrimoni- Televisdo se encaixam no cotidiano das ca-
ais, conforme detectou a pesquisa de audién-madas de baixa renda de tal modo que or-
cia do IBOPE. ganizam o tempo nao-trabalhado destas ca-
Nesta perspectiva, existe uma concordan- madas. E assim como o assalariado sabe o
cia entre a regulagéo do tempo trabalhado eque fara, no seu local de trabalho, no dia se-
do néo-trabalhado. Uma concordancia que, guinte, no més seguinte, @ mesmo no ano que
em Ultima analise, toma como referéncia o se segue, assim também n&o havera gran-
relogio de ponto que, como afirmei, ndo ape- des modificacées no preencher do seu tempo
nas organiza o tempo do assalariado de baixando-trabalhado: as 8 horas em ponto o Jornal
renda como também o da sua mulher. A pes- Nacional entrara no ar; segue-se a novela e,
quisa citada ndo deixa davida. conforme o dia. ele assistira a um filme, um
Ao mesmo tempo, nas varias formas seriado ou um programa humoristico.
de “ciclicidade” da programacdo da Rede
Globo, encontram-se argumentos para expli- - ~ A
car a densidade de aud?éncia destpa Redeloem6'2 A codificagao iconica
detrimento das demais. Estas, para organi-Um segundo componente a ser analisado
zar sua programacgao, tomam como referén-para entendermos as razées que levam as ca-
cia ndo o cotidiano da audiéncia possivel, madas de baixa renda a preferir a programa-
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cao noturna da Rede Globo, encontra sua ex-tacdo de J6 Soares e sua equipe ndo € pre-
plicagdo na codificagédo icOnica dos progra- enchida, mesmo ndo sendo os filmes do pro-
mas que compdem esta programacao. Nao grama Tela Quente da qualidade de género
suficiente afirmar que a Rede Globo atende “O retorno de Jedi”. O SBT chega até a po6r
melhor ao gosto popular do que as demais em duvida os dados de audiéncia apurados
Emissoras. Simples constatacdes contradi-pelo IBOPE. Silvio Santos contrata pesqui-
zem esta afirmacdo. A titulo de exemplo, sadores da USP para fazer a pesquisa. Me-
pode ser mencionada a disputa pela audién-ses depois, a equipe contratada confirma os
cia, no decorrer de 1988, entre a Rede globodados apurados pelo IBOPE.

e o SBT. O SBT, entdo, comeca a ousar, e no qua-
E do conhecimento publico que, durante dro “Zezinho”, o Gltimo do programa Veja o
anos, o programa humoristico Viva o Gordo, Gordo, o humorista faz uma artista mostrar
da Rede Globo, gozava da preferéncia dosseus seios, algo que somente foi insinuado
telespectadores. Muitas vezes, nas segundasa Rede Globo. A audiéncia, entretanto, fica

feiras a noite, esta Rede obtinha uma audién-com a Globo.
cia maior que a soma dos televisores ligados Quando, posteriormente, o programa A
as outras Emissoras. Praca € Nossa, do SBT, ganha em audi-
O SBT, por motivos mercadoldgicos, deci- éncia da Globo nas quintas-feiras, esta ul-
diu investir na modernizacéo da sua progra- tima transfere o programa Tela Quente para
macédo, com o objetivo de desfazer sua ima- aquela noite. Em substituicdo a este pro-
gem “brega” junto as classes empresariais, egrama a Globo transmite, nas segundas-
de ampliar o numero de seus clientes parafeiras, o seriado norte-americano "A Mafia”.
preencher os intervalos comerciais. Contra- Nao se constataram oscilagdes significantes
tou o artista JO Soares, e € pertinente ob-na disputa pela audiéncia.
servar que nesta contratacdo estava prevista N&ao € licito afirmar que a populacéo tele-
também a contratacdo dos profissionais res-visiva se acostumou a ver a programacao da
ponsaveis pelos textos dos quadros humoris-Rede Globo. Hé indicacdes suficientes que
ticos. negam a veracidade desta afirmagéo, como
Quando finalmente estréia o programa evidenciam dados levantados pelo IBOPE.
Veja o Gordo na SBT, verifica-se que os te- Cito um exemplo:
lespectadores — que sempre deram preferén-
cia ao programa humoristico — ndo mudam Na sexta-feira, dia 16, o Ibope foi tes-
de canal; ficam com a Rede Globo que inau- t€munha de que a novela Dona Beija
gura o programa Tela Quente. da Manchete alcancou, no horario das
De certo, o filme lancado pela TV Globo 21h30min, 36 por cento de audiéncia.
na noite da estréia de J6 Soares no SBT, foi Neste mesmo horario o programa Chico
imbativel: “O retorno de Jedi”, um longa- Buarque/Caetano Veloso, na TV Globo,
metragem inédito na TV, com 6tima bilhete-  Pegava 31 por cento de Ibope"
ria no cinema. Ocorre, entretanto, que tam-
bém nas segundas-feiras que se seguem, a
expectativa de audiéncia gerada pela contra- 57Jornal do Brasil: 20.05.86

Alids, ao se defender a hipétese de que a
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audiéncia se acostumou a ver a programacaodas suas novelas, o 1° lugar do IBOPE, a
noturna da Globo, como se explica o fato de noite:

gue os telespectadores, na sua imensa mai-
oria, decidem “mudar de canal”, de noite, -
ap6s um dia de trabalho exaustivo, quando '€ce Maité Proenca tomando banho nua
um programa da Globo perde sua capacidade NUma cachoeira s6 foi ao ar na quarta-
habitual de atracdo, como aconteceu com o [€ifa gracas a uma decisao pessoal do
seriado brasileiro Tarcisio & Gléria? A au-  Presidente Jose Samey. A censura tinha
diéncia televisiva escolheu A Praca é Nossa, Vetado, em cima da hora, o capitulo in-

do SBT, derrubando a Globo, néo por este ser [€ir0, que so foi ao ar, mesmo assim com
mais “popular”. Hoje — no periodo em que alguns cortes, devido a um providencial

estou escrevendo este texto — Globo Repér- t€léfonema do empresario Adolfo Bloch,
ter reconquistou sua audiéncia costumeira, e © dono da TV Manchete, ao presidente da
A Praca é Nossa, mesmo apresentando ido- Republica, meia hora antes de a novela
los populares (agora sim é empregada corre- €ntrar no ar.

tamente a qualificacdo popular) como Pelé e
Zico, ndo consegue repetir 0 que era consi-

derado uma facanha do Silvio Santos. parcela razoavel da audiéncia televisiva. As-
Defendo, ainda, que ndo basta uma no- gim 4 novela Carmen conseguiu entrar nos

vela ser “boa” para garantir uma audiéncia g5 gigitos do IBOPE somente em determi-
que justifique o investimento medio de apro- o4as ocasises:

ximadamente 2 milhdes de ddlares. José M.
0. Ramos, no livro “Telenovela — histéria e  "Hoje tem espetaculo? Tem, sim, se-
producao”, esboca os critérios que definema nhor. O capitulo da novela Carmem que

"0 capitulo de Dona Beija em que apa-

Mesmo este tipo de artificio — a nudez fe-
minina — nem sempre consegue seduzir uma

qualidade de uma novela como “boa”: irhd ao ar hoje pela TV Manchete mostra
em toda a sua plenitude, iluminada pela
“ E preciso prestar atencdo nos seguin-  |uz de uma fogueira, a nudez de Lucélia

tes itens: o enredo tem que ser realista, ~ Santos™.
plausivel de acontecer com cada um dos
espectadores, para que melhor se iden-
tifiguem com os personagens; ndo se
deve apresentar problemas muito distan-
tes, complicados ou insollveig®,

Parece-me, portanto, que outros motivos
fazem com que a absoluta maioria dos teles-
pectadores fique preferindo a programacéo
da Rede Globo de Televiséo.

Jaem 1974 realizei uma pesquisa, embora
sem grande rigor cientifico, para verificar os
. o p -~ mecanismos empregados pela TV Globo na
me, € adequado classificar como "boas” as 4,50 de novelas, com o intuito de apre-
novelas da Rede Manchete. Entretanto, di- ender elementos componentes da sua codi-

ficiimente, € mesmo com artificios, a TV ficacdo icOnica. Analisei as novelas Fogo
Manchete é capaz de alcancar, com a ajuda

Com estes critérios a disposicdo, parece-

59Jornal do Brasil: 02.05.86
581989: 74 60Jornal do Brasil: 14.10.87
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sobre Terra e A Corrida do Ouro, e consta- analisar um capitulo em cada dia da semana,
tei que, em média — incluindo o movimento durante seis semanas consecutivas, sendo o
de “travelling” — somente em 29,7% do to- primeiro capitulo o da segunda-feira da pri-
tal das tomadas dos capitulos analisados, ameira semana, o segundo capitulo o da terca-
camera estava em movimento, ou seja, emfeira da segunda semana, e assim por diante.
mais de 70% de todas as tomadas, havia mo- No que diz respeito ao tempo, este método
vimento somente na imagem. De inicio, ndo abrange aproximadamente 25% da duracéo
dei muita importancia a este dado. de uma novela; em relacdo a quantidade de
Mas em 1975, dados primarios resultan- capitulos analisados, atinge-se 4% sobre o
tes da minha pesquisa sobre a utilizag&o total de 150 capitulos.
do close nas novelas Escalada e Meu Rico Por outro lado, os capitulos analisados
Portugués produzidas, respectivamente, pelasituam-se no meio da novela, o que signi-
Rede Globo e pela entdo Rede Tupi, fo- fica, de fato, selecionar os momentos carac-
ram téo relevantes, no que diz respeito ao terizados por uma complexa intriga de rela-
tema em pauta que, posteriormente procurei¢des sociais entre os personagens. Trata-se
confirma-los mediante outros levantamentos do maior nimero de personagens necessarios
sobre a codificacéo icOnica de programas te- para garantir uma plausivel sucessao de fatos
levisivos. originados pela colocagéao do tema principal,
Sempre preocupado em descobrir as ra-apresentado nos vinte primeiros capitulos, e
z0es que levam as populacdes de baixa renda ser solucionado nos ultimos. Desta forma,
a dar preferéncia a Rede Globo a noite aposembora apreenda uma porcentagem relativa-
um dia de trabalho exaustivo, analisei, de mente pequena de capitulos, o0 método Se-
tempos em tempos, a composi¢cdo das ima-mana Composta pode ser considerado ade-
gens televisivas e, em meu entender, ndo haguado para os seus fins, sobretudo em vir-
uma mera coincidéncia: a codificacéo ic6- tude da abrangéncia de dois tempos: o tempo
nica desta Rede é seu padréo global. Veja-de ficcdo e o tempo de transmissdo. Ha de
mos. ser considerado ainda o objetivo da pesquisa,
Inicialmente, limito-me a apresentar, de qual seja, detectar os elementos que com-
modo comparativo e sucinto, os dados da pdem a codificagéo iconica.
pesquisa sobre as duas novelas, realizada em
1975, apresentando o metodo utilizado na 6.4 A andlise dos dados
coleta de dados. E, por fim, comparo as con-
clusGes as quais cheguei com os resultadosOs capitulos analisados da novela Escalada,
obtidos na andlise da codificagéo iconica de transmitida pela Rede Globo, mostraram 18
novelas posteriores e do Jornal Nacional. ~ personagens em 14 cenérios; a Rede Tupi
apresentou na novela Meu Rico Portugués 41
p personagens em 27 cenarios. Estes dados,
6.3 O metodo de coleta de dados comparados entre si, revelam uma concen-
Para garantir o carater aleatorio dos dadostracdo de personagens e cenarios por parte
primarios para posterior analise, utilizei o da Rede Globo, e uma disperséo por parte da
método Semana Composta, que consiste enRede Tupi, 0 que significa que a novela Es-
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calada proporciona ao telespectador um me-as varias formas de movimento. A explo-
Ihor entendimento, relacionado a um menor racdo destas formas de movimento é subs-
esforco mental para acompanhar a historia. tituida pela palavra, ou seja, pelo texto que,
Assim, a Rede Globo visualiza em 65% por esta razao, se torna movimento!
das suas tomadas apenas um ou dois per- A articulagdo destes dados evidencia que a
sonagens na imagem do televisor; a Redecodificacéo iconica adotada pela Rede Globo
Tupi, ao contrario, utiliza 54,1% das toma- possui um ritmo apropriado ao estado fisico
das para mostrar trés ou mais personagense psicolégico do trabalhador de baixa renda,
O resultado imediato da reducao da quanti- apés um dia de trabalho monétono. A mo-
dade de personagens na imagem do televi-notonia, pois, imposta pelo tipo de trabalho
sor consiste, pois, na facilidade da leitura da realizado, resultando em gestos idénticos,
imagem, proporcionando uma densidade deé compensada no momento do preencher o
concentracdo de atengéo. tempo nao-trabalhado, por uma se&mcia
E por fim, a média de cada tomada da TV quase ritmica de imagens que proporciona
Globo € de 5,1 segundos; a TV Tupi tem, sua leitura imediata, em virtude da baixa in-
como, meédia 11,6 segundos por tomada. A formac&o identificavel no momento da trans-
rapidez da montagem da imagem, empre- missdo. A evidéncia da imagem apresen-
gada pela Rede Globo, faz com que a atengactada no televisor ndo permite sua negagdo
do telespectador seja conduzida de um planoe, por esta razéo, dispensa qualquer esforco,
para outro sem este ter a preocupacao de promesmo fisico, para o acompanhamento da
duzir energia mental para seguir a'sémcia  histéria. Em outras palavras, existe uma re-
dos fatos. lac&o entre a codificagdo iconica da novela
O pouco movimento da camera ou — em da Rede Globo e o estado fisico e psicol6-
outras palavras — sua quase imobilidade, gico do conjunto de telespectadores, o que
como verifiquei na minha pesquisa de 1974, permite afirmar que a densidade da audiéncia
encontra na media de 5,1 segundos por to-encontra sua explicacdo, em parte, na com-
mada uma explicacdo: a rapidez com que € posicéo ritmica da imagem televisiva.
efetuada o corte da imagem ndo torna possi- Esta afirmac&o obtém maior consisténcia
vel movimentar a imagem. ao se verificar a fidelidade do conjunto dos
O movimento cinematografico e televisivo telespectadores em 1983, por ocasido de mo-
se caracteriza, como sabemos, pelo movi- dificacdes administrativas da Rede Globo
mento na imagem, pelo movimento da ima- quanto ao contrato de trabalho dos astros
gem, e pela conjugacao destes dois: 0 movi-e estrelas prediletos do grande publico. A
mento na imagem que estd em movimento. Rede Bandeirantes lanca a novela Sabor de
A rapidez de edicdo — imposta em virtude Mel com o slogan “até o elenco da novela das
de a televisdo brasileira ser comercial, ne- 8 ja mudou de canaf. A novela teve curta
cessitando, como consagncia, de audién- duracdo. Mesmo com a promessa de pré-
cia para se sustentar — reduz o uso deste mOmios e mais prémios para quem decifrasse
vimento, o que resulta na mutilagao da ex- o enigma central da histéria, a novela saiu
pressédo pela imagem que, além do enqua-
dramento e angulo, tem como propriedades 5Jornal do Brasil: 02.04.83
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do ar, melancolicamente, apés quatro mesessaber, 93.7% das tomadas mostram, no ma-
de duracdo. A peca publicitaria publicada ximo, dois personagens na imagem.
no Jornal do Brasil ndo deixa duvidas sobre  Verifiquei esta excessiva concentracao de
a qualidade artistica ou o0 apelo popular do personagens no video s6 no momento da de-
elenco da novela Sabor de Mel: cupagem iconica, pois ao assistir os capitu-
los da novela nos dias da sua transmisséao,
"Sandra Bréa, Raul Cortez, Carmen Nao a tinha reparado, embora estivesse en-
Silva, Eva Todor, Zaira Bueno e até o Volvido mais pelas atividades da pesquisa
costureiro Clodovil — grande arrecadador ~ do que pelas atuacoes de Maria de Fatima e
de Ibope — fazem parte do elenco milio- Odete Roitmann, os maus elementos da no-
nario contratado pela Rede Bandeirantes Vela Isto me fez recorrer a analise mais de-
para Sabor de Mel (...)%. talhada dos dados obtidos em 1975, e ve-
rifiguei que, neste ano, 15% das tomadas

Mesmo quando profissionais — de grande mostraram um s6 personagem no videq, en-
experiéncia, reconhecida pela critica espe-duanto, ém 1988, este resultado chega a por-
cializada (sic), como por exemplo Walter Centagem excessiva de 73,3%.

Avancini, que junto com Roberto Talma di-  ESté dado me leva a concluir que 0 au-
rigiu a novela Saramandaia de Dias Gomes, mento dos cenarios utilizados tem pouca re-
transmitida em 1976 — “mudam de canal”, os levancia no que diz respeito a inteligibilidade
telespectadores n&o os acompanham. da leitura da imagem televisiva, visto que )
N&o tanto para atualizar os resultados ob- & grande maioria dos planos empregados €

tidos na pesquisa de 1975, mas sim para veri-OU ‘Meio plano” ou “close”; em outras pala-
ficar uma tendéncia, realizei junto com estu- V'as, O cenario exerce pequena importancia,

dantes da PUC-RJ, em 1988, outra pesquisa’’® Maioria das vezes, no momento em que se
sobre a codificagdo iconica de novelas, utili- desenrolam os dialogos. Ele € insubstituivel
zando o mesmo método adotado em 1975, duando a narrativa verbal esta subordinada a
Estudamos as novelas Vale Tudo da Rede2620, COMO nos casos de assassinato, desas-

Globo, e Olho por Olho da Rede Manchete. tre de automével, flagrante de adultério etc.
O nimero de personagens e dos cena- Mais outro dado chamou, particularmente,

fios da novela da Rede Globo, respecti- minha atencdo: a média de tempo das tom.a-
vamente, dobrou e quase triplicou. Mas, das da novela da Rede Manchete. Ao assis-

concomitantemente, as tomadas com um oulll @ novela Olho por Olho, tive a impres-
sdo de uma demorada edicdo de imagens.

dois personagens no video aumentaram em _ o

quase 145%. Existe, portanto, um equi- Por isso, a média de 5,6 segundos por to-

librio: complicou-se, sem ddvida, por um Mada me surpreendeu. Por esta razéo, de-

lado, a narrativa novelesca, devido a um nu- CUP¢! novamente os seis capitulos gravados,

mero maior de personagens, mas, por Outroconforme 0 critério de Semana Composta,
e constatei que 5,2% do total das tomadas

lado, este nimero é compensado pela con- b 29.1% d - q
centracao maior dos personagens no video, aCobrem 9,1% do tempo. Sdo as tomadas

gue tém a duracao de mais de 16 segundos,
62Jornal do Brasil: 03.04.83 ou seja, aproximadamente trés vezes a meé-
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dia. A novela Vale Tudo, da Rede Globo t&o, na maioria das vezes, em funcédo ou
comporta também tomadas mais prolonga- do merchandising — o tem a musical sobres-
das, mas estas ocupam 9,1% do tempo to-sai durante alguns segundos — ou do drama.
tal e 1,7% da totalidade das tomadas. Isto Assim, quando um casal se encontra, apés
significa que no mesmo espaco de tempo alongo tempo de separagédo, a camera em mo-
TV Manchete gasta, aproximadamente, trés vimento focaliza, por mais de 90 segundos,
vezes mais segundos e trés vezes menos toe dialogo entre os dois personagens. A dire-
madas do que a Rede Globo, o que resultacédo de camera ndo quis separar o casal feliz,
numa instabilidade de ritmo, pois 0 pouco recorrendo as tomadas de “plano — contra-
tempo que resta a TV Manchete é preenchido plano”. Em resumo, quando ocorrer a edi-
por um namero praticamente igual de toma- ¢do mais demorada, a TV Globo procura vi-
das. Tentarei exemplificar as particularida- sualizar sentimentos, ou seja, deseja evitar
des da codificacdo iconica das duas Emis-a separacdo na imagem recorrendo ao cos-
soras. Vamos supor que cada capitulo datumeiro “plano — contra-plano”, enquanto a
Globo e da Manchete dure exatamente umaTV Manchete parece ser obrigada a recorrer
hora, ou seja, sessenta minutos. Assim a TV a este tipo de edicao por outras razdes cujo
Manchete gasta, entdo, 29 minutos para mos-mérito ndo esta em discussao, neste instante.
trar em cinco tomadas uma parte do capitulo. Parece-me que a instabilidade do ritmo de
Disto resulta que nos 31 minutos restantes, edicdo caracteristico a novela da TV Man-
personagens e objetos se congestionam enthete, ndo contribui para prender a atencéo
noventa e cinco tomadas. A Rede Globo, ao do telespectador de baixa renda. Ele, em vir-
contrario, usa 9 minutos para menos de duastude das propriedades do mundo do trabalho,
tomadas, de tal forma que restam 51 minutos esta esgotado fisica e psicologicamente. N&o
para noventa e oito tomadas. Percebe-se queontabilizando as tomadas de longa duracéo,
o ritmo adotado na edicao pela TV Globo é a média de tomadas da Rede Manchete € de
bem mais equilibrado que o da Manchete, 4,1 segundos. A falta de ritmo na imagem,
de tal forma que a camera da Rede Globo ou seja, na narrativa visual — mesmo sendo
guia o olhar do telespectador exausto com esta extremamente pobre em virtude do exa-
tranduilidade de “plano” para “plano”. gerado uso do “plano — contra-plano” aliado
A particularidade do ritmo de edicdo ado- ao “meio plano” e “close”, fazendo com que
tado pela Rede Manchete se deve, em maisa leitura da imagem se dé instantaneamente
de 90% dos casos, as cenas externas. A gra— nao consegue superar a falta de energia
vacao dessas cenas dé a impressdo que apémental”’ — devido ao cansaco do trabalhador
nas uma s6 camera esta sendo utilizada. As— necessaria para gerar a vontade de prestar
sim, numa tomada totalmente aberta e pa-atencdo. Em outras palavras, a codificacédo
rada, um personagem se aproxima de ou-iconica da Rede Globo é mais coerente: 0
tro; segue-se o corte, para dar inicio ao dia- ritmo impresso pela edicdo nas novelas ana-
logo entre os dois personagens, as vezes ddisadas nesta Rede, ndo é uma necessidade
longa duragéao, em meio plano, com cameraimposta por exigéncias do discurso do autor
também parada. Na novela da TV Globo, da novela nem mesmo uma questdo da lin-
as tomadas de mais de quinze segundos esguagem televisiva, mas sim uma imposicao

www.bocc.ubi.pt



36 Jodo Luis van Tilburg

decorrente das condices do mundo do tra-tais como anuncios de automéveis e servi-

balho do cidadao-telespectador. ¢cos bancarios, e, de outro lado, pela total
auséncia de informacdes relativas a progra-
6.5 Dados complementares macéo televisiva da mesma noite ou do dia

o .. seguinte, como é costume nos intervalos co-
No decorrer dos ultimos anos, realizei ana- merciais dos demais programas. A explica-
lises semelhantes de outras telenovelas e d&.5g deste fenémeno podemos talvez encon-
séries brasileiras, com o intuito de atualizar 5y na afirmacéio do animador Chacrinha
os dados obtidos na minha pesquisa de 1975 4ada em 1971 numa entrevista na Rede Tupi:
ano com aqueles apurados posteriormente, &0y s come 0 pdo; ndo tem dinheiro para
minima: a variaggo, por exemplo, da media comprar presunto nem queijo”. Ele contes-
de tomada por segundo € de 0,4 segundos &aya nao o ntimero de televisores ligados, for-
mais ou & menos. Por esta razao Iniciel €M necido pelo IBOPE, mas sim a real audiéncia
1981 uma pesquisa sobre o telejornalismo — 45 jornal Nacional.

ainda ndo terminada — com o intuito de co-  Neste telejornal da TV Globo detectei a

nhecer as caracteristicas da codificacéo icO-gyisténcia de trinta modalidades na trans-
nica desses programas. O que nos interessanissao de noticias. Esta variedade de mo-
neste momento, para analise, € 0 Jornal Na-qajidades se origina nas formas diferencia-
cional da Rede Globo de Televisdo que sem- 455 a conjugacio da voz a imagem, acom-
pre acusa um maior numero de televisores li- panhadas ou ndo por ruidos ambientais. A
gados. titulo de exemplo, menciono a modalidade

Devo observar, porém, que nem sempre age yma entrevista numa lingua estrangeira
quantidade de televisores ligados, registradaransmitida via satélite com tradugao simul-

pelo IBOPE, corresponde a uma audiéncia tanea feita no Brasil, complementada com

da mesma grandeza: ruidos ambientais (ruidos de manifestacao,
_ ) terremoto etc.) também transmitidos via sa-
"O diretor de marketing da COFAP (Con- télite

federacdo de Autopecas) referiu-se &  pqias modalidades foram empregadas no
descoberta feita pelos pesquisadores da Jornal Nacional da Rede Globo, nos dias

agéncia de que apenas 18% dos telespec- 21.04. 29.04. 07.05 16.05. 22.05 01.06.81
tadores ficam atentos a TV na hora dos Ass,im 'o J,ornél l\’laci;)nz;l dé Redé Giobt.)
- Ve - 8 L
programas jornalisticos”. de Televisdo, no dia 10 de junho de 1981,
Menciono ainda outro dado detectado na transmitiu ao todo 24 noticias, e nesta trans-
missao utilizou 13 destas modalidades. O

minha pesquisa sobre os telejornais. Os in- ] o~
o . . _tempo necessario para a transmissao das 24
tervalos na transmisséo destes telejornais se

. . noticias foi de 17 minutos e 55 segundos, ou
caracterizavam, naquela época, de um lado

o : seja, cada noticia levou, em média, 44,7 se-
por mensagens publicitarias exclusivamente undos. Em relacio ao namero de tomadas
dirigidas a camadas sociais de renda alta,g ' ¢ ’

constatei que, em geral, cada noticia tinha
63Jornal do Brasil: 01.07.83 guase sete tomadas, o que significa que, em
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média, foram utilizados 6,4 segundos por to- ¢éo fez escola na TV Tupi, onde americanos,
mada. E, por sua vez, cada modalidade deno inicio da década de cifugnta, ensinaram
transmissdo comportou, em média 12,7 to- “como fazer televisédo”. Diretores da area de
madas. producdo de novelas de outras Emissoras e
Em 1986, para verificar uma eventual também atores chamaram minha atengéo por
modificacdo na codificacdo iconica do Jor- uma explicacdo plausivel deste uso abusivo
nal Nacional, realizei um levantamento do de “plano e contra-plano”: seria em decor-
mesmo género, sem constatar, entretanto, os¥éncia do processo industrial de producéo de
cilacdes significativas. novelas que ocasiona o pouco tempo dispo-
Ao comparar os dados obtidos no levan- nivel para o0 ensaio, 0 que obriga os direto-
tamento da codificacdo icbnica das novelasres a recorrerem ao “plano e contra-plano”
e do Jornal Nacional, verificamos uma cons- em demasiado. Por outro lado, entretanto,
tante: uma montagem de alta velocidade, o a crescente concentracdo de personagens no
qgue confirma, no meu entender a existénciavideo, além da rapidez da edi¢cdo, permitem
de uma correlagéo entre o estado fisico e psi-admitir que aquilo que se denomina de estilo
cologico do trabalhador de baixa renda e a televisivo, hoje se tornou “marca registrada”.
alta preferéncia da audiéncia pela programa- Nesta perspectiva € significativo o que o jor-
cdo noturna da Rede Globo de Televisdao.  nal O Globo registrou no inicio da novela O
Eventualmente poder-se-ia objetar que € Outro:
prépria a linguagem televisiva esta “rapidez”
na edicdo. Nada é menos verdadeiro, pois "Acupulaglobal decidiu que os capitulos
os telejornais europeus, por exemplo, ndo se- de O Outro precisam de mais a¢ao. Dai
guem este mesmo estilo. L4, a quantidade de gue eles estao sendo reeditados tornando-
informag&o é menor, mas se ganha em pro- S€ mais compactos e dinamicés”
fundidade. Parece-me que o TJ Brasil do o .
SBT adotou este mesmo estilo. Testes que OPServa-se que acao ha de ser entendida
realizei tanto com pessoas de baixa rendaPOr €dicao veloz na imagem sem movimen-
quanto com estudantes universitarios mos- {0S; COMO ja afirmei. _
tram com clareza que aproximadamente 70% Contudo, parece-me que o conjunto des-
das informacdes do Jornal Nacional ndo sio €S dados apresentados — além de necessitar
absorvidas, exatamente em virtude do ritmo P€Squisas complementares — ainda ndo con-

acelerado na edicdo, que impede o aprofun-ﬁgura uma explicacdo definitiva, caso seja
damento das noticias transmitidas. possivel, da densidade de audiéncia televi-

Por fim, um esclarecimento é oportuno a siva a noite, e a preferénci_a predominante
fim de evitarmos o determinismo social. pela Rede Globo de Televisdo. No meu
E evidente que a Rede Globo ndo pensou entender, falta ainda estudar a espinha dor-
magquiavelicamente este esquema de codifi-S&l da programacao noturna desta Rede, ou
cacdo iconica que acabei de analisar. Con-S€ja, uma analise da narrativa novelesca, que
. . , . i 0]
versas que tive com funcionérios desta Rede, °CUPa aproximadamente 60% do tempo no
jaem 1975, esclareceram que quase a grandd'0rario considerado nobre.
maioria dos técnicos envolvidos na produ-  6428.03.87
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6.6 A Telenovela O imaginério e o simbdlico confluem na
construcdo de uma realidade com caracteris-
A narrativa de maior sucesso da programa- ticas proprias, que pouco tem a ver com o dia
¢éo televisiva hoje é, sem a menor sombra de trabalho monétono, repressivo e exaus-
de duvida, a novela, como também aconte- tjyo. o que permite liberar os desejos e a
cia nos tempOS aureos do radio. Al|és, inde- agressao — causada pe|0 mundo do traba-
pendente dos seus varios géneros (0s tradiCi{ho — mediante os mecanismos mais varia-
onais instrumentos para modular 0 iInconsci- dos e extremamente complexos de identifi-
ente), a narrativa, na sua forma seja de do-cacs0. Esta liberacio, que desde os gregos
cumento, seja de ficcéo, data de tempos lon-se denomina catarse, faz esquecer, ao levar
ginquos. Primeiro na sua forma oral, seguida 30 mundo de representacdes, as repressdes,
pela escrita e hoje radiofénica, cinematogra- principalmente as econdmicas. O multico-
fica e sobretudo televisiva — sem que uma eli- |orido, a abundancia do vestuario e dos ce-
mine a outra — a narrativa sempre constituiu narios e a fartura dos alimentos e das deco-
0 instrumento mais popular para transmitir racbes, em resumo, a opuléncia da imagem
fatos e acontecimentos. Permite, através dapreenchem 0 vazio sempre presente nas ca-
identificagdo com os herdis, canalizar o de- g5 dos trabalhadores de baixa renda.
sejo, aquilo que ndo existe, mas seria bom O carater doméstico do televisor, o seu
que existisse. uso familiar e a sua utilizacédo integrada no
Nesta perspectiva, a telenovela desempe-mundo do trabalho, por sua vez contribuem
nha uma funcéo social. Ao se organizar me- ainda mais para o sucesso da telenovela, cujo
diante representagfes simbdlicas e a partir deconteudo faz aproximar o mundo da ficgéo
dados provenientes do real, a novela constréido mundo cotidiano, e vice-versa.
um mundo “sui generis”. Este mundo esta  Esta aproximacao entre 0 mundo real e a
regido por leis, como toda a vida do homem ficcdo conhece duas modalidades, umatema-
se organiza em base de regras e normas. Ciica e outra temporal. Esta Ultima teve pela
trabalho esta regulamentado, o jogo, a vida primeira vez seu climax na novela Sol de Ve-
social e assim também o campo simbdlico. rdo, em que festas religiosas e civis tais como
Uma das regras, talvez a mais marcante, éNatal e Carnaval, do calendario oficial, coin-
gue a narrativa transmite concomitantemente cidem com os acontecimentos da ficgdo. A
o real e a ficcdo, o acontecimento e a ima- modalidade tematica consiste na abordagem
ginacéo, o fato e o desejo, sem entretantode acontecimentos da atualidade, tais como a
permitir qualificar de mentiroso aquele que ocorréncia de greves como ocorreu na novela
a apresenta. E a sua norma mais exigenteVereda Tropical, e a tributacdo de cavalos na
e fazer com que o herdi sobreviva, indepen- novela Que Rei Sou Eu?, parodiando o selo
dentemente das suas qualidades morais. Fobbrigatorio para os automoveis poderem tra-
assim que Sinhozinho Malta levou a vitva ficar nas rodovias federais.
Porcina, na novela Roque Santeiro, para se- A todos estes argumentos, que, em ultima
rem felizes para sempre, atendendo as nor-andlise, evidenciam os elementos que cons-
mas do melodrama popular e desagradandatituem o padrdo global, pode se opor o en-
as interpretacdes mais ideoldgicas. foque de que a TV Globo surgiu numa época
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em que a televisdo ainda néo tinha grande pe-ais presentes nesse processo e caracterizar o
netracao nas camadas de baixa renda, e quepapel de cada um.
na medida em que o televisor se popularizou,
ela conseguiu, no decorrer dos anos, acostu
mar o crescente publico telespectador a ver
ou a assistir a TV Globo, eliminando grada- Ao indagar por que o cidadao brasileiro de
tivamente as outras Emissoras de TV. baixa renda se tornou um telespectador assi-
duo nos dias Uteis, & noite, vimos que em vir-
tude das condicdes de trabalho e das caracte-
risticas da programacao televisiva noturna no
Brasil, so resta a populacédo de baixa renda,
apOs um dia de trabalho exaustivo, assistir
a programacao da Rede Globo, por esta se
adaptar, no nivel da codificagéo iconica, ao
estado fisico e psicologico deste cidadao.
Com esta afirmacao categoérica, de certo,

o ] esta criada uma polémica, pois, em ultima
O estado televisivo caracterizado pelo pa- analise, sugere-se que nas mesmas condi-

dréo global, acostumou., sem duvida, amassacges as mesmas causas produzem os mes-
de telespectadores a sintonizar seu teIewsormos efeitos. Pode-se, entretanto, admitir

na programacdo da TV Globo ndo porque g.e caso todas as seis Redes de Televisdo

Ipso facto” gosta mais desta, mas Sim por jessem uma programacéo com caracteris-

esta se adequar mais ao estado fisico e de €Siicas idénticas aquelas da TV Globo, o es-
pirito desta massa de telespectadores, resuly, g televisivo brasileiro seria outro, ou seja,

tante das caracterlstlcgs do mundo bra5|!e|~roas mesmas condicdes do mundo do trabalho
do trabalho. As demais Redes de Televisao reqjitariam em uma audiéncia proporcional-
somente conseguirdo conquistar uma fatia mente diversa. N&o se pode perder de vista,

maior de audiéncia na medida em que substi- is que a tendéncia monopolizante da qual
tuirem a sua atual referéncia, & programac&o,,mumente se acusa a Rede Globo, ndo tem

da TV Globo, por uma outra, qual seja, 0 €o- antq sua origem nesta Emissora, mas na
tidiano das camadas sociais de baixa renda. preferéncia da audiéncia a cujas condicées

Com esta afirmacdo conclusiva, resultado fisico-psicologicas a TV Globo se ajustou.

da articulacdo dos elementos que comp6em E pertinente observar que até o presente
o mundo do trabalho com as caracteristi- momento raramente falei dos programas que
cas dos componentes da programacao glo-compdem uma programacao televisiva, e,
bal, torna-se necessario analisar a realizacagela l6gica, também, ndo afirmei que o teles-
da producdo da mensagem televisiva. Isto pectador gosta dos programas a que assiste.
porque atores sociais envolvidos no processoAssinalei somente que este da preferéncia a
de comunicacgédo, acima analisados, ocupamprogramacao noturna da TV Globo devido as
posicdes diferenciadas, ou seja, impdem-sesuas caracteristicas.

detectar com mais precisdo, os atores soci- E legitimo observar que nesta preferéncia

O telespectador-cidadéao

Ainda outros argumentos podem ser apre-
sentados, tais como a politica de estrelismo
da TV Globo e, na década de setenta, o to-
tal apoio ao Governo Militar, que lhe ren-
deu favorecimentos, e, “last but not least”,
o capital estrangeiro nela investido em seu
inicio.De certo, todos estes elementos con-
tribuiram para o estado televisivo atual, que
nao deveria ser necessariamente este.
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implicitamente esta sendo tratada a questao
do gosto, pois o telespectador escolhe o me-
Ihor entre os melhores, ou melhor entre os pi-
ores programas. Nao existe uma terceira al-
ternativa, a ndo ser desligar o televisor. Esta
alternativa, porém, ndo estd em debate por
desejarmos saber a razéo pela qual o cida-

Os numeros confirmam ainda uma esma-
gadora vitéria da Globo contra a TVS,

com a audiéncia maxima de 48 pontos
de 15h30min as 16h, contra 10 da TVS.
O ponto alto da TVS néo ultrapassou
os 15 pontos, de 15h as 15h30min e de
16h30min as 17h®.

dao de baixa renda prefere a programacao da N _
Rede Globo. Entretanto, pode-se admitir que existe

A afirmacdo de que o cidaddo de baixa Uma correlacéo entre a preferéncia dada a
renda escolhe o melhor entre os melhores,UMma programacéo e os indices de audién-
ou 0 menos chato entre 0s piores progra- cia auferidos pelo IBOPE. Caso a progra-
mas, é discutivel, pois a audiéncia noturna Magao noturna da Rede Globo fosse com-
da TV Globo, nos dias de semana, se apre-Posta por programas de preferéncia exclu-
senta bastante estavel, como ja constatamosSiva, acima de qualquer outra, nao teria sen-
Vale, de certo, para a programagdo domini- tido, por exemplo, a disputa pela exclusivi-
cal, pois neste caso existe uma concorrénciadade de transmissao de eventos esportivos.
razoavelmente equilibrada entre as cinco Re- Seguindo esta linha de raciocinio, € per-
des de Televisdo comercial, o que indica que Mitido afirmar que a posicao hegemonica da
o telespectador escolhe um entre varios pro- TV Globo aparenta mais do que €. Esta cons-
gramas, como comprova uma informag&o do fatacao permite concluir que o telespectador

Jornal do Brasil, sob o titulo “Azar&o no pa- tem um poder de barganha, e por isto & ne-
reo — Manchete rouba luta entre Faustdo ecCe€ssario analisar a correlagéo de forgas entre

Silvio™ os atores sociais que atuam na TV comercial.

Ao se tornar um telespectador assiduo, o
cidadao de baixa renda, de certo, procura sa-
tisfazer uma necessidade que o motiva a es-
colher um programa.

Quase todos os autores atribuem aos
Meios de Comunicacdo de Massa a funcéo
de atender a necessidade de informacao, for-
macéo e de entretenimento. Os publicitarios
acrescentam mais outra, a de divulgacao.

Entretanto, no momento em que se pro-
cura definir cada uma destas fungoes, as ca-
racteristicas se entrelacam. Ao tratar dos as-
pectos da producdo da mensagem, Gerhard
Maletzke escreve:

"Pelo menos das 18h as 18h30min de do-
mingo, a Manchete conseguiu mais uma
vez o lugar de 'azardo’ na disputa pela
audiéncia do Rio entre o Domingao do
Faustédo, da Globo, e o Programa Silvio
Santos, da TVS. Os 39 pontos do jogo
Vasco e Fluminense bateram neste hora-
rio os 29 do Faustéo e os 9 de Silvio San-
tos. A Copa Rio, dois jogos consecuti-
vos (Botafogo e Cobofriense, as 16h, e
Vasco e Fluminense, as 18h), enfrentou a
badalada estréia da Globo com bons in-
dices de audiéncia também no periodo de
16h30min as 17h (25 pontos contra 29 da
Globo e 6 da TVS), e de 17h30min as
18h (28 contra 33 da Globo e 6 da TVS).

"No que diz respeito a intencdo de or-

65Jornal do Brasil: 29.03.89
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dem objetiva, 0 comunicador visa a ob-
ter determinados efeitos no receptor. Es-
tes efeitos intencionais conhecem sete ca-
tegorias. O comunicador visa a entre-
ter, diminuir a tenséo e distrair o recep-
tor; transmitir, valores estéticos, ofere-
cer satisfacéo artistica; envolver o recep-
tor emocionalmente, induzi-lo a virtude;
oferecer informacdes, ensinar-lhe fatos
atuais e uteis; influenciar nas opinies e
na conduta do receptor; provocar atés”

Neste sentido, um programa de entreteni-

mento comporta necessariamente elementos

informativos, e visto que se impde uma se-
lecdo entre os elementos informativos dis-
poniveis, 0s critérios que orientam a esco-

Iha estdo de forma direta referenciados a um

guadro axioldgico, de tal maneira que as
fronteiras entre informacéo, formagéo e en-

tretenimento estdo amalgamadas. A critica

feita por José Carmos Avelar ao filme “Ter-
remoto”, deixa evidente esta mescla de in-
tencoes:

"Nos filmes onde parece existir somente
a intencéo de divertir a platéia com esti-

Alids, todos os estudos de conteudo de
mensagens, mesmo daquelas que visam a
proporcionar entretenimento, transmitidas
pelos meios de comunicacdo de massa, com-
provam que estas se referem a um quadro de
valores de forma explicita.

Ao tentar detectar a necessidade que o te-
lespectador deseja satisfazer, assistindo a te-
levisdo, do ponto de vista da triplice fun-
cao atribuida aos Meios de Comunicacéao de
Massa, impossivel, portanto, é avancar. Em
tltima analise, pois, ao distinguir estas fun-
cOes, trata-se da forma e ndo do conteudo.

Por outro lado, possuindo qualquer ne-
cessidade um elemento subjetivo, € legitimo
afirmar que o telespectador procura na no-
vela satisfazer sua necessidade de entreteni-
mento, no telejornal a de informacé&o e num
programa de entrevista a de formacdo. Ou
seja, o elemento subjetivo do telespectador
se caracteriza pela expectativa. Ele procura
nao no contetdo, mas na forma, satisfazer a
uma necessidade.

De inicio pode-se distinguir duas formas
nos programas televisivos: a ficcdo e o do-
cumento. A ficcéo é definida por Tomas Gu-

mulos visuais e sonoros, onde aparente- tiérrez Alea como “historias totalmente cri-
mente existe apenas um brinquedo para adas a partir de uma idéia preconcebida e
levar as pessoas a repousar e deixar de desenvolvida na base de principios dramati-
pensar, é que as idéias passam com maior cos” ®%. O programa documental comporta
eficiéncia, sem serem percebidas (sic). E a atualidade entendida como a mediagao di-
por isto mesmo os varios dramas parti- reta com a vida real, seja planetaria ou nao,
culares desenvolvidos em torno de terre- 0u S€ja, 0 hic et nunc.

moto é que sdo importantes, apesar da  Vale mencionar, neste contexto, as for-
atencdo despertada pelos vistosos e rui- mulagdes usadas nos telejornais, tais como
dosos efeitos especiais. Eles ddo um “Testemunho ocular da histéria”, da TV
sentido ao espetaculo, porque confirmam Tupi, e "Cobertura completa” da Rede
preconceitos e clichés populares (sft)” Globo, além dos logotipos da Rede Bandei-

661963: 91
67Jornal do Brasil: 25.06.75

681984: 34
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rantes, o Olho, e da Rede Globo, o globo re- Nesta perspectiva, fica evidente que a cul-
produzido pela televisao/televisor da Globo. tura de massa é uma deformacéo da cultura
A denominacdo documental é utilizada, popular, como afirma J. Martin Barbero:
portanto, na sua concepcdao utilitaria, ou, a
formulagéo de J. de Broucker: “Um mapade "A cultura de massa ndo € a simples di-
navegacdo no qual se procura, entre as ban- vulgacao da cultura culta, mas sim a de-
cas flutuantes de areia, o canal por onde na- formagdo da cultura popular. (...) O que
vegar seu barco®. esta sendo explorado sdo matrizes que vi-
Ao estruturar uma programagaO, 0 empre- eram, hiStOl‘icamente, de muito |0nge, e
sério de uma Rede de Televisdo tem como através das quais o imaginario popular
principal objetivo satisfazer a expectativa — S€ torna cimplice da dominag&o massiva.
diga-se, de passagem, subjetiva — do teles- VoCés sabem que nao existe dominacéo
pectador mediante um dos programas que Sem cumplicidade e seducéo entre o do-
comportam os mais variados géneros tradi- Minador e o dominado™.

cionais, tais como o melodrama e a comédia, . o .
nos quais o espetacular obtém seu devido A partir desta cumplicidade e seducéo es-

peso. Estes géneros, que desde a antiguidadéﬁo estruturados os programas televisivos e o

moldam a narrativa popular, como afirma S€U apelo popular. _
Walter Benjamim, hoje foram apropriados ~ Necessario & saber como e de que maneira

pelos meios de comunicacdo de massa na obS€ Processam e se articulam, na estrutura do
servacdo de Desidério B. Lopez: programa televisivo, esta cumplicidade e se-

ducéo.

Por ser comercial a televisédo, e por con-
seguinte, necessitando de audiéncia, o em-
presario de uma Rede de Televisédo ndo pode
negar, impunemente, o que esta enraizado na
denominada “alma do povo”, ou seja, no sen-
timento, na vivéncia humana que, como ob-
serva Desidério B. Lopez,

"Os meios de comunicacdo coletiva se
apropriaram dos géneros tradicionais e
criaram outros novos para controlar o in-
consciente coletivo do nosso tempo. O
jornalismo desenvolveu o folhetim e a
crbnica marrom e policial. O cinema am-
pliou 0 gama dos géneros de forma sur-

preendente, constituindo-se na maquina
mais poderosa para modular a libido so-

cial: o bangue-bangue e o policial, a co-

média e o cinema de aventuras, o melo-
drama e os filmes de guerra, o cinema co-
mico, burlesco e do absurdo. Por sua vez,
a televisdo e o radio adaptaram os géne-
ros cinematograficos, impondo-lhes suas
condicGes especificas de producib”

691971: 277
701981: 5

"nunca é absolutamente individual: so-
mente a experiéncia de tal vivéncia o €,
mas sua estrutura, seu contetdo e seus
efeitos sédo sempre sociais. Por esta ra-
zao a grande ressonancia que esta obtém
nos grandes publicog®.

Sendo a narrativa, nos seus mais variados
géneros, algo anterior ao sistema que rege

711984: 23
21981: 5
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hoje a vida material, esta incorpora ainda presente e passado, pouco tem a ver com
praticas e modos de percepcdo estranhos as condicbes de trabalho e, por extensao,
este sistema. Com a passagem de um sis-de moradia. A ostentacdo de felicidade e
tema econdmico para o outro, caracteristicasbem-estar, tratada simbolicamente, contra-
de um se incorporam ao outro, pois nunca diz, portanto, o real, o que faz com que a ar-
havera uma ruptura brusca, embora haja con-ticulacéo entre a ficcdo e o real ndo alcance a
flitos. E através desses conflitos que uma verossimilnanca necessaria para a credibili-
sociedade vive suas relagcbes contraditoriasdade, que € um dos mecanismos para garan-
com o passado. Os progressos materiais trair a audiéncia.
zidos por um novo sistema exercem pressao Neste instante é pertinente observar que
sobre as mentalidades. Por esta razdo, eso assistir a televisdo ndo € um ato isolado;
tas se transformam, o que provoca o conflito ele esti diretamente inter-relacionado com
com a tradicdo, ou seja, as transformacfeso mundo do trabalho, como vimos anteri-
guantitativas iniciam um lento processo de ormente; € um dos demais atos que com-
ordem qualitativa. pdem o cotidiano. No momento em que este
Nesta perspectiva, a estrutura de um pro- inter-relacionamento dos atos que compdem
grama televisivo, ao incorporar um dos géne- o cotidiano é bruscamente negado, ou seja,
ros da narrativa, reflete o conflito, a relacdo quando ndo se constréi uma ponte entre o
passado/presente. Nas novelas, por exemplomundo do trabalho e as representagfes sim-
trata-se dos conflitos entre as geracdes e, enbdlicas de felicidade e de bem estar, a fim
relacdo aos programas humoristicos, € perti-de justificar os beneficios do presente, a pos-
nente apontar o quadro da velhinha em Veja sibilidade de atender a expectativa do teles-
o Gordo, a professora Salomé em Chico Ani- pectador se reduz, o que afeta a densidade de
sio Show, e a velhinha surda em A Praca € audiéncia. Por esta razédo, ha de ser atenuada
Nossa. a discrepancia entre o real e a ficcdo. Isto se
O conflito entre o passado e presente ndotorna possivel ao se tratar de elementos que
€ a Unica forma de estruturacéo do programacompdem o mundo do trabalho, ou, em ou-
televisivo. H& um outro tipo de conflito, tras palavras, ao se introduzir o descontenta-
com outras caracteristicas, embora articu- mento gerado pelo mundo do trabalho. Ao se
lado com o primeiro. tratar da insatisfacdo com a situacao politica,
Somente € possivel contornar, atenuar ouecondmica e social, esta presente o real que,
resolver o conflito entre o passado e o pre- articulado com a felicidade e o bem-estar da
sente ao mostrar os beneficios materiais queficcao, estrutura o programa televisivo me-
este Ultimo traz. Esta justificativa se pro- diante um dos géneros da narrativa. Desta
cessa necessariamente mediante representananeira a expectativa em relagdo a um pro-
¢cOes simbdlicas, tais como felicidade e bem grama é satisfeita: contempla-se a vida coti-
estar, empregadas também nos programas tediana mediada pela ficcéo.
levisivos. Assim, na novela Cavalo de Acgo, trata-se
Ao desfrutar um programa televisivo, o te- da expulsdo de posseiros "que ha mais de
lespectador contempla uma realidade ficti- 20 anos labutaram nessas terras”; em Esca-
cia, que, mesmo tratando do conflito entre lada, € denunciado o fato de que empresarios
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financiam as campanhas eleitorais de depu- dor acredite nas artimanhas cotidianas de
tados; em Os Gigantes, revela-se a pratica um diabo”’.

de “dumping” por empresas transnacionais; ] _ o . _
em Sétimo Sentido, fala-se do desespero de FOI POr isso que no inicio da deécada de oi-
trabalhadores desempregados e da greve; enlenta surgiu a |de|a.de fundar um centro de
Roda de Fogo, empresarios sdo acusados d&Studos que, posteriormente, recebeu o nome
formar “lobbies” para forgar um candidato a 9€ "Casa de Criagdo Janete Clair”.

presidéncia da Republica; em Mandala, um Em outras palgvras, € a propria con_tr_adi-
lider operario é morto por ocasido de uma 30 due caracteriza um programa televisivo e

greve; e em O Salvador da Patria, empre- SU& estrutura, contradicdo esta que se impde
sérios e um lider sindical procuram fazer a © due resulta na fragilidade do “estado tele-
cabeca de um boia-fria, sem falar ainda da visivo” brasileiro. Sua audiéncia vive a dis-
corrupcéo na policia e trafico de drogas. crepanma_na dlstrlbw_(;éo de rer!da_, orlundq
Nesta perspectiva, explicita-se que da subordinacao do sistema capitalista brasi-
usando a formulag&o de J. Martin Barbero leiro a metrépole capitalista. Esta fragilidade
ndo ha dominacio sem cumplicidade e S€ caracteriza por consagncias imprevisi-
sedugio entre dominado e dominador. OsVYe!S: Assim, em 1985, o Jornal do Brasil
elementos da narrativa popular e a mescla-2nunciaque “aluta de classes chegou a midia
gem de elementos tirados da vida cotidiana eletrénica” quando usineiros e trabalhadores
articulados com o quadro axiolégico domi- "Urais da Zona da Mata pernambucana fize-

nante, constituem uma condicdo sine qua @M propaganda no horario nobre da Globo,
non para 0 empresario de uma Rede de POr ocasido do dissidio coletivo. A FETAPE,

Televis&o garantir a audiéncia Federacéo dos Trabalhadores da Agricultura
Quando, no inicio da década de oitenta, as de Pernambuco, anuncia, tal como em um in-

camadas de baixa renda comecam, de formal€rvalo comercial:

decisiva, a participar do momento politico — "Este ano, 0s camponeses exigem sala-

lembre-se, por exemplo, da campanha "Di- 55 ge Cr$ 762 mil 449. N&o é nada,
retas J&”, como também o avanco do Movi- perto do lucro dos patrdes. Mas o mi-

mento Popular — o Jornal do Brasil noticia: nimo para que continuem vivo&®.

"Quem achar que indice de audiéncia é Sendo comercial, pois, a televisdo ha de
o melhor termdmetro da televisdo, errou. anunciar tanto durante os intervalos comer-
Eles dizem, por exemplo, que as nove- ciais quanto nos seus programas mediante o
las brasileiras navegam em mar de ro- merchandising, os Ultimos lancamentos para
sas. Puro engano. Apesar de encantar o mercado interno. Por ser comercial, afirma
platéias daqui e de além-mar, a teleno- Dionisio Poli:

vela passa por momentos dificeis, crise o _ L

das mais bravas. (...) Faltam idéias. Fal- () & Unica receita da televisao € a pu-
tam escritores treinados na arte de produ-  Plicidade. (...) A receita da publicidade €

zir quilos de laudas por dia. costurando 7330rnal do Brasil: 24.03.85

idéias com tal mestria que o telespecta- "4Jornal do Brasil: 22.09.85
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obtida através da comercializacdo de uma
coisa chamada tempo em televisan”

Este tempo € a mercadoria colocada a

o politico, o econdmico e o social somente
com temas ligados apenas ao melodrama.
Esta insatisfacdo deve estar incorporada ao
cotidiano do qual estar a frente do televisor

venda pelo empresario de uma Rede de Tele-faz parte integral. Somente nesta perspectiva

Visao.
Esta mercadoria, entretanto, possui uma
caracteristica “sui generis”, pois sua quali-

dade — expressa em termos quantitativos pe-

torna-se compreensivel a critica e a denuncia
nos programas televisivos de ficgcdo. Parece-
me até que desta maneira surgiu, na televisao
brasileira, um novo género de melodrama,

los indices de audiéncia — néo lhe acrescentaqual seja, o melodrama-documentario.

um valor a mais, mas sim faz com que a lei
da oferta e procura propicie ao empresario,

Esta politica adotada pelo empresario de
uma Rede de Televisdo gera quatro con-

dono da Rede, elevar seu preco. Por esta ra-seduéncias;

z&ao, Dionisio Poli pode afirmar:

"Entretanto, no que a televisao vende isto
nao existe: o tempo ndo se guarda: o
gue condiciona toda a economia da te-
levisdo no mundo. (sic) Este é o fato
gue faz com que a economia da televi-
sdo seja fundamentalmente diferente de
outras atividades industriais ou comerci-
ais, ou até mesmo de outras empresas de
servico, porque ela lida com o Unico pro-
duto que é irrecuperavel e totalmente pe-
recivel — ndo da para ser guardad®”

Para contornar esta fragilidade da televi-
sédo comercial, concessdes devem ser feitas
pois, como afirma Anténio Gramsci: “ne-

nhuma sociedade se propde a solucionar ta-

- atende a expectativa do telespectador;

- garante uma densidade de audiéncia ne-
cessaria para que o empresario de uma Rede
de Televisdo assegure, a0 menos, 0 retorno
do capital investido;

- permite, mediante a divulgacdo de mer-
cadorias e servicos nos intervalos comerciais
e através do merchandising, que os demais
empresarios escoem sua producao;

- 0 que, por sua vez, ainda Ihes possibilita
indicar caminhos a serem percorridos pela
audiéncia, em vista de solucionar problemas
relacionados ao seu cotidiano, ou seja, esta
garantida a propagacao dos valores das clas-
ses dominantes.

" A articulacdo destes interesses estrutura
um programa televisivo de ficcdo, como a

refas quando as condicdes necessérias sa@nalise de um capitulo da novela Setimo

inexistentes™’,
Por ndo ter, na pratica, outra op¢cao para

Sentido evidencia a seguir:

preencher seu tempo ndo-trabalhado a ndo "Na noite de 23 de setembro de 1982,

ser vendo ou assistindo a televisdo, as ca-

a Rede Globo de Televisdo mostrou ao

madas de baixa renda nao satisfazem as ex- povo brasileiro Dona Santinha’ empre-
pectativas geradas pela sua insatisfagdo com saria de um complexo industrial, infor-

751979: 26
761979: 26
771978: 51
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Antes deste episédio, houve uma cena educadas. S&o assalariadas como foi Giza.
com os trés filhos Rivoredo — Rude, San- Mas esta meteu-se em encrencas. Organizou
dra e Tony —, num quarto de dormir, con- uma passeata contra os patroes. Liderou uma
versando sem dizer nada de importante. Ao greve. Acampou em frente ao palacete da fa-
mesmo tempo, a Rede Globo ressalta a mas-milia Rivoredo. E perdeu o emprego. As ir-
culinidade de Rude, elegante dos pés a ca-mas dela sdo mais responsaveis. Procuram
beca em um roupdo. Sandra esté vestida confazer sempre suas obrigacdes. Tratam com
um peignoir cor-de-rosa, que procura escon- carinho seus chefes e chamam a Diretora-
der os contornos do corpo. E por fim Tony, 0 Presidente da empresa pelo nome. Alias, a
filho mais novo, encostado a uma mesa, tam- casa onde elas moram com o pai vilvo, sem-
bém de roupéo, sé que com cores adequadapre estd bem arrumada. Todas as coisas fi-
a um garotado. O telespectador vé a porta secam em seus devidos lugares, como no pala-
abrir. Entra Dona Santinha. Talvez o verbo cete dos Rivoredo. E tem mais. A irm4, se-
entrar seja por forga de expresséao, pois Donacretaria das empresas Rivoredo, encontrou o
Santinha ndo entra. Ela desliza lentamente seu principe encantado, embora ela tendo um
sobre o tapete, expondo aos olhos de milh&esdefeito fisico. Giza ndo. Alguns dias apoés ter
de telespectadores a sua veste noturna, coconquistado o médico, este é assassin&do”
de rosa. Embora o ambiente seja de tenséo, Esta descricdo que se limita aos compo-
0s personagens nao elevam a voz, gesticularmentes visuais, revela as caracteristicas dos
com moderagao, e, ao se falarem, usam palapapéis sociais dos trés atores envolvidos na
vras bonitas, sem agressdo. Em uma so palaatividade de assistir a televisdo, a saber, a au-
vra, parece que estamos presenciando umaliéncia, o empresario de uma Rede de Te-
aula de etiqueta, de cultura, de comporta- levisdo e os empresarios da industria, so-
mento a altura de um Brasil desenvolvido. A bretudo de bens duraveis. H&a de ser obser-
mesma novela mostra que nem todas as ca+vado, entretanto, que existe um desequilibrio
madas sociais ja alcancaram este padréo deno que diz respeito ao poder de barganha de
civilizagdo. Quando aparece no televisor o cada um destes atores, como explico a seguir.
apartamento da personagem Giza, a portado N&o ha a menor divida sobre a qualidade
banheiro sempre esta aberta, a cama sempreja proposta embutida na descricdo acima em
desarrumada, nao ha sequer cadeira para sgelacdo a defesa de um modelo de sociedade.
sentar. Os visitantes devem bater a porta pararTambém nao ha davida de que tudo aquilo
se anunciar, pois a campainha nao funciona.que contradiz esta proposta, é tratado em
E Giza, a moradora do apartamento, semprefuncao de justificar por que este modelo n&o
grita. E como! Alias, € seu estilo de vida. se concretiza plenamente. N&o é sem razéo
Usa giria, usa gestos desproporcionais, estdque a personagem Giza é demitida. Também
sempre descabelada e sua maquilagem acennzo é sem razéo que o noivo dela é assas-
tua mais ainda que ela ndo chega nem aos pésinado, e ha de ser enfatizado que, em ne-
da cultura da familia Rivoredo. E as irmas nhum momento, a historia justifica este as-
de Giza? Sao outra coisa, oposto de Giza.sassinato. Em outras palavras, a morte do
Vestem-se bem, ndo dao gargalhadas estron-
dosas, maquilam-se moderadamente, sempre "®Tilburg: 93
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noivo s6 podera ser entendida como sendoRede Globo de Televisdo conquistar a prefe-
o resultado de uma intervencao de um justi- réncia de que goza hoje. E a medida que o
ceiro externo. Detecta-se aqui 0s interessesdescontentamento popular crescia, pelo nao
daqueles que detém maior poder de barga-cumprimento dos objetivos prometidos no
nha. Entretanto para poder defender este mo-discurso do modelo, mais concessdes eram
delo de sociedade e justificar suas falhas, im-feitas: o real, num ritmo cada vez mais ace-
possivel € ndo mostrar a atuacéo do terceirolerado, mistura-se com a ficcao.
ator social, o assalariado — a maioria da au- Contudo, o poder de barganha dos teles-
diéncia televisiva — que, na citada novela, or- pectadores necessita ainda de alguns acertos,
ganiza uma greve, uma passeata e um acama fim de que o seu peso politico possa ser
pamento em frente ao palacete dos proprie-avaliado corretamente.
tarios da industria alimenticia. E pertinente A critica feita, nas novelas, as situacées
observar que na época a ficgao retratava umasociais possui propriedades decorrentes da
situagdo real: os professores de 1° e 2° grauscodificacéo iconica de que falamos anterior-
de Curitiba estavam acampados em frente amente. O ritmo empregado na edicdo, que
sede do governo estadual, reivindicando me-leva o telespectador de plano a plano, ndo
Ihores salarios. permite uma critica analitica; limita-se a ser
Os indices de audiéncia revelam que a descritiva, ou seja, retrata, somente, situa-
estrutura de um programa televisivo, como ¢des sociais. Nao as analisa, como também
o0 acima desdobrado, agrada ao telespectanédo o faz o humor politico de quadros que
dor, o que néo significa que este ndo de- fazem parte de Chico Anisio Show e Veja o
seje algo diverso. Ao mesmo tempo, a den- Gordo. A rapida séqéncia de planos im-
sidade de audiéncia proporciona ao empre-possibilita a reflexdo, que tem um ritmo mais
sario da Rede de Televisdo a venda do seulento em que o diretor, com a ajuda da ca-
produto real, qual seja, tempo e espaco, que,mera, guia o olhar do espectador. Quase di-
por sua vez, permite ao industrial divulgar ria: “o diretor acompanha o olhar do especta-
suas mercadorias, criando necessidades pardor de plano a plano, a fim de que este tenha
esta mesma audiéncia. A articulacdo des-o tempo necessario para poder aderir ou nao
ses interesses tado diversificados e contradi-a sua posicao politica”. Nao é permitido afir-
torios é regida pelo binbmio cumplicidade e mar isto, pois 0 tempo em que um plano esta
seducado. No dia em que, por quaisquer mo- na tela do televisor, esta a priori determinado
tivos, a seducao perder sua razdo de ser. gelo ritmo empregado pela edicéo e néo pela
televisdo comercial serd obrigada a conce- necessidade subjetiva do telespectador.
der mais. Nisto consiste o0 poder de barganha Entretanto, se o tempo de exposi¢cdo na
do publico-telespectador. A curta historia da tela, no caso das telenovelas das “oito” da
televisdo no Brasil confirma isto. Quando TV Globo, tem uma média de 5,1 segundos
se cristalizou o0 modelo politico-econémico- por tomada, € permitido concluir que este
social implantado a partir de 1964, comecou- tempo disponivel ndo possibilita a anélise.
se, gradativamente, no meio da década deOu melhor formulado, o tempo indispensa-
setenta, a consolidar a estrutura atual dosvel para o telespectador “ler” o que esta na
programas televisivos, o que proporcionou a tela é inexistente, e isto porque o ritmo im-
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primido pela edicdo, como ja afirmei anteri-  E possivel, pois, estudar este telespecta-
ormente, ndo é uma necessidade do discursalor a partir de outras referéncias que nédo o
do autor da novela, mas sim uma imposi¢cado mundo do trabalho. N&o tenho nenhuma cer-
decorrente das condicbes do mundo do tra-teza de que se obtenham afirmacgdes conclu-
balho do telespectador. Nesta perspectiva, asivas que consolidem aquelas as quais che-
critica feita a situacdes sociais s6 tem condi- guei. Dito isto, € permissivel retomar a ques-

¢Oes materiais de ser descritiva. tdo da separacéo entre tempo trabalhado e

Por fim, € pertinente observar, mais uma néo-trabalhado.
vez, que a tendéncia monopolizante desta O pensamento dualista que faz a separacao
Rede tem sua origem somente na preferén-entre natural e sobrenatural, entre natural e
cia da audiéncia por sua programacao no- cultural, matéria e espirito, desenvolvimento
turna, que esta ajustada as condic¢es fisica®e subdesenvolvimento, leva também a sepa-
e psicologicas das camadas de baixa rendarar o tempo trabalhado do nédo-trabalhado.
ou seja, ao mundo do trabalho. Nesta perspectiva cabe observar que a se-
paracao entre o tempo trabalhado e o néo-
trabalhado € somente sustentavel no nivel da
abstracao; o trabalho e o nédo-trabalho séo
gualidades diferentes e ndo opostas de ocu-

O televisor na casa das familias das cama-pacao de tempo. Por esta razdo o tempo
das de baixa renda &, sem a menor duvida,da atividade ver ou assistir a televisdo, em
um dos méveis. Cada um deles tem o seu primeiro lugar, ndo se op6e ao tempo traba-
valor de uso, entretanto a utilidade do tele- lhado, mas faz parte integrante dele, e em se
visor, na forma em que é aproveitado hoje, gundo lugar, € um grau diferente na atividade
evidencia que o tempo nada mais é do quede comunicagdo, dentro de um contexto so-
um instrumento de controle, igual ao metro cial bem mais amplo. Pois, como mostrei
e ao quilo, e que, por esta razdo, a separaca@nteriormente, o telespectador intervém de
entre tempo trabalhado e nao-trabalhado es-forma direta neste processo de comunicacao
conde uma falsa dicotomia, pois 0 tempo € televisiva; o0 minimo que faz € integrar uma
um sé. audiéncia de um determinado programa.

E evidente — visto que a linguagem do ho- O mundo do televisor, portanto, é maior
mem se caracteriza pela sucessao de palavrado que a sala da casa, ndo porque traz para
gue constroem um sentido ou argumento — dentro dela as noticias planetarias e mesmo
que é impossivel ndo segmentar um fend- extra-planetarias, mas sim por integrar as ati-
meno social para poder compreendé-lo. En-vidades do dia-a-dia da populacdo, sobre-
tretanto, impde-se, apos sua decomposicéotudo urbana, de baixa renda.

a reconstrucao deste fendbmeno. Dentro desta perspectiva € legitimo afir-
Por outro lado, é pertinente ressaltar que mar que o televisor, como o cartdo de ponto,
nao € objeto deste estudo a televisdo nem sua& uma das extensdes do calendario, ou seja,
programagao ou programa, mas sim o teles-faz parte dos mecanismos de controle do
pectador que pertence as camadas de baixdempo por parte daqueles que detém o po-

renda. der na sociedade. Quase diria o plim-plim &

8 Observacgdes conclusivas
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o toque de recolher, este toque que faz partemente ativa — de fato gosta dos programas
do estado de sitio empregado para controlarapresentados nos televisores, todas as noites.
uma situacao politica. No que diz respeito a pesquisas sobre te-
N&o ha como negar, portanto, que a tele- levisdo — sobretudo aquelas que tém como
vis&o é parte integrante na estrutura produ- OPjeto o telespectador e sua leitura do con-
tiva da sociedade capitalista brasileira, mas t€Udo ideol6gico dos programas — ha de ser
a verdade ndo se esgota nesta constatacadgonsiderado que nao € suficiente detectar se
Desconhecer o poder de barganha da audién® cidadao-telespectador de baixa renda con-

cia televisiva é atribuir a logica capitalista a €orda ou ndo com este conteddo. Por im-

capacidade de esgotar a realidade atual. ~ POSi¢ao metodoldgica, ha de ser averiguado
se este cidadéao-telespectador esta sentado di-

ante do televisor por realmente gostar do
programa ou por outras razdes. Conforme

se constitui em um mecanismo de controle : ~ :
T L . os resultados desta averiguacao, a interpre-
das atividades do cidadao de baixa renda por, . L .
tacdo dos dados primarios obtidos deve ser

parte daqueles que detém o poder, o que é de

. . . diferenciada qualitativamente.
suma importancia para garantir este mesmo : ~ c
. Mais outra conclusdo se apresenta. E

poder. O controle ideoldgico é extrema- . o .
. . compreensivel que, nas primeiras décadas da
mente fugaz, pois idéias e valores sao incon- A . A
Sua existéncia, a televisdo conseguiu dividir

trolaveis. Mesmo um sistema de censura o . .
antagonicamente os estudiosos que se con-

mais eficaz possivel ndo impede que cresca A B
frontaram com este fenbmeno, em “apoca-

0 descontentamento com uma situacao de ex-, .. . Y
ploracao. |IE)tICOS e integrados” conforme a forml_JIg-
¢ao de Umberto Eco. A avalanche televisiva

Por esta razéo, é possivel e mesmo opor-foj assustadora para uns e promissora para
tuno para aqueles que detém o poder, quegytros, dividindo os estudiosos europeus e
a programagcéo televisiva comporte contradi- ngrte-americanos em dois campos opostos
coes, pois a mescla entre o real e a ficGao re-comg se fosse uma guerra de trincheira. No
sulta no controle do descontentamento, por grasil ambos os campos conquistaram seus
garantir uma densidade de audiéncia. adeptos.

Consagra-se, a partir dai, o veredicto gosto  Hoje — 40 anos depois da inauguracao da
nao se discute ao verificar que um conjunto primeira Emissora no Brasil — a televisao
de fatores praticamente obriga o cidaddo bra-deixou de ser novidade; ja passou o tempo
sileiro de baixa renda a preencher seu temposuficiente para estuda-la sob angulos antag6-
nao-trabalhado com programas televisivos. nicos, embora ndo fossem alcangadas con-
Ao se constatar que a codificacéo iconica de clusdes definitivas, ou seja, os resultados de
programas da Rede Globo de Televisdo seestudos e de pesquisas sobre o fenébmeno te-
adequa ao seu estado fisico e psicologico, levisivo permitem analisar este mesmo fené-
gerado pelo mundo do trabalho, discute-se, meno sob outro angulo.
sim, o gosto. Indaga-se, em Ultima andlise, Parece-me que, uma das conclusdes deste
se o cidadao brasileiro de baixa renda — apro-estudo permite afirmar que, por ser comer-
ximadamente 80% da populacdo economica-cial, a televisdo brasileira ha de considerar

Isto permite afirmar que, na perspectiva
delineada, o atual estado televisivo brasileiro
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a lei da procura e oferta, pois, independente mos —, na perspectiva da socializacéo do co-
da nossa vontade, é esta a lei que rege onhecimento, independente do género empre-
mercado: somente conquistando uma partegado (novela, programa musical, telejornal)
da audiéncia possivel, uma Emissora sobre-que medie este conhecimento, exige algo a
vive financeiramente. Por outro lado, é falso mais do que um simples ato de vontade.
considerar que esta lei faz com que o teles-
pectador exerca funcéo participante nas deci-
sOes relativas a programacéo televisiva, em-
bora sua audiéncia fortaleca uma Rede aoACRE, José Ulises Alvarez. Televiséo:
assistir a um programa. Neste sentido ndo ano 25/10 de conquistas de comercializacao.
€ verdadeiro o argumento que procura sus-Anuario brasileiro de propaganda 75/76, 410
tentar uma participacdo por parte da audi- p.
éncia quando consideradas, no desenrolar de ALEA, Tomas Gutiérrez. Dialética do es-
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