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WHAT’S happening? Essa foi a questao
respondida por mais de 22 bilhdes

de pessoas desde a fundacdo do site, em
2006. Em quatro anos, foram 10 bilhdes.
Cinco meses depois, 20 bilhdes. De hoje
para amanha, mais 8 milhdes de novos tweets
serdo publicados apenas no Japao, que ainda
estd atrds dos Estados Unidos em partici-
pagdo.

Considerado inutil quando criado, hoje o
Twitter € a terceira maior rede social vir-
tual atrds apenas do Facebook e do My-
Space considerando-se o nimero de perfis
ativos. Definido atualmente como rede so-
cial e servidor de microblogging o Twit-
ter é, nas palavras de seu fundador Jack
Dorsey, uma ferramenta de comunicacio,
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e como tal pode ser analisada segundo os
preceitos das teorias de comunicacdo para
que seja possivel compreender como se da
a comunicacdo de forma tdo instantanea e
democrética.

Para tentar entender a pluralidade de usos
de uma ferramenta de comunicacgdo tao pe-
culiar, trés formas de andlise podem ser de-
senvolvidas. Para isso, torna-se necessaria a
utilizacdo das metéforas de Sfez para delimi-
tar cada uma delas: o Twitter como maquina
de comunicar (representacdo) , o Twitter
COmMoO comunicar organismos (expressao) € o
Twitter como tautismo (confusio).

Nao cabe aqui a pretensdo de delimitagcdo
de qual pardmetro é mais correto para es-
tudo, e sim as possiveis e diversas formas
de uso (e consequentemente de uma respec-
tiva analise) dessa ferramenta. Por ser tao a-
tual, pode-se cogitar a possibilidade de ainda
ndo se ter sequer uma definicdo especifica da
utilidade real dessa ferramenta. O que € pos-
sivel, todavia, € analisar o que até aqui pode
ser observado, e tentar tragar alguns padroes
de comportamento dos usudrios do servigo,
comunicadores em potencial.
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1 Representando em 140
caracteres

Como representacdo (ou na metdfora “a
méquina de comunicar”) o Twitter exibe
sua forma mais racional de usabilidade.
Partindo-se da preposi¢do “com”, o usudrio
se utiliza da ferramenta para manipular, para
criar efeito, para exibir conteido, para infor-
mar. Como sujeito, se utiliza da maquina
como objeto. Com ela, se comunica.

E talvez o mais tradicional esquema de co-
munica¢cdo. Um emissor que envia uma men-
sagem para um receptor através de um canal.
Se € possivel a comparagdo, considerando
que as mensagens (os tweets) sdo lidos ape-
nas por quem tem interesse (afinal € direito
do usudrio escolher de que outro usudrio
serdo recebidas as mensagens), é possivel
considerar que existe uma semelhanga en-
tre os usudrios que recebem a mensagem ex-
posta na timeline. Todos partilham de um
interesse semelhante para com o usudrio-
emissor, e por essa semelhanca € possivel
colocd-los em uma categoria comum. Ou
seja, todos aqueles que estdo sujeitos a acao
da mensagem podem ser considerados seres
manipuldveis, a partir do momento que estao
predispostos a aceitacdo do conteido ofere-
cido.

O exemplo mais comum dessa forma de
jogo comunicacional de representacdo sao
os recursos utilizados pelas outras midias
(como jornais, revistas e emissoras de tele-
visdo), que tem no Twitter uma extensao de
seus veiculos e a publicidade, que se uti-
liza da ferramenta tanto como forma de fi-
delizacdo do cliente quanto de apresentacdo
e venda de produtos. Num contexto mais
individual, a manipulacdo ou a procura de
efeitos também pode ser percebida no que

concerne a divulga¢do de informacdes que o
usudrio quer compartilhar como uma auto-
propaganda, quando se utiliza da rede para
divulgar um trabalho préprio, como uma fo-
tografia, uma matéria em jornal online, post
em blog, entre uma infinidade.

Sdo os recursos exemplificados nos
seguintes tweets:

@zerohora Taxista morto na Zona Norte
¢ enterrado em cemitério da Capital. Leia
mais: http://bit.1ly/9J5dL9

@joaovicentebb  Veja meu  Tum-
blr "My life is a Trouble": http:
//mylifeisatrouble.tumblr.com/

@Lojas_Renner Promo¢dao Dia dos
Fuzarkas Renner: com R$70 em compras de
produtos infantis, ganhe um DVD e concorra
aiPods. http://bit.ly/azL3x9

@GrupoOruoDourad Veja minha matéria
de apoio a Geisy Arruda vamos divulgar
veja: http://ourodourado.blogspot.
com/2010/10/apoio—geisy—arruda.
html

E possivel perceber algumas caracteristi-
cas comuns nos fweets apresentados, e sua
relacdo com as teorias que, segundo Sfez,
fazem parte da mdquina de comunicar, como
a teoria hipodérmica da década de 20 e
as teorias marxistas das décadas de 50 e
60. Como a imagem da bola de bilhar que
deixa visivel o caminho e o efeito causado
nas outras bolas, hoje, através de diversos
aplicativos, € possivel calcular a efetividade
de rweets que apresentam links para outros
sites, assim como o préprio Twitter apresenta
a eficacia através do nimero de retweets (re-
transmissdo da mensagem) ou replys (res-
postas a mensagem).

A comunicac¢do é a mensagem que
um sujeito emissor envia a um su-
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jeito receptor através de um canal.
O conjunto é uma maquina carte-
siana concebida com base no mo-
delo de bola de bilhar, cujo an-
damento e impacto sobre o recep-
tor sdo sempre calculdveis (SFEZ,
1996:65)

E o0 uso puramente técnico da ferramenta.
A mesma mensagem teria 0 mesmo con-
teddo (ou muito aproximado) e a mesma
eficicia (ou muito aproximada também) se
utilizada em outro meio, como o SMS (se-
gundo alguns criticos 0 meio mais proximo
do microblogging). As mesmas técnicas de
persuasao, os mesmos objetivos de manipu-
lagdo.

Assim, como na quase esquecida teoria
hipodérmica, o foco estd na dominag¢do do
emissor da mensagem (aten¢do ao uso do im-
perativo das mensagens apresentadas), que
através do processo de seguidos e seguidores
dos usudrios da rede social também pode
considerar cada elemento pessoal e direta-
mente atingido pela mensagem. Diferente,
obviamente, de uma sociedade de massa
nazista, mas um grupo de pessoas com
caracteristicas semelhantes manipuldvel por
estarem predispostas atweets com temas de
seu interesse, mas, ironicamente, proxima ao
modelo de Shannon e Weaver de estimulo
resposta, justamente pela instantaneidade da
ferramenta, um de seus maiores diferenciais.

2 Expressando em 140 caracteres

Talvez o intuito inicial na criacdo do Twit-
ter estava mais ligado a exposi¢do (ou o
“comunicar organismo”) de Sfez. Ao ser
questionado, o usudrio responderia o que es-
tivesse fazendo e quisesse expor aos seus
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seguidores. Os seguidores, por sua vez,
poderiam compartilhar do mesmo momento,
ou se interessar pela informacdo e, num
processo de socializa¢do, novos grupos sur-
giriam, e a ferramenta poderia ser utilizada
para o compartilhamento de assuntos de in-
teresse comum.

E a preposi¢io “em”. O usudrio estd na
rede, faz parte dela, e acaba criando vincu-
los sociais virtuais com os outros seguidores.
A tecnologia, como diz Lévy, ndo apresenta
apenas novas técnicas ou novos meios de
comunica¢do, € sim um ciberespaco, uma
cibercultura.

Quanto ao neologismo “cibercul-
tura”, especifica aqui o conjunto
de técnicas (materiais e intelectu-
ais”, de praticas, de atitudes, de
modos de pensamento e de valores
que se desenvolvem juntamente
com o crescimento do ciberespaco.
(LEVY, 1999:17)

Segundo o ‘“‘comunicar organismo” de
Sfez, o individuo faz parte do meio, assim
como o meio faz parte do sujeito. Nao existe
mais aqui papéis delimitados entre receptor
e emissor de mensagens. Existe, pelo con-
trdrio, a incessante troca de mensagens entre
os interlocutores, que sé toma sentido se in-
serida no meio, no contexto.

Nao por esse motivo o sujeito se exime
de certos padrdes, necessdrios para que a co-
municacgdo flua, para se situar no mundo em
que estd inserido e conquistar boas relagdes
com ele. Relacdo €, inclusive, o principio da
metafora, tirando o lugar da miquina na re-
presentacao para dar lugar a expressao.

@titeumsz estou botando fé hj na Dj
@JuSeben, toca Rauuulllll como nao vo mais
precisa trampa amanha, hj de noite € @pubsa
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@JuSeben Querido! RT@titeumsz estou
botando fé hj na Dj @JuSeben, toca Rauuull-
111 como nao vo mais precisa trampa amanha,
hj de noite é @pubsa

@JuSeben Muito tri tocar no @pubsa.
Quando rolou ACDC a galera pirou! O
@titeumsz € o meu maior fa, obrigada pela
forga.

@JuSeben tbm neh juli, sé tu pra toca algo
de bom 14, pq ultimamente tava foda

@titeumsz @PubSA Raul tava a fude, e
parabens pra @JuSeben, tocou s6 sonzeira

@JuSeben @marcelo08 @titeumsz E rock!

@marcelo08 @JuSeben todos tem q ter um
pouco de rock

O exemplo caracteriza bem uma das ca-
racteristicas de Palo Alto, que se inscreve na
metafora de Sfez de exposi¢do: a partir de
um contexto se dd a relacdo entre os indivi-
duos, que se torna mais relevante que “um
maestro na orquestra”, ou seja, a determi-
nacdo de uma importancia-além do emissor
da mensagem.

Outro exemplo que se torna cada vez mais
comum sao as comogdes, ou mobilizacdes,
como o #calabocagalvao, ou #forasarney, ou
#safadezaoculta, trending topics ou temas
mais comentados (destacados pelo #, parti-
cipando de um ranking dos assuntos mais co-
mentados na rede) que acabam por unir pes-
soas que em principio nao possuem qualquer
vinculo social virtual ou real em torno de um
assunto comum.

E a proxemia, de Maffesoli:

A proxemia remete, essencial-
mente, ao surgimento de uma
sucessdo de “nds” que constituem
a prépria substancia de toda socia-
lidade. [...]JGostaria de fazer no-
tar que a constituicdo dos micro-

grupos, das tribos que pontuam a
espacialidade se faz a partir do de
pertenca, em fungdo de uma ética
especifica e no quadro de uma rede
de comunica¢do. (MAFFESOLI,
1987:194)

-

E a comunicacdo todos-todos de Lévy,
que por seu imediatismo e descentralizacao
acaba tendo na interatividade (no sentido
mais abrangente do termo) seu maior sig-
nificado: “Cada qual é capaz de ser aqui o
seu proprio media. Cada um é subjetiva-
mente objectivo na sua grande actividade de
ligacdo com o mundo. Uma comunicagdo
democratica ao alcance de todos” (SFEZ,
1990)

3 Confundindo [-se] em 140
caracteres

E quando se elimina a mensagem (ou a men-
sagem como contetido), o papel de emissor,
de receptor e até mesmo de canal? Ou, pelo
contréario, quando tudo se confunde por ter
importancia demais?

Tornou-se comum, nos ultimos tempos, a
associacdo de aplicativos dos mais diversos
ao Twitter. O upload de fotos, a localiza-
¢ao através de um GPS de celular, a resposta
em um site de perguntas (como o Form-
spring), um video favoritado no Youtube, en-
fim, uma infinidade de possibilidades que
tende a crescer cada vez mais. Sem que o
usudario tenha consciéncia, a maioria de seus
atos na rede acabam virando tweets e publi-
cados em sua timeline sem que seja preciso
sequer que o usudrio esteja de fato utilizando
o microblogging.

Estando 14, a velocidade de atualizacdo
¢ exponencial. Em dias de grande movi-
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mentacio, bastam alguns segundos para que
centenas ou milhares de novos tweets sejam
enviados. A agilidade e a instantaneidade
perdeu qualquer limite, e qualquer reply ou
clique dado com segundos de atraso ja perde
o sentido inicial.

O meio toma o sujeito. O meio se volta
contra o sujeito. Nao existe mais comecgo
nem fim, ndo existe mais produtor ou pro-
duto. Por ser algo de que nos servimos
(“com”) e algo que nos envolve (“em”
surge o “por”. Metamorfose, simulagdo, cri-
acdo, novidade.

A criag@o (os tweets) ndo precisam mais
ter objetivos. Nao apresentam conteidos
para manipulacdo, sequer para manter ou
criar qualquer vinculo social.

Num universo em que tudo comunica, sem
que se saiba a origem da emissao, sem que se
possa determinar, a comunicagcao motrreu por
€xcesso, por agonia.

O que antes era uma caracteristica posi-
tiva, como a usabilidade, a manipulacgao,
a persuasdo, a reciprocidade, a totalidade,
acaba por virar uma arma contra a prorpia
ferramenta

Surgem dai concepgdes aprioristi-
cas do ciberespaco que conside-
ravam ou o seu potencial demo-
cratizante decorrente da universa-
liza¢ao dos meios de comunicagao,
como sugeria P. Lévy (1999), ou
o seu potencial destrutivo decor-
rente de uma mediatizacdo, mas-
sificacdo e desrealizacdo genera-
lizada, como indicavam P. Virilio
(1993) e J. Baudrillard (1996).
(RIFIOTIS, 2009:2)

O imediatismo € tdo grande que em sua
maioria os tweets acabaram por virar uma
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expressao nonsense de quem nao tem o que
comunicar, mas mesmo assim supde fazé-lo.

Substituimos a transmutagdo dos
valores por sua comuta¢do, sua
transfiguracdo reciproca por sua
indiferenca mutua e sua confusao.
No fundo, sua transdesvalorizagao.
A conjuntura contemporanea de
reabilitacdo de todos os valores e
de sua comutagdo indiferente € a
pior de todas. Até mesmo a dis-
tingdo do 1til e do indtil ndo pode
mais ser colocada, devido ao ex-
cesso de funcionalidade que leva
a sua contaminacdo — € o fim do
valor de uso. O verdadeiro se dilui
frente ao mais verdadeiro — € o
reinado da simulac¢do. O falso € ab-
sorvido pelo demasiado falso para
ser falso — é o fim da ilusdo es-
tética. E a perda do mal € ainda
mais dolorosa que a do bem, a do
falso mais dolorosa ainda que a
do verdadeiro. (BAUDRILLARD,
2001:12)

Segundo pesquisas, 10% das usuérios pro-
duzem 90% do conteddo exibido no Twitter.
Mais da metade dessa produgdo ndo possui
sentido algum.

@aretuzas?2

GOO0O0000000000000000000

@natxedoleitxe_ Roonc

@tarcisoisonfire essa continentalidade

@Carolaluzzi café

@o_jp HAHAHAHAHA

Poderia aqui existir a critica de descon-
textualizacdo. Mas, se for seguido a risca
0 objetivo do site, de permitir a atualizacdo


@
@
@
@
@
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constante dos tweets na timeline do usuario,
o contexto se perde pela instantaneidade de
novas informacdes. O usudrio 1€, mas nao
1&: filtra um minimo possivel, uma quanti-
dade insignificante de informacdes. Acres-
centa ainda uma quantidade talvez maior de
nido-comunicacdo, aumentando a confusao,
“momento em que a comunicagdo inverte
seu papel e perde o sentido de contato com
o mundo, ponte e janela que liga individuos
a fatos” (MARCONDES FILHO, 1991:45)

Torna-se mais importante a participagdo,
a quantidade, a simulacdo de presenca co-
municacional: “a ilusdo de estar ali, de
ser aquilo, quando ndo ha sendo cortes e
escolhas que antecedem o olhar” (SFEZ,
1996:76).

Ao estar inserido de tal forma a maquina
a ponto de fazer parte dela e a ponto
dela mesma se tornar o individuo, esse
¢ acometido de uma “doenca do auto-
fechamento em que o individuo ndo sente
a necessidade de comunicar o seu pensa-
mento a outrem nem de se adequar ao dos
outros; seus unicos interesses sao os da satis-
facao organica” (SFEZ, 1996:78), satisfacdo
de fazer parte do processo, sem necessaria-
mente contribuir.

Talvez ainda seja cedo para se delimi-
tar e eficiéncia do Twitter como ferramenta
de comunicagdo. As varidveis, dentre elas
o perfil do usudrio (empresa, pessoa fisica,
autdbnomo, simples usudrio de rede social) e
0 objetivo de criacdo de conta (publicidade,
pessoal, jornalistica), sdo determinantes na
busca por uma andlise de onde o Twitter
como meio de comunicagdo se encaixa nesta
ou naquela teoria de forma mais determi-
nante.

Enquanto as defini¢des essenciais ndo sdo
possiveis por completo, a discussdo € aberta

e, talvez, como o proprio Twitter, inter-
minavel.
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